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1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO

1.1 INTRODUGAO

O saneamento basico desempenha papel central na promogao da saude
publica, na prevengao de doengas de veiculagao hidrica, na valorizagdo do
espago urbano e na conservacdo dos recursos naturais. Entre os seus
componentes, o abastecimento de agua potavel e o esgotamento sanitario
representam os eixos estruturantes de qualquer politica publica voltada ao bem-
estar da populagao. O acesso regular a agua de qualidade e a coleta, transporte,
tratamento e disposicdo adequada dos esgotos s&o condi¢des indispensaveis

para garantir dignidade, seguranca hidrica e a prote¢do ambiental.

De acordo o Marco Legal do Saneamento (Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro
de 2007 atualizada pela Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020) os
servicos de saneamento devem ser prestados com base nos principios da
universalizagao, integralidade, controle social, sustentabilidade econdmico-
financeira e segurancga, reafirmando o compromisso do poder publico com a

inclusao social e a melhoria das condi¢cdes de vida da populacao.

Dentre as diretrizes preconizadas nas Leis supracitadas, tem-se o Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) que se consolida como o principal
instrumento de planejamento, gestdo e controle dos servigcos publicos de
saneamento basico. De acordo com a legislacdo nacional vigente, o PMSB
aprovado pelas instancias previstas, € condicdo para a validade dos contratos
de prestacao de servigos, para o acesso a recursos federais e para a atuacao

das entidades reguladoras e fiscalizadoras.

Vale destacar, que o municipio de Manaus elaborou, em 2014, seu
primeiro Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), atendendo as
exigéncias da Lei n° 11.445/2007 para os segmentos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario. A revisdo e atualizagao deste plano, por meio da
elaboracdo de novos produtos técnicos, como o diagndstico situacional, sédo
fundamentais para garantir a continuidade das politicas publicas, adequando-as



aos desafios atuais e as mudangas no cenario regulatério e populacional da

cidade.

Este documento apresentara o diagndstico situacional dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, que constitui uma das etapas
fundamentais para a elaboracgao e revisdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) e integra o escopo do contrato firmado para a atualizacdo do

PMSB vigente do municipio de Manaus.

Especificamente, este diagndstico corresponde aos “produtos 2.2 e 2.3”
definidos no Plano de Trabalho pactuado entre as partes, sendo parte integrante
das entregas técnicas previstas para subsidiar o planejamento, a formulacao de
propostas e a tomada de decisao no setor de saneamento basico, com base em

dados atualizados.

Diante desse contexto, os produtos contidos neste trabalho visam
apresentar um levantamento detalhado da situacdo atual dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Manaus, identificando suas
capacidades operacionais, limitagcdes, cobertura territorial, indicadores de
desempenho, estrutura institucional e instrumentos de participacéo social. Além
disso, avalia a conformidade dos servigcos prestados frente a legislagao vigente

e as metas de universalizagao.

1.2 OBJETIVO

Esse produto tem como objetivo apresentar um diagndstico situacional
atual dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do

Municipio de Manaus.

1.3 DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS

Na etapa precedente aos resultados do diagndstico, sera destacado
algumas premissas e limitagdes que norteiam este trabalho. O abastecimento de
agua em Manaus, embora com avancos significativos, ainda enfrenta desafios.

A realidade do sistema de esgotamento sanitario de Manaus ¢é influenciada por



fatores geograficos, socioecondmicos e institucionais especificos da regido
amazobnica, que impdem desafios singulares a implantagdo, operagéo e

manutencao da infraestrutura de saneamento.

Além disso, os dados utilizados neste estudo foram coletados em
diferentes fontes e periodos, o que pode gerar variagdes em alguns indicadores
apresentados. Ressalta-se também que, apesar dos esforgcos para reunir
informacgdes atualizadas e confiaveis, eventuais lacunas nos registros oficiais

podem impactar a precisdo de determinados aspectos do diagndstico.

Portanto, as informagdes aqui expostas permitirdo compreender os
sistemas de saneamento do municipio de Manaus e devem ser interpretados
como um retrato geral da situagdo atual, servindo de base para discussdes
técnicas e para o desenvolvimento de estratégias de planejamento e gestédo
adequados para a realidade local, permitindo a constru¢édo de um conjunto de
instrumentos de acao que viabilizem a superagao dos grandes desafios urbanos

na area do saneamento basico.

1.4 METODOLOGIA UTILIZADA NA REALIZAGAO DO DIAGNOSTICO

O diagnéstico situacional dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio de Manaus foi elaborado por meio de uma
metodologia estruturada, que combinou a coleta, analise e sistematizagao de
informagdes quantitativas e qualitativas de natureza secundaria. Foram
empregadas diversas fontes oficiais, incluindo dados fornecidos por 6rgaos
municipais e estaduais, prestadores de servicos e documentos técnicos

previamente elaborados.

Apesar de nao ter contemplado coleta de dados primarios ou pesquisas
de campo diretas, ndo previstas na celebragdo do acordo entre as partes, a
metodologia adotada permitiu a elaboracdo de um diagndstico abrangente para
contribuir tecnicamente na revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), orientando a definicdo de metas, programas e estratégias para o

aprimoramento dos servigos no municipio.



Neste trabalho, os dados apresentados foram de natureza secundaria,
provenientes de relatérios, documentos e dados disponibilizados por setores das
Secretarias Municipais e Estaduais, Institutos, Agéncia reguladora, Entidades
publicas e privadas. A escolha por dados secundarios se deve a conveniéncia e

a possibilidade de acesso a um grande volume de informagdes ja coletadas.
A sistematica da coleta de dados seguiu a seguinte sequéncia:

1. ldentificacdo dos dados — de acordo com os produtos 2.3 e 2.4

definidos no Plano de Trabalho.

2. Selegao das fontes — solicitacao das informagdes junto a Agéncia
reguladora e aos o6rgaos competentes para analise, compilagao e

descrigao das informacoes.

3. Coleta e organizacdo — sistematizada em tabelas e planilhas para
identificar os itens dos produtos definidos e as respostas necessarias

para compor o diagndstico previsto.

4. Andlise e interpretacdo — entre os dados oficiais a descricdo sera
apresentada como enviado pelas fontes e a partir das informacdes
compiladas executou-se a etapa de “analise critica” com intuito de
apontar as limitagdes, enfatizar pontos que permitam direcionar a
elaboragdo do prognéstico de do Plano Municipal de Saneamento

para o Municipio de Manaus.

No entanto, € importante reconhecer que a analise destes dados pode
estar sujeita a limitagbes, pois a qualidade e a relevancia dos dados podem

variar, e algumas informacdes cruciais podem estar ausentes ou desatualizadas.

1.5 BREVE HISTORICO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO EM MANAUS

Na construgao da cidade de Manaus, no século XIX e inicio do século XX,
as intervengdes urbanas foram orientadas a partir das modificacbes sanitarias,
estéticas e disciplinares, estruturadas por programas de melhoramento e

embelezamento que o modelo de urbanismo impbs a época. A localizacao



geografica da cidade de Manaus as margens do Rio Negro, implantada no centro
da maior bacia hidrografica do mundo, certamente seria um fator que favorecia

um manancial para a populagéo do lugar.

A historia do abastecimento de agua na cidade de Manaus esta
relacionada ao crescimento populacional e as demandas de infraestrutura. Os
principais marcos desde a fundagao da cidade em 1669 até o ano de 2025, sado

elencados em:

e Ano de 1669 — Forte Barra de S&o José — Povoado do Lugar da Barra
e Ano de 1832 — Vila da Barra

e Ano de 1848 — Cidade da Barra de Sao José do Rio Negro

e Ano de 1850 — Elevagao da Comarca a categoria de Provincia

e Ano de 1856 — Cidade de Manaus

e Ano de 1870 — Inicio do ciclo econémico da borracha

e Ano de 1913 — Fim do ciclo econémico da borracha

e Ano de 1945 — Criagdo do Departamento de Agua e Esgoto

e Ano de 1967 — Inicio da Zona Franca de Manaus

e Ano de 1969 — Criacdo da Companhia de Saneamento do Amazonas
e Ano de 2000 — Inicio da operagéao privada dos servigos de agua e esgoto

e Ano de 2025 — Continuidade da Zona Franca de Manaus (prazo até 2074)

O crescimento populacional da cidade de Manaus (Figura 1) teve grande
variagao em dois periodos distintos. Entre os anos de 1848 e 1900, a populagao
que era de 8.500 habitantes alcanga 50.300 habitantes em menos de 52 anos,
um crescimento de 4,97 vezes da sua populacao. A falta de infraestrutura de
saneamento basico, gerou a demanda da populagdo com exigéncia de melhores
servigos de agua e esgoto. Outro ciclo de crescimento vertiginoso ocorreu entre
os anos 1970 e 2018 no qual a populacdo de Manaus que era de 314.197
habitantes alcanca 2.145.44 habitantes em menos de 48 anos, crescimento de



5,80 vezes, corroborando para que a cidade novamente equacione 0s servigos

de saneamento basico, que priorizou 0 abastecimento de agua.

Figura 1 - Série historica do crescimento populacional da cidade de Manaus
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2022.

Para melhor compreensdo em relacdo a histéria do abastecimento de
agua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus, o texto apresentara cinco
fases: Periodo colonial e Império, entre 1669 a 1899; Periodo inicial da
modernizacgao, entre 1900 e 1966; Criacdo da Companhia de Saneamento e
expansao, entre 1967 e 2000; Periodo inicial da privatizacao, entre 2000 e 2013;
Periodo 2014 a 2024.

Periodo Colonial e Império (1669-1899)

Manaus tem sua fundagao ocorrida em 24 de outubro de 1669, surgida
em torno de um forte denominado S&o José do Rio Negro que foi construido
pelos portugueses com o objetivo de controlar o acesso a parte mais ocidental
da Amazébnia, ponto onde se cruzam os rios Negro e Solimdes. Nesta época a
cidade nao possuia qualquer sistema de abastecimento de agua de forma
estruturada. A populagdo obtinha agua a partir de pogos, cacimbas ou
diretamente dos corpos de agua, como os igarapés ou rios. Naturalmente a

qualidade da agua era comprometida por inumeros agente de contaminacao.



Em 1880 o saneamento da cidade de Manaus traz uma grande
preocupagao com a qualidade de vida da populagéo. O servigo de abastecimento
de agua se distancia das condicoes de higiene dos igarapés, onerando os
servigos dos carroceiros, que abastecem suas pipas, além de impactarem o
habito de uso de lavadeiras, comum a época. A Agua potavel é a principal
reivindicacdo de seus habitantes. A urbanizacdao de Manaus ja apresentava

ocupacao de areas mais distantes da margem do Rio Negro (Figura 2).

Figura 2 — Area urbanizada da cidade de Manaus apresentada pela Carta
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Fonte: RIBAS, 1985.

Em 1883 iniciaram-se os estudos para a implementacao dos servigos de
abastecimento de agua potavel, com a analise da exploragdo dos mananciais
das fontes do Mocé e Castelhana, além dos igarapés da Cachoeirinha e
Cachoeira Grande e seus afluentes. Os estudos indicaram que as aguas do

Mocé nao seriam suficientes para suprir a cidade, assim como as da fonte da



Castelhana. Ha também as aguas do igarapé da Cachoeirinha que sofrem
interferéncia das enchentes dos rios comprometendo sua pureza. Quanto ao
igarapé da Cachoeira Grande, embora apresente coloracdo avermelhada
durante a estacao das chuvas, possui um volume médio de 80 milhdes de litros

diarios e também ¢ afetado pela invasao das aguas do rio Negro.

Portanto, em 1883 foi iniciada a construcdo da primeira estacdo de
captacao e distribuicdo de agua, no bairro hoje denominado Sao Jorge, em
manancial do igarapé da Cachoeira Grande. Tratava-se de um sistema
constituido por barragem do curso d’agua por meio de represa com 104,3 m de
comprimento, 3,5 m de espessura e 3,80m de largura, formando um reservatoério
com capacidade para 4.592 m3 de agua, concluida em 1884, apresentado na
Figura 3 (BACELAR, 2022).



Figura 3 — Represa do Igarapé da Cachoeira Grande construida em 1888

Fonte: Instituto Durango Duarte (IDD). Vista da barragem e reservatoério, (s/d)".

Em 1888 ocorreu inauguracdo da represa quando o Presidente da
Provincia José Lustosa da Cunha Paranagua, relata “a agua é limpida, tem uma
temperatura média de 24° centigrados, sabor agradavel, dissolve bem o sabéo,
coze os legumes e ndo apresenta vestigios sensiveis de matérias organicas, ou
terrosas em dissolugdo” (PARANAGUA, 1883).

Concomitantemente a construgcao do reservatério da Cachoeira Grande,
ocorreu a execugao do reservatério de Castelhana (Figura 4), em alvenaria,
localizado na esquina das Avenidas Constantino Nery com a Boulevard Senador
Alvaro Maia, possuindo 4 m de altura e capacidade de armazenar 4.592 m3 de
agua (MELO,1991).

1 A Figura foi extraida do Instituto de arquivos e acervos de histérica, acessado pelo link

https://idd.org.br/iconografia/represa-cachoeira-grande/ em 11/06/2025.
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Figura 4 — Reservatorio Castelhana inaugurado em 1888

Fonte: ASSOCIACAO COMERCIAL DO AMAZONAS, 2002. Foto da fachada da sede da
Associacdo Comercial do Amazonas.

Em 1889 foi iniciado o servigo de distribuicdo de agua a populagao, por
meio de torneiras provisorias em diferentes ruas e pragas. Foram instaladas 33
(trinta e trés) bicas provisérias em varios locais da cidade, bem como agua
encanada ao Asilo Orfanoldgico, a Santa Casa de Misericordia, ao Quartel do 3°
Batalhdo de Artilharia, ao Quartel da Policia, ao Palacio da Presidéncia e ao

Instituto Amazonense.

Em 1879 a cidade de Manaus comeca a sofrer transformagdes em razao
do chamado “Ciclo da borracha”, com o incremento mundial de demanda por
esse insumo advindo do latex, extraido de arvores naturais da regiéo,
denominadas seringueiras. Consequentemente, ocorre um crescimento
populacional que pressiona os poderes publicos por demanda de agua. Assim,
em 1894, inicia-se a construgao do Reservatorio do Moco pelo governador do
Estado a época Eduardo Gongalves Ribeiro, em estrutura metalica, com fachada
em alvenaria na forma de caixote, recortado por arcos, com estética bastante
valorizada (MESQUITA, 2006 apud AZEVEDO, 2007). Sua conclusao ocorre
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somente em 1899, com 15 metros de altura total capacidade para armazenar

5.650 m® de agua (Figura 5).

Figura 5 — Reservatorio do Moco em 1898 proximo de sua inauguragao.
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Fonte: Museu Casa Eduardo Ribeiro, (1894-1899). Fotografia da construgdo do Reservatério
do Mocb.

O primeiro sistema de abastecimento de agua se deu por intermédio da
empresa britdnica Manads Railway Company, que em 1898 foi a responsavel
pelo bombeamento de agua do Reservatério da Cachoeira Grande para os

reservatorios da Castelhana e do Moc6 (MELO, 1991).

Periodo inicial da modernizacdo (1899-1966)

Em raz&o da inauguragdo da Estacdo de Captacéo de Agua (ETA) de Séo
Jorge, executada por bombas movidas a vapor, deu-se inicio a implementagao
de um sistema canalizado de abastecimento de agua na cidade de Manaus,

significando um avancgo marcante na infraestrutura da cidade.

11



O sistema original de distribuicdo, constituido por tubulagdo em ferro
fundido, atendia a uma rede de aproximadamente 30 km nos bairros Centro e
Cachoeirinha. A agua era transportada por gravidade, aproveitando a elevagao
do local onde fora construida a Estacdo do igarapé Cachoeira Grande (MELO,
1991).

Haja vista o ndo atendimento a maior parte da populagao havia limitagdes
e desigualdades no sistema. Notadamente a populagédo que ocupava a periferia
dependia de captacéo direta dos igarapés, de pogos artesianos ou cacimbas e

de agua vendida em tonéis, transportados em carrogas com tragdo animal.

O ano de 1900 é o marco da discussdao sobre a problematica do
abastecimento de agua. O governo de José Cardoso Ramalho Junior
preocupado com o tema, determina a Inspecéo de Higiene Publica que proceda

estudos para averiguar a qualidade da agua.

Segundo Azevedo (2007) a incidéncia da crise de célera ocorrida em 1900
na cidade de Manaus, tinha a suspeicdo de que o principal veiculo de
transmissao fosse as aguas provenientes do igarapé da Cachoeira Grande, a
época sem tratamento. Desta forma, a Inspetoria de Higiene Publica
recomendou o processo de filtragdo antes da distribuicdo da agua a populacao
(MELO, 1991).

Estudos realizados pela Comissdo de Saneamento de Manaus em 1906,
aprova o tratamento a base de filtros de polarite-magnético de ferro da agua
proveniente da tomada construida na chamada Ponta do Ismael, as margens do
Rio Negro, a 2 km a montante da concentragéo populacional de Manaus (MELO,
1991).

Neste mesmo ano (1906), a companhia inglesa Manaos Improvements
Limited Company, recebeu a concessdo por 60 anos dos servicos de
abastecimento de 4gua em Manaus, no qual sua autorizagédo de funcionamento
no pais aconteceu por meio do Decreto Federal n°® 6.030, de 15 de maio 1906,
destacando como um de seus objetivos a concessao de servigco de agua. Vale
salientar que a concessao foi autorizada por meio da Lei Estadual n°® 604, de 19
de outubro de 1909 (AZEVEDO, 2007).
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Ainda em 1906, a Manaos Improvements ergueu a estagcdo de
bombeamento da Estacdo D Agua da Cachoeira Grande (Figura 6) com motores
elétricos substituindo o antigo sistema que funcionava com caldeiras movidas a
carvao, alimentando os sistemas mecanicos, embora tenham permanecido como
alternativa, em funcédo da instabilidade do fornecimento de energia a época.
Também nesta época foi construida a estacdo de bombeamento da Ponta do

Ismael.

A partir da concessao, a Manaos Improvements assinou contrato no valor
de 595.000 libras esterlinas para, ndao somente ampliar o sistema de
abastecimento de agua de Manaus, como também dispor o sistema de

esgotamento sanitario.

Figura 6 — Estacdo de bombeamento e tratamento de agua Cachoeira Grande
(1907)

Fonte: Museu Eduardo Ribeiro, (1907). Arquivo histérico.

A Manaos Improvements implantou, entre 1906 e 1913, o primeiro sistema
de esgoto sanitario na cidade. O projeto atendeu a area central da cidade,
representando o inicio da infraestrutura sanitaria urbana em Manaus. A partir
deste periodo, a chamada “rede dos Ingleses” foi construida, compreendendo a
maior parte da rede coletora que até os dias atuais atende o centro da cidade.
Uma infraestrutura pioneira, que constitui a base histérica do sistema de

esgotamento sanitario municipal.
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A partir de 15 de junho de 1913, a Manads Improvements, detentora da
concessao, comega a cobrar pregos considerados exorbitantes pela populagao,
provocando protestos e revolta do povo, que depreda os escritorios da
concessionaria, tendo como consequéncia o abandono dos ingleses nas
atividades de saneamento, cujo patriménio foi incorporado pelo Governo
Estadual (BACELAR, 2022). A partir da saida dos ingleses, o Governo do
Amazonas gerido pelo governador Jonatas de Freitas Pedrosa, assumiu as
funcdes, criando a Empresa Amazonense de Aguas para se responsabilizar

pelos servigos de agua e esgoto da cidade de Manaus.

O Estado do Amazonas sofre intervencao federal a partir de 1930, por
ocasido da ditadura Vargas. Em 1939, com o governador interventor Alvaro Maia,
Manaus passou por situagcao critica no fornecimento de agua, com risco de
desabastecimento, em razdo de producao insuficiente para atender a demanda.
A aquisi¢cao de novas maquinas para atendimento era vital e o Governador entéo,
apela ao Governo Federal para financiamento das providéncias a serem
tomadas. Desta maneira sdo contratados os servigos do escritério de Saturnino
de Brito, responsavel por obras semelhantes em outros Estados e cidades
(MELO, 1991).

Quatro anos depois de terem seus servicos contratados, o escritério
Saturnino de Brito organizou, em 1943, o primeiro projeto visando a ampliagéo
do sistema de abastecimento existente em Manaus. Este projeto considera as
margens do Rio Negro de dominio publico, tendo como um dos objetivos
proteger a tomada d'agua na Ponta do Ismael, implicando na demoligdo de

inumeras residéncias ali construidas.

Entretanto, a recomendacdo nao foi realizada e ao contrario da
expectativa esperada, inumeras casas flutuantes, construidas sobre toras de
madeira, proliferaram na area préxima como uma cidade sobre as aguas, criando

uma situagéo condenavel do ponto de vista de higiene (SANTOS, 2006).

Em 1945, o Governo do Estado cria o Departamento de Agua e Esgoto
(DAE) que passa a operar os sistemas de aguas e esgoto da capital. Nos anos

60, a estagédo de tratamento de agua da Ponta do Ismael recebeu geradores
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dinamarqueses para reforcar a energia elétrica e melhorar a captacéo de agua,

que atingiu 6 milhdes de litros diarios, sendo ainda, inferior a demanda da época.

Criacdo da Companhia de Saneamento e expansao (1967 a 2000)

A implantagdo da Zona Franca de Manaus, em 1967, trouxe um aumento
expressivo na populagdo. O Censo de 1960 apontava 175.343 habitantes,
enquanto o de 1970 registrou 314.197, sendo um aumento de 79,2%.
Evidentemente, este incremento trouxe enormes desafios para os Governos
Estadual e Municipal, incluindo o abastecimento de agua, cujo sistema nao

atendia mais a demanda.

Em 1970, o DAE deixa de ser o responsavel pelo sistema de
abastecimento de agua de Manaus, em razdo da criagcdo da Companhia de
Saneamento do Amazonas (COSAMA), ocorrida em 27 de novembro de 1969,
por meio da Lei n® 892, somente instalada em 5 de outubro de 1970, ressaltando
que o acervo existente foi incorporado pela nova organizagdo, como crédito do

Governo do Estado na participagao acionaria.

A Companhia de Saneamento do Amazonas (COSAMA) foi estabelecida
como uma empresa de economia mista, com varios acionistas, sendo sua
metade pertencente ao Governo do Estado e a outra metade distribuida entre a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), as Centrais Elétricas
de Manaus (CEM), e municipios do Amazonas, tais como Sao Paulo de Olivenga,
Barcelos e Autazes (BACELAR, 2022). A partir de sua criagdo, a COSAMA, se
empenha em construir a primeira etapa da estagcao de tratamento de agua na
Ponta do Ismael, fato ocorrido em abril de 1972 sendo Governador do Estado
Jodo Walter de Andrade. Um ano depois, em 1973, a segunda etapa foi
finalizada, garantindo uma capacidade de atendimento a uma populacédo de
750.000 pessoas (MELO, 1991).

Desta maneira, a estacao da Ponta do Ismael foi substituida pela Estacao
de Tratamento de Agua ETA |, que opera até os dias atuais, cujos tanques
recebem aguas por meio de adutoras que adentram um antigo casardo de

bombeamento. Com a instalacdo do Distrito Industrial de Manaus, em 1972, e o
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crescimento do numero de industrias instaladas, em 1976, deram-se inicio aos

estudos para o sistema de abastecimento de agua daquela area.

A época, a COSAMA também necessitou se adequar a legislacéo nacional
que determinavam os padrdes de potabilidade de agua para todo territorio
nacional, como a Lei n°® 6.229, de 17 de julho de 1975 estabelecida por meio do
Ministério da Saude. Em 1976, foi construido o emissario subfluvial com 3.600 m
de extenséo, destinado a atender a area central, o distrito industrial e diversos
sistemas isolados da cidade. Obra que representou um marco no controle estatal

da infraestrutura de esgotamento sanitario em Manaus.

Como consequéncia do crescimento populacional em 1980 no qual o
censo do IBGE ja apontava Manaus com 642.492 habitantes, e da necessidade
de melhor atender as demandas haja vista que o sistema existente ja alcangava
seu horizonte de projeto, a COSAMA passa por um processo de ampliagdo, com

duplicacao do sistema, além de construgao de reservatorios elevados.

Desta forma, a partir de projeto premiado nacionalmente cuja vista
superior remete a uma flor de vitdria régia (planta aquatica da regido), de autoria
do arquiteto Severiano Mario Porto, sdo construidos os reservatorios (modelo
apresentado na Figura 07) dos bairros Compensa, Petropolis, Alvorada e
Coroado, seguidos dos reservatorios doas bairros Sao Jorge, Sdo Raimundo,
Castelhana Alta, Moco Novo, Aeroporto, Aleixo, Cidade Nova, Séao José, Parque
Dez de Novembro, Parque das Laranjeiras, Acariquara, Jodo Bosco, Japiim,
Manda, Ouro Verde e Departamento de Estrada e Rodagem do Amazonas
(DER-AM).

Visando atender o Decreto 79.367, de 9 de margo de 1977, do Ministério
da Saude, os critérios de potabilidade da agua sao estabelecidos para todo

territério nacional e a COSAMA inicia a ampliagdo e modernizagao da ETA I.
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Figura 7 — Maquete do Reservatorio Elevado de autoria do Arquiteto Severiano
Porto

Fonte: MELO, 1991.

Em 1989 ocorre a reinauguragdo da ETA |, com técnicas modernas
aplicadas, capacidade de tratamento triplicada e utilizando-se novos
decantadores, floculadores e filtros, com fluxo de agua alterado de 1,8 m3/s para
5,4 m3/s.

Logo ap0os a reinauguracéo da ETA |, o Governo do Estado vislumbrando
o futuro, mais especificamente a populacado estimada para Manaus em 2010,
inicia a construgdo do novo complexo da Ponta do Ismael, chamada ETA Il, no
ano de 1990. A nova estagédo contemplava elevatoria de agua bruta e estagéo
de tratamento de agua com capacidade inicial para 3 m%/s e final para 6 m%/s. A
obra foi paralisada por falta de recursos financeiros neste mesmo ano, reiniciada

em 1997 e concluida em 1998.

Em 1998, é promulgada a Lei n°® 2524 da Assembleia Legislativa do
Estado do Amazonas, na qual o Poder Executivo Estadual é autorizado a
reestruturar societaria e patrimonialmente a COSAMA, por meio de cisao, fusao,

transformacao, incorporagéo, extingdo, reducdo ou aumento de capital, ou
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combinagdo destes instrumentos, podendo criar sociedades coligadas,
controladas, subsidiarias ou controladas diretamente pelo Estado. Como
consequéncia, foi constituida a Manaus Saneamento como subsidiaria integral
da COSAMA, cuja decisdo ocorreu em Assembleia geral extraordinaria,
realizada em 28 de abril de 1999, passando a prestar os servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus, nos

termos da concessao a ser outorgada pelo municipio.

Em 27 de dezembro de 1999 a COSAMA transferiu ativos e passivos para
a Manaus Saneamento, em valores oriundos de laudo de avaliagao elaborado
pela BDO Directa Auditores S/C, ocasido em que também foram transferidos os
direitos e obrigagdes dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario relativos a Manaus.

Com o objetivo de regular e fiscalizar os servigos de saneamento basico
em Manaus, de transporte rodoviario intermunicipal e de gas natural canalizado,
o Poder Legislativo do Estado do Amazonas criou a Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas (ARSAM), por meio da
Lei Ordinaria n°® 2.568, de 25 de novembro de 1999.

A ARSAM firmou convénio com a Prefeitura de Manaus e os servigos de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto passam a ser oferecidos por

meio de concessao, a partir do ano 2000.

Em um leildo realizado no dia 29 de junho de 2000, na bolsa de valores
do Rio de Janeiro, a SUEZ, empresa francesa que atuava na area de
abastecimento de &gua, foi vencedora do leildo da Manaus Saneamento,
subsidiaria integral da COSAMA. O grupo francés SUEZ era lider mundial na
gestdo de servigos de agua e esgoto, atendendo a mais de 100 milhdes de
clientes (BACELAR, 2022).

Ato continuo, no dia 04 de julho de 2000 o municipio de Manaus firma
contrato de concessdo com a Manaus Saneamento S/A e COSAMA, com prazo
de vigéncia de 30 anos, para os servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, cuja regulagao ficou sob a incumbéncia da ARSAM. A
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empresa Manaus Saneamento passa a ser denominada Aguas do Amazonas
S/A a partir de 11 de agosto de 2000.

Periodo inicial da privatizacao (2000 a 2013)

O periodo de privatizacdo marca uma nova etapa na histéria do
abastecimento de agua de Manaus, com vastos investimentos visando ampliar
a oferta, de tal sorte que pudesse reduzir a pressao causada pela demanda que,
aquela altura, ja se apresentava bastante ampliada, sem que houvesse a

capacidade instalada para atendé-la.

Desta forma, a Aguas do Amazonas investiu melhoria da qualidade da
agua, na modernizacdo da ETA 1 da Ponta do Ismael, com a adequac¢éao do
sistema de floculacdo e decantacido, com a implantacao de raspadores de fundo
e extracao do lodo por arlift e reforma do sistema de filtragem. Na ETA 2 foi
implantado um moderno sistema de flotacdo, em substituicdo ao processo de

filtragédo direta implantado em 1998, obras concluidas em 2002.

Em 2003, iniciou-se a expansao da rede de distribuigdo com o Programa
Agua na sua Casa, no qual foram construidos sistemas isolados de
abastecimento de agua nos bairros Alfredo Nascimento | e 11, Braga Mendes,
Cidade de Deus | e 11, Gilberto Mestrinho, Grande Circular, Monte Sinai e Vai
Paraiso. Sua continuacido possibilitou a conclusdo dos sistemas isolados dos

bairros Grande Vitéria e Monte Sinai, em 2005.

Neste mesmo ano iniciou-se um novo programa governamental intitulado
Agua e Cidadania |, para atendimento nos bairros Monte Sido e Jodo Paulo Il
também com sistema isolados com a construgdo de pogos tubulares,

reservatorios setoriais e rede de distribuicido, servigo concluido em 2006.

A primeira avaliagdo das metas contratuais entre Poder Concedente e
Concessionaria aconteceu em 2006, tendo a participagdo da Prefeitura de
Manaus, ARSAM, Aguas do Amazonas, além de outros entes, visando a
repactuagao do contrato de concessao, chamado Primeiro Termo Aditivo, que
aconteceu em 2007, conhecido como Plano Emergencial 18 meses, para

atendimento das Zonas Norte e Leste de Manaus.
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Os paragrafos a seguir foram extraidos fielmente do que consta no Plano
Municipal de Saneamento elaborado em 2014, ocasido em que foram abordados

apenas os temas de abastecimento de agua e esgoto.

Em 10 de janeiro de 2007 firmou-se o 1° Termo Aditivo (TA) ao Contrato,
com o objetivo de alcangar niveis adequados de atendimento a populacao,

justificado pelas seguintes consideragoes:

¢ O modelo de concessao implementado para a prestacido dos servigos ndo
restou devidamente estruturado e planejado a época da concesséo dos

referidos servigos;

e Estudos realizados pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas (ARSAM) apontaram a inviabilidade

econdmica da Concesséo; e

e Situacao precaria dos servigos nas regides norte e leste de Manaus, que

tiveram ocupacao de forma desordenada.

Na clausula terceira do 1° Termo Aditivo, o Plano de Investimentos
contemplou solugdo compartilhada de investimentos, cabendo ao Estado do
Amazonas investimentos para consolidagao do abastecimento através do futuro
Complexo de Producdo de Agua Ponta das Lajes (PROAMA), para atender as

regides norte e leste.

Posteriormente ao 1° Termo Aditivo firmou-se um Termo de Compromisso
entre o Governo do Estado, a empresa Aguas do Amazonas S.A., a COSAMA e
a Prefeitura Municipal de Manaus, ficando excluida do contrato de concesséao da
Aguas do Amazonas a area de Ponta das Lajes (Complexo PROAMA), onde
seriam realizadas as obras de captacdo, aducdo e tratamento de agua pelo

Estado do Amazonas.

Em 21 agosto de 2008 foi firmado o 2° Termo Aditivo ao Contrato, para
ratificar todas as disposicoes e clausulas do Contrato de Concessao e do 1°

Termo Aditivo.
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Em 29 de agosto de 2008 foi firmado o 3° Termo Aditivo ao Contrato,

justificado pelas seguintes consideragdes:

e Diversas dificuldades advindas do processo de financiamento junto ao
banco Caixa Econdmica Federal, bem como na implantagao das obras de
rede de distribuicdo por parte do Municipio de Manaus para dar

cumprimento ao compromisso pactuado no 1° Termo Aditivo; e

e Necessidades de proceder algumas adequacgdes ao 1° Termo Aditivo.

Em 2012 ocorreu a reestruturacado societaria da Concessionaria com a
entrada do Grupo Aguas do Brasil no seu controle acionario, alterando a sua
denominacgao para Manaus Ambiental S/A, passando a ser administrada pelos
grupos nacionais Saneamento Ambiental Aguas do Brasil (SAAB) e Solvi,
responsavel pela continuidade do Contrato de Concessao para a operagcao dos

servigos.

Em 17 de maio de 2012 firmou-se o 4° Termo Aditivo ao Contrato, com
base em um estudo contratado pela Secretaria Municipal de Infraestrutura
(SEMINF) e realizado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econbémicas (FIPE),
intitulado: “Avaliagdo e sugestdo de medidas para reequilibrio da situagao
econdmico-financeira do contrato de concessdo da empresa Aguas do
Amazonas para reestabelecer as metas originais da concessao por exigéncia do

chefe do executivo municipal”.

A conclusdo do estudo constatou a ocorréncia de desequilibrio
econdmico-financeiro em relagdo as condigdes originais da Concesséo e
recomendou ao Poder Concedente um conjunto de medidas a fim de
reestabelecer as condi¢des originais do Contrato. Entre as medidas propostas,
foi descartada a hipotese de reajustes tarifarios, devido principalmente aos altos
indices de inadimpléncia dos servigos de agua e esgoto de Manaus. As medidas

foram:

1) Regularizacdo de areas clandestinas: regularizar areas ocupadas
irregularmente, incorporando grande parte da populagédo nao conectada

ao sistema de abastecimento;
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2) Disciplinar a abertura de novos pogos e dar prazo para que os ja existentes
cumpram as normas legais, garantindo a potabilidade de toda a agua
destinada ao consumo humano, via sistema publico ou solugao alternativa

de abastecimento de agua;

3) Criagao de Agéncia Reguladora Municipal para gerir e disciplinar o uso dos

recursos hidricos do Municipio;

4) Segurancga sanitaria: acdo do Poder Concedente no sentido de obrigar a
ligacdo da populagédo as redes de agua e esgoto, conforme previsto na
Lei Federal n® 11.445/2007 e Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de
2010;

5) Incentivar a incorporagao de grandes clientes que nao estdo conectados
ao sistema de abastecimento por meio de indenizacdo de pocgos

construidos;

6) Construgdo de novos pogos para atendimento de 12% da populagao sem

abastecimento regular de agua;

7) Eliminar, por meio de Lei aprovada pelo legislativo municipal, o Imposto

Sobre Servigo (ISS) sobre os servigos acessorios da Concessionaria;

8) Pleitear junto ao executivo estadual a isencdo do ICMS sobre energia
elétrica consumida no processo operacional dos servicos de agua e

esgoto;
9) Ampliagao do prazo de concessdo em 15 anos;

10) Prolongar parte da ampliacdo do sistema de esgoto para o periodo de
2020 a 2025 e ajustar as metas contratuais originais de cobertura de
esgoto de acordo com a nova distribuicdo de investimentos. Com o
aumento do prazo de concessao, a meta de alcancar 90 % da populacao

com atendimento de esgoto passou a ser o ano 2036;

11) Acompanhamento da satisfacdo dos consumidores: a Concessionaria
devera contratar entidade de renome nacional para aferir o grau de

satisfagao dos clientes com relagao aos servicos prestados;
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12) Elaborar politicas publicas de colaboragao entre o Municipio e o Estado
para combater o grande numero de ocorréncias de furto de agua e fraude

nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e

13) A tarifa de esgoto deveria passar a ser equivalente a 100% da tarifa de

agua.

Tomando como base o estudo da FIPE, as partes (Prefeitura e
Concessionaria) resolveram aprovar em todos os seus termos e premissas, 0
plano de metas de investimentos constante do relatério elaborado por aquele
estudo, que passou a integrar o contrato de concessao para todos os fins de

direito.

Com vistas ao cumprimento das metas originais da concesséao, tal como
previsto no Relatério elaborado pela FIPE, ficou estabelecido, através do 4°

Termo Aditivo, que seriam adotadas as seguintes medidas adicionais:

e Ampliagdo do prazo de vigéncia do Contrato de Concessdo em mais 15

anos, passando a vigorar até a data de 3 de julho de 2045;

e Aprovagao do novo Plano de Metas e Investimentos e Indicadores para a

Concesséao;
e Implantacéo da Tarifa Social;

e Realizar acées no sentido de: (I) aumentar o numero de edificagcdes
conectadas ao sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario; (ll) diminuir fraudes e furtos no sistema; (lll) reduzir a
inadimpléncia da Administragdo Publica Municipal, na qualidade de
usuaria dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, além de outras acgdes previstas naquele Termo Aditivo e/ou
apontadas no Relatério da FIPE;

e O fator multiplicador do valor do consumo de agua para a cobranga pela
utilizacdo da rede de esgoto, previsto no anexo Il do Contrato de

Concesséo, sera de 1 (um);
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e As partes deverao aferir se as medidas mencionadas tiveram o resultado

esperado;

e Também ficou acordado entre as partes que a Concessionaria Manaus
Ambiental S.A. contrataria a FIPE, em periodicidade anual e as suas
expensas, pelos 5 (cinco) anos posteriores (2013 a 2017) para a avaliagao
do cumprimento de todos os termos e premissas do plano de metas e de

investimentos.

Em cumprimento a esta obrigacao, a FIPE foi contratada, no ano de 2013,
para a avaliacado do cumprimento de todos os termos e premissas do plano de
investimentos que avaliou o equilibrio econémico-financeiro da concessao dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de

Manaus.

Em seu relatério conclusivo, de outubro de 2013, ficou constatada a
efetiva implantagdo das seguintes medidas (até 31 de dezembro de 2012)

propostas anteriormente:

e Extensdo do prazo de concessao até 2045;
e Readequacao das metas de cobertura;
e Implantacao da tarifa social; e,

e Mudanca da tarifa de esgoto para 100% do valor da tarifa de agua.

Com as medidas adotadas parcialmente o Valor Presente Liquido da
Concessao encontrado foi inferior ao calculado pelo Relatério de 2012. O
relatério atestou a execucdo dos investimentos que ficaram sob a

responsabilidade da Concessionaria.

A partir da constatacido de que as medidas apontadas no relatorio de 2012
foram apenas parcialmente implementadas, a FIPE elaborou trés cenarios
adicionais, tomando como base o cenario atual (cenario 1) com as medidas

implementadas e levando em consideracdo a implementacdo das medidas
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apontadas como necessarias no relatério de 2012, mas ainda nao

implementadas, a saber:

e Aplicacao dos reajustes tarifarios sem atrasos;

¢ Inclusdo de clientes residenciais que hoje estao fora do sistema;
e Implantacéo de tarifa social com abrangéncia significativa;

e |sencgao do ISS sobre os servicos acessorios;

¢ Inclusédo de grandes clientes; e

e Isencao do ICMS sobre a energia elétrica.

Quanto a operacdo do Complexo PROAMA, em 23 de maio de 2013 foi
assinada a Retificacdo do Protocolo de Intengdes firmado entre o Governo do
Estado do Amazonas e a Prefeitura Municipal de Manaus, para constituicdo do
Consoércio Publico PROAMA (CPP). Esta objetivou a gestdo associada dos
servigos de producdo e fornecimento de agua tratada, através de captacéo,
tratamento, adugao e reservacgao, na area do Complexo PROAMA, diretamente
ou por meio de concessao, compreendendo todas as etapas dos servigos até a

sua interligacao a rede de distribuicdo da atual Concessionaria.

O CPP foi constituido nos termos da Lei Municipal n° 1.738, de 17 de julho
de 2013, e da Lei Estadual n°® 3.891, de 06 de junho de 2013. Em 17 de outubro
de 2013 foi assinado entre o CPP e a COSAMA, o Contrato de Programa n°
001/2013, sendo o objeto: “concessédo da prestacdo de servigos publicos de
producao e fornecimento de agua tratada, através de captacao, tratamento,
aducdo e reservagao, exclusivamente na area do Complexo PROAMA,
compreendendo a prestacao todas as etapas dos servigcos, desde a captacéo até
a interligacdo a rede de distribuicdo da atual Concessionaria dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da Cidade de

Manaus, ou eventual sucessora”.

Em 22 de outubro de 2013 foi assinado entre o COSAMA, o CPP e a
Concessionaria Manaus Ambiental S.A., com a interveniéncia ARSAM, o Termo

de Contrato n® 036/2013 - DPJ, constituindo como objeto: “fornecimento de agua
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tratada por atacado, pela COSAMA a Manaus Ambiental S.A., para

abastecimento publico no ambito dos macros setores da Concessionaria”.

Importante salientar que no periodo e 2000 a 2013 foram realizadas varias
iniciativas no sistema de esgotamento sanitario para revitalizagao das Estagbes

de Tratamento de Esgoto (ETEs). Dentre as principais agbes destacam-se:

2003: Diagnostico e planejamento para revitalizagdo das ETEs;

e 2004: Reabilitacdo das ETEs dos Sistemas de Esgotamento Sanitario

(SES) Joao Bosco e Jornalistas;

e 2005: Revitalizagao das ETEs dos SES Déborah e Augusto Montenegro

[Il, além da reforma da Estacao de Pré-Condicionamento (EPC) Centro;

e 2006 a 2010: Revitalizagao progressiva de diversas ETEs, incluindo SES
Eldorado, Parque dos Rios Il, Renato Souza Pinto I, Barra Bela, Ouro
Verde, Samambaia, Sdo Judas Tadeu, Villa Rica, Vista Bela, Villa Real,

Jodo Bosco Il, Dom Pedro/Kyssia/Tocantins e Cidade Nova ll;

e 2011 a 2013: Recebimento das primeiras etapas das obras do Programa
Social e Ambiental de Manaus (PROSAMIM) | e de diversos SES em
conjuntos habitacionais como Ozias Monteiro, Viver Melhor, Nascente do
Mindu, Sapolandia, Cidadao IX e Xll, além da construgdo de Estacbes
Elevatdrias de Esgoto (EEEs), incluindo Nhamunda, Villa Nova e

Residencial Raiz.

Periodo (2014 a 2024)

Em 03 de abril de 2014 é assinado o quinto termo Aditivo com objetivo de
melhorar e disciplinar as relagdes com o Poder Concedente, acordado entre as
partes a exclusdo da clausula de arbitragem aprovada no termo anterior,
voltando a ser o foro da Comarca de Manaus o local adequado para dirimir todas
€ quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes do contrato, a apresentacao
de um novo plano de metas e indicadores para atender a todo o periodo da
concessao, e visando fortalecer a atuacdo do Poder Concedente na regulagao e
fiscalizacdo dos servicos prestados foi criada a Unidade Gestora de
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio (UGPM-AGUA),

ligada diretamente ao Gabinete do Prefeito do Municipio de Manaus.

O Poder Concedente também alterou e ampliou a tarifa social
aumentando o desconto para os clientes que consomem até 15 m3/més e se

encontram elegiveis ao direito do beneficio.

Em sua Clausula 4.1 as partes reconhecem a relevancia da operagao do
Complexo PROAMA, cujas eventuais obrigacdes decorrentes do modelo de
gestado associada do servigo respeitardo as diretrizes do CPP recentemente
instituido entre o Estado do Amazonas e Municipio de Manaus, sendo certo e
igualmente reconhecido que o CPP ¢ o titular da concessao na respectiva area

do proprio, na forma da lei e regulamentos proprios

Em fevereiro de 2016 é langado o Edital de Licitacdo para apresentacao
de propostas para exploragado dos servigos publicos de fornecimento de agua
tratada por atacado na area do Complexo PROAMA, em vista do encerramento
do Contrato de Programa entre a CPP e COSAMA.

A Companhia de Saneamento do Norte (CSN) controladora da empresa
Aguas e Manaus foi declarada vencedora do certamente em margo de 2016. Em
18 de abril de 2017 foi realizado a assinatura de Contrato de Concesséo e a
emissao da ordem de servigo para o inicio das atividades da nova operadora do

Complexo PROAMA a empresa Rio Negro Ambiental.

A Concessionaria Rio Negro Ambiental, Captacdo, Tratamento e
Distribuicdo de Aguas SPE S.A. tem como objeto “Outorga da prestagdo dos
servigos publicos de producgao, fornecimento de agua tratada por atacado, com
a operacao e manutencdo da captacao, tratamento, adugdo e preservacao,
exclusivamente das unidades que compéem o Complexo PROAMA, situado no
Municipio de Manaus, Estado do Amazonas, iniciando com a ordem de servigo
inicial decorrente do Contrato assinado e findando em 3 de julho de 2045.
Modalidade: Menor valor da tarifa (R$ 0,482/m?3). Prazo do contrato: Vigente até
03.07.2045 (30 anos), Capacidade Operacional: 2,5 m?®'s, Volume Produzido:
56,7 Mm? (12 meses), Receita Estimada: R$ 27,4 M (12 meses), Lucro Estimado:

R$ 3,1 M (12 meses), Valores considerando vaz&o operacional de 1,8 m3/seg”.
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Na configuracdo de concessao do Complexo PROAMA, o CPP é o poder
concedente, ficando a Unidade Gestora de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio (UGPM-AGUA), exercendo o papel de

Regulagéao.

Entre 2017 e 2018, apds a validagao da Lei n° 2.265, sancionada em 11
de dezembro de 2017 e regulamentada pelo Decreto n° 4.189, de 26 de outubro
de 2018, é definida a criagdo da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados do Municipio de Manaus (AGEMAN). Em margo de 2018 houve a
suspensao do Termo de Convénio para Fins de Regulagdo, Controle e
Fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e Esgotamento Sanitario
da Cidade de Manaus entre a ARSAM e a Prefeitura de Manaus, devido as
finalidades da nova agéncia em exercer o poder regulatério, normatizador,

controlador e fiscalizador dos servigos delegados em ambito municipal.

Em 2018, ocorre nova reestruturacao societaria da Concessionaria com a
entrada do Grupo Nacional AEGEA no seu controle acionario, alterando a sua
denominacdo para Aguas de Manaus S/A, passando a ser administrada
exclusivamente pela AEGEA, responsavel pela continuidade do Contrato de

Concesséao para a operagao dos servigos.

Em 23 de maio de 2019, foi assinado o 7° Termo Aditivo do Contrato de
Concesséao teve como objeto alterar e incluir clausulas e anexos no Contrato de
Concesséao, com a finalidade de recompor do equilibrio econdmico-financeiro
contratual, por meio das revisdes das tarifas de agua, criagcdo da tarifa social
para vulneraveis de esgoto, ajuste no Fator X e do Novo Plano de Metas e

Indicadores.

Em 24 de agosto de 2023, foi assinado o 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao para recompor o equilibrio econdmico-financeiro da concessao, apos
andlise da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e aprovagdao dos o6rgaos
competentes. O termo também prevé melhorias nos servigos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

A metodologia para reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de

Concessao utiliza o modelo 'preco teto' (price cap), considerando riscos,
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responsabilidades e metas contratuais. Compensagdes por desequilibrios sao
realizadas via Fluxo de Caixa (FCO) aprovado pelo Poder Concedente. A Taxa

Interna de Retorno (TIR) de 12 % serve como referéncia para avaliagéo no FCO.

Em 24 de agosto de 2023, foi assinado o 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Concessédo para reequilibrio econémico-financeiro, baseado em analise da
Fundacao Getulio Vargas (FGV) e aprovado pelos 6rgaos responsaveis. O termo
prevé melhorias nos servigos de agua e esgoto. Utiliza-se o modelo price cap
para compensagdes via FCO, com TIR de referéncia de 12 %. O aditivo também
incorpora determinagdes do TAG, conforme a Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) da Camara Municipal de Manaus e respectivas resolugdes. As

principais mudangas foram:

e Condominios: cobranga por disponibilidade, equiparada ao consumo real,

com alteracédo temporaria na tarifa de esgoto.
¢ Reducéao de 50% no valor do servigo de nova ligagao até o fim do contrato.

e Ajustes tarifarios escalonados impactam o fluxo de caixa, exigindo

manutengao do equilibrio financeiro.
e Antecipagao do reajuste tarifario de 3,92% para setembro de 2023.

e Cobranca por disponibilidade dos servigcos aplicada a condominios e
industrias, com possibilidade de tarifagdo segundo consumo

micromedido.

e Grandes usuarios (consumo = 500m3/més) podem negociar contratos

especificos de tarifacao.

Vale salientar que no periodo de 2014 a 2024, com a entrada do grupo
AEGEA em 2018 e a criagdo da Aguas de Manaus, o sistema passou a receber
investimentos significativos. Entre 2018 e 2024, a cobertura do esgotamento
sanitario na cidade cresceu de aproximadamente 12 % para 38 % da populagao

urbana. Destacam-se algumas agdes:

e Langamento do Programa Trata Bem Manaus (2023), com previséo de

R$ 2 bilhdes em investimentos até 2033;
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¢ Implantacdo de novas ETEs, como a ETE Raiz, e ampliagdo das redes de

coleta em bairros estratégicos, incluindo Ponta Negra;

e Execucao de 59,8 km de redes coletoras e implantagédo de sete novas
Estacdes Elevatérias de Esgoto na bacia do Igarapé do Quarenta, por
meio do PROSAMIM;

e Em 2024, o maior investimento anual da histéria do saneamento em

Manaus, com recursos totais aplicados na ordem de R$ 355 milhdes.

1.6 ARRANJO INSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO DOS SERVICOS DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICiPIO DE MANAUS

O arranjo institucional e administrativo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario em Manaus envolve a coordenacéo e atuagéo
articulada de diversos 6rgaos e entidades municipais, estaduais e federais. A
estrutura institucional € norteada pelas diretrizes estabelecidas no Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), em consonancia com o Marco Legal

do Saneamento.

1.6.1 Legislacao Vigente

A prestacéo dos servigos publicos € regulamentada por um conjunto de
documentos legais que definem diretrizes, competéncias, metas de
universalizagao e parametros de qualidade. A principal legislacdo vigente que
orienta a organizagao, a regulagéo e a fiscalizagao dos servigos de saneamento

serao elencadas considerando o ambito federal, estadual e municipal.

No ambito federal

o Constituicao Federal de 1988 — Estabelece competéncias concorrentes
entre Unido, Estados e Municipios para protecdo ambiental, saude e
saneamento (Art. 23, 30, 225).

e Lein®10.257/2001 — Estatuto da Cidade: Regulamenta os artigos 182 e

183 da Constituicdo Federal, estabelecendo diretrizes gerais para a
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politica urbana, incluindo instrumentos para o planejamento e gestao do
uso do solo urbano, essenciais para a organizagao dos servigos publicos,

como saneamento basico.

Lei n® 11.445/2007 — (Marco Legal): Estabelece diretrizes nacionais para
0 saneamento basico, abrangendo o abastecimento de agua potavel, o
esgotamento sanitario, o0 manejo de residuos soélidos e a drenagem
urbana. A Lei n® 14.026/2020 atualizou o marco legal do saneamento,
introduzindo metas de universalizagdo, regionalizagdo dos servigos,
estimulo a concorréncia e a regulagdo. O Decreto n° 7.217/2010
regulamenta a aplicagdo da lei, definindo normas para a prestagao dos

servigos publicos de saneamento basico.

Lein®9.433, de 08 de janeiro de 1997 — Lei dos Recursos Hidricos: Institui
a Politica Nacional de Recursos Hidricos, regulamentando o uso e a

gestao dos recursos hidricos, incluindo a outorga para uso da agua.

Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 — Politica Nacional do Meio
Ambiente: Estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente e seus
instrumentos, como o licenciamento ambiental, com alteracbes
posteriores e regulamentada pelo Decreto n° 99.274, de 06 de junho de
1990.

Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 — Lei de Crimes Ambientais:
Dispde sobre sancbes penais e administrativas relativas a condutas e

atividades lesivas ao meio ambiente, regulamentada pelo Decreto n°
3.179, de 21 de setembro de 1999.

Decreto n°® 6.514, de 22 de julho de 2008 — Dispde sobre infracbes e
sangdes administrativas ao meio ambiente, estabelecendo o processo
administrativo federal para apuracdo dessas infragcdes, e da outras

providéncias.

Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 — Politica Nacional de Educacgao
Ambiental: Institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, definindo
principios e objetivos para a promog¢ao da educagao ambiental em todos
os niveis. O Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002 regulamenta sua
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implementagao, enquanto a Lei n°® 14.926, de 17 de julho de 2024 atualiza

a legislacao incluindo temas como mudangas climaticas e biodiversidade.

Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS): Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS),
definindo diretrizes para a gestdo integrada e o gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos. Estabelece a responsabilidade
compartilhada entre poder publico, setor empresarial e sociedade,
priorizando a nao geragao, reutilizagao, reciclagem e disposi¢ao final
adequada. Também altera a Lei n® 9.605/1998 (Crimes Ambientais) e

prevé a logistica reversa para determinados produtos.

Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000 — Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA): Institui a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
como entidade reguladora da Politica Nacional de Recursos Hidricos.
Com a Lei n° 14.026/2020, suas competéncias foram ampliadas,
passando a se chamar Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico,
com a responsabilidade de editar normas de referéncia para a regulagao

dos servigos publicos de saneamento em todo o pais.

Lei n° 12.651, de 25 de maio de 2012 — Novo Cédigo Florestal: Dispde
sobre a protecao da vegetacgao nativa; altera as Leis n® 6.938, de 31 de
agosto de 1981, n°® 9.393, de 19 de dezembro de 1996, e n® 11.428, de 22
de dezembro de 2006; revoga as Leis n°® 4.771, de 15 de setembro de
1965, e n® 7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida Proviséria n°® 2.166-

67, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.
Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

o N°01, de 23 de janeiro de 1986 — Dispde sobre critérios basicos e
diretrizes gerais para Avaliagdo de Impacto Ambiental. Foi
modificada por resolucbes posteriores, como a n° 11, de 14 de
dezembro de 1986, n° 5, de 15 de junho de 1987 e n° 237, de 19
de dezembro de 1997;

o N°05, de 15 de junho de 1988 — Dispde sobre o licenciamento de
obras de saneamento. Alterada pela Resolugdo n°® 358, de 25 de
abril de 2005;
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o N° 237, de 19 de dezembro de 1997 - Dispde sobre o
licenciamento de obras de saneamento. Alterada pela Resolugao

n°® 358/2005 e altera a resolugao no 1/86 (revoga os art. 3° e 7°);

o N° 357, de 17 de margo de 2005 — Dispbe sobre a classificagao
dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as condigdes e padrdes de
langamento de efluentes, e da outras providéncias. Alterada pelas
Resolugdes n° 370, de 06 de abril de 2006, n® 397, de 03 de abril
de 2008, n° 410, de 04 de maio de 2009, e n° 430, de 16 de maio
de 2011. Complementada pela Resolugao n° 393, de 08 de agosto
de 2007; e

o N° 430, de 16 de maio de 2011 — Dispde sobre condicbes e
padroes de lancamento de efluentes, complementa e altera a

Resolugao no 357, de 17 de margo de 2005.

No ambito Estadual

Decreto n° 4.707, de 8 de novembro de 1979 — Aprova o Regulamento
dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado do Amazonas, estabelecendo normas técnicas e
administrativas para a prestacdo, operacdao e fiscalizacdo desses
servigos. O regulamento define direitos e deveres dos usuarios, padrées
de qualidade, formas de cobranca e procedimentos para expansao das
redes, servindo de referéncia para a regulacédo estadual do saneamento
basico;

LOE n° 1.532, de 22 de dezembro de 1982 — Politica Estadual do Meio
Ambiente do Amazonas: Disciplina a politica estadual da prevencéo e
controle da poluicdo, melhoria e recuperagao do meio ambiente e de

protecao aos recursos naturais, e da outras providéncias;

Lei n° 2.367, de 14 de dezembro de 1995 — Criacdo do Instituto de
Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM): Institui o IPAAM como 6rgao
responsavel pela protecao, fiscalizacado e controle ambiental no Estado do

Amazonas;
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Lei n° 3.167, de 27 de agosto de 2007 — Politica Estadual de Recursos
Hidricos (AM): Reformula as normas disciplinadoras da Politica Estadual
de Recursos Hidricos e do Sistema Estadual de Gerenciamento de

Recursos Hidricos, e estabelece outras providéncias;

Decreto n°® 28.678, de 20 de margo de 2009 — Regulamenta a Lei n°® 3.167,
de 27 de agosto de 2007, que reformula as normas disciplinares da
Politica Estadual de Recursos Hidricos e do Sistema Estadual de

Gerenciamento de Recursos Hidricos, e da outras providéncias;

Lei Estadual n® 3.785, 24 de julho de 2012 — Dispde sobre o licenciamento
ambiental do estado do Amazonas, revoga a Lei n°® 3.216, de 28 de

dezembro de 2007, e da outras providéncias;

Resolugdo CERH-AM n° 01, de 27 de outubro de 2016: Estabelece
critérios técnicos a serem utilizados pelo Instituto de Protecdo Ambiental
do Amazonas (IPAAM) para o processo de analise de pedido de outorga
do direito de uso de recursos hidricos de dominio do Estado do

Amazonas;

Lei Complementar n°® 214, de 30 de margo de 2021 — Institui a
Microrregido de Saneamento Basico do Estado do Amazonas, e da outras

providéncias; e

Portaria Normativa SEMA/IPAAM n° 012, de 05 de abril de 2017 —
Estabelece os procedimentos administrativos e a documentagao
necessaria para a emissao de outorga de direito de uso de recursos
hidricos no Estado do Amazonas, bem como os casos em que a outorga

pode ser dispensada.

No ambito Municipal

Lei n° 279, de 27 de margco de 1995 — Altera a divisdo territorial do
Municipio de Manaus, redefinindo os limites das areas urbanas, de
expansao urbana e rurais. Institui o instrumento urbanistico do Solo
Criado, permitindo a ampliagdo do potencial construtivo de determinadas
areas mediante contrapartidas ao poder publico. Cria também as Areas

Especiais de Interesse Urbanistico, destinadas a aplicagdo desse
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instrumento como forma de direcionar o crescimento urbano de maneira

planejada;

Lei n° 283, de 25 de margo de 1995 — Redimensionou as Regides

Administrativas da cidade;

Lei n® 287, de 30 de margo de 1995 — Delimita os bairros da cidade de
Manaus, dispde sobre sua identificagao, fixa critérios para o processo de

expansao urbana, e da outras providéncias;

Decreto n® 2924, de 15 de abril de 1995 — Instituiu nova divis&o geografica

da cidade, mediante a delimitacdo de Zonas Urbanas;

Lei n® 321, de 15 de julho de 1995 — Definiu as areas que constituem o
Sistema Municipal de Unidades de Conservagao, criou e delimitou as

Unidades Ambientais do Municipio;

Lei n® 353, de 12 de dezembro de 1996 — Estabelece normas para a
regularizacdo de parcelamento do solo para fins urbanos, implantados
irregularmente na Area Urbana, e criou as Zonas Especiais de Interesse

Social, para fins de aplicagao dos procedimentos de regularizagao;

Lei n° 605, de 17 de setembro de 2001 — Institui o Cédigo Ambiental do

Municipio de Manaus e da outras providéncias;
Lei Organica do Municipio de Manaus, de 20 de dezembro de 1988;

Lei n® 1192, de 27 de junho de 2007 — Lei Pro-Agua: Cria, no municipio
de Manaus, o programa de tratamento e uso racional das aguas nas

edificacoes

Lei n® 1838, de 17 de setembro de 2014 — Dispde sobre as normas de uso
e ocupacado do solo no municipio de Manaus e estabelece outras

providéncias.

Decreto n° 2900, de 8 de setembro de 2014 — Aprova o Plano Municipal

de Saneamento de Manaus, nos vetores agua e esgotamento sanitario

Lei Complementar n° 2, de 15 de dezembro de 2014 — Dispde sobre o
Plano Diretor Urbano e Ambiental do Municipio de Manaus e da outras

providéncias.
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e Lei Complementar n® 3, de 16 de dezembro de 2014 — Dispbe sobre o
Cddigo de Obras e Edificagbes do Municipio de Manaus e da outras

providéncias.

e Decreto n° 6.157, de 03 de julho de 2025 — Dispde sobre o Comité

Municipal de Mudancas do Clima, e da outras providéncias.

1.6.2 Orgaos, entidades e empresas envolvidas

O arranjo institucional do saneamento envolve diversas entidades em
diferentes niveis, incluindo a esfera federal, estadual e municipal, além de
agéncias reguladoras e prestadores de servigos. Este arranjo referente aos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Manaus €
composto por diferentes atores publicos e privados, que desempenham fungdes
complementares no planejamento, regulagdo, operacdo e fiscalizagdo dos

servigos.

Ambito Federal

No ambito federal, os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario estdo inseridos em um conjunto articulado de diretrizes, programas e
normas técnicas coordenadas pelo Governo Federal, que exerce um papel
estratégico na formulacao de politicas nacionais, regulacao geral, apoio técnico

e financeiro aos entes federativos.

O Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de
Saneamento, € o principal érgao responsavel por coordenar a Politica Nacional
de Saneamento Basico, acompanhar a execucao dos planos setoriais e articular
programas de financiamento para projetos de expansdo, melhoria e

modernizacao dos sistemas de agua e esgoto.

A ANA, apds a atualizagdo do marco legal (Lei n° 14.026/2020), passou a
desempenhar importante funcao de regulacao normativa, definindo parametros
de qualidade e eficiéncia para o setor, editando normas de referéncia para

prestacao dos servicos e monitorando indicadores nacionais de desempenho.
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Além disso, instituicbes federais como o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) sao responsaveis por estabelecer diretrizes de licenciamento
ambiental e gestdo de recursos hidricos, que impactam diretamente a

implantagéo e operacao de infraestruturas de esgotamento sanitario.

Ambito Estadual

No ambito estadual, o Governo do Estado do Amazonas, por meio da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA) e do Instituto de Protecao
Ambiental do Amazonas (IPAAM), desempenha um papel fundamental no
licenciamento ambiental de obras de esgotamento sanitario, na fiscalizagcao de

atividades potencialmente poluidoras e na protegcdo dos mananciais.

A Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE), também vinculada ao
Governo do Estado, atua na gestdo, acompanhamento e execugao de projetos
estruturantes de grande impacto social e ambiental, com destaque para
iniciativas na area de saneamento basico, como obras de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario. Em Manaus, a UGPE exerce um papel estratégico
na coordenagdo de programas voltados a expansao e modernizagao da

infraestrutura de esgotamento sanitario.

Instituida pela Lei Complementar n° 4.163, de 14 de dezembro de 2015,
inicialmente vinculada a Secretaria da Regido Metropolitana de Manaus
(SRMM), a UGPE passou a integrar a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Urbano e Metropolitano (SEDURB) de acordo com a Lei n° 6.225, de 21 de junho
de 2023, mantendo autonomia administrativa, operacional, orcamentaria e
financeira para implementar programas estratégicos de desenvolvimento urbano

e infraestrutura em todo o Estado.

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e Contratados
do Estado do Amazonas (ARSEPAM) atua observando diretrizes gerais de
regulacédo de servigos publicos, quando ha integracdo com politicas estaduais

de saneamento.
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O Consorcio Publico PROAMA (CPP) foi constituido nos termos da Lei
Municipal n® 1.738/2013, e da Lei Estadual n°® 3.891/2013. Em 17 de outubro de
2013 foi assinado o contrato de programa entre o CPP e a COSAMA, tendo como
objeto a concessdo da prestacdo de servigcos publicos de produgdo e
fornecimento de agua tratada, através de captacdo, tratamento, adugcédo e

reservacgao, exclusivamente na area do Complexo PROAMA.

Ambito Municipal

No ambito municipal, a Prefeitura de Manaus exerce papel central na
definicho de politicas, planejamento e fiscalizacdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. As principais atribuicdes séo
distribuidas entre:

e Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB): assegura o
ordenamento do uso do solo, compativel com a expansao das redes de

esgotamento sanitario.

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS) e
Secretaria Municipal de Saude (SEMSA): colaboram em agdes de

licenciamento, monitoramento ambiental e vigilancia sanitaria.

e Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de
Manaus (AGEMAM): regula, fiscaliza e controla a qualidade da prestacao
dos servigos de agua e esgoto, define tarifas e promove mediacdo de

conflitos entre usuarios e a concessionaria.

e Concessionaria: prestagao direta do servico de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final dos esgotos é de responsabilidade da
empresa Aguas de Manaus, atual concessionaria privada que detém o
contrato de concessao vigente desde 2018. Além da operagao e
manutengdo das infraestruturas, cabe a concessionaria realizar
investimentos para expansao da cobertura, implantar novas Estag¢des de
Tratamento de Esgoto (ETEs) e promover programas de conscientizagao

da populacao.
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e Unidade Gestora de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio (UGPM-AGUA), ligada diretamente ao Gabinete do Prefeito do

Municipio de Manaus.

1.6.3 Contrato de Concessao da Prestacao de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Manaus apresenta uma caracteristica especifica na gestao dos servigos
de agua e esgoto. Na zona rural, a operagao e regulacéo sao realizadas pelo
préoprio municipio, enquanto na zona urbana os servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario sédo regidos por dois Contratos de Concesséao.

O primeiro Contrato de Concessao, firmado em 2000 pelo Governo do
Estado via COSAMA e com anuéncia do Municipio de Manaus, transferiu a
concessao da empresa subsidiaria da COSAMA, Manaus Saneamento S.A.,
para o grupo Suez, por meio de um leildo publico realizado no dia 29 de junho
de 2000, na bolsa de valores do Rio de Janeiro.

A partir desta mudancga contratual o municipio de Manaus assumiu a
gestao exclusiva do contrato de concessao dos servigos de agua e esgoto do
municipio de Manaus. Inicialmente previsto para durar 30 anos, o contrato foi

prorrogado no quarto aditivo contratual por 15 anos, findando em 2045.

O Segundo Contrato de Concesséo, celebrado pelo Consorcio Publico
PROAMA (CPP), sendo uma parceria entre o Governo do Estado e Municipio de
Manaus, possui como o objetivo ampliar a infraestrutura dos servicos de
producao de agua da zona leste da cidade, onde foi outorgado a prestagcao dos
servigcos publicos de producgao, fornecimento de agua tratada por atacado,
operacao e manutencao da captacao, tratamento, aducdo e preservacgao,
exclusivamente das unidades que compdem o Complexo PROAMA. Toda a
agua produzida por essa concessdo é vendida & concessionaria Aguas de
Manaus que € a unica responsavel por sua distribuicdo e comercializacédo em

toda a zona urbana.

Ao longo de 25 anos, foram varios os compromissos de participagao

compartilhada nos investimentos da infraestrutura dos sistemas de agua e
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esgoto na concessao, tanto pelo Municipio de Manaus como pelo Governo do
Estado.

Os investimentos associados & concessionaria Aguas de Manaus,
ampliaram a universalizagao da infraestrutura de agua e esgoto, contribuindo
para que Manaus tenha mais de 95 % de cobertura de Agua e se aproximando

dos 40 % de cobertura de esgoto.

O item 1.6.3.3.1 descrevera um breve resumo histérico dos principais
marcos sobre a participagdo dos entes publicos e privados envolvidos na

universalizagao e operagao dos servigos de agua e esgoto de Manaus.

1.6.3.1 Histérico dos Contratos e Compromissos Assumidos

1.6.3.1.1 Contrato de Concessao ano 2000

O Contrato de Concesséo de Prestacdo de Servicos Publicos de Agua e
Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre o Municipio de Manaus e a

Manaus Saneamento S.A em julho 2000.

Na década de 1990, o governo federal incentivou a privatizacdo de
empresas publicas. Em 1998, a Lei n°® 2.524 autorizou a reestruturagdo da
COSAMA no Amazonas, permitindo diversas operacdes societarias e
patrimoniais. Com isso, foi criada a Manaus Saneamento como subsidiaria
integral da COSAMA, responsavel pelos servi¢cos de agua e esgoto em Manaus
desde 2000.

Ativos e passivos foram transferidos para a nova empresa, bem como os
direitos e obrigacdes do servico. Para regular tais servicos foi instaurada a
ARSAM pela Lei n° 2.568/1999. No leildo de 29 de junho de 2000, o grupo
francés SUEZ adquiriu a Manaus Saneamento S.A, firmando contrato de
concessao por 30 anos. Pouco tempo depois, a empresa passou a se chamar
Aguas do Amazonas S/A.

O Contrato de Concessao firmado em 4 de julho de 2000, concedeu a

outorga de Concessao, pelo Poder Concedente, a Concessionaria, da prestagao
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dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgoto sanitario no
Municipio de Manaus por 30 anos.

O contrato definiu regras gerais na condugao dos servigos € nove anexos:

¢ Anexo 1 — Plano de Metas e Indicadores
e Anexo 2 — Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais

e Anexo 3 — Estrutura Tarifaria e Critérios de Estimativa de Consumo Nao
Medido

e Anexo 4 — Escopo minimo Plano Diretor de Aguas e de Esgotos

e Anexo 5 — Escopo Minimo Plano Quinquenal

¢ Anexo 6 — Escopo Minimo Plano de Exploracao de Servigos Anual
e Anexo 7 — Escopo Minimo Estudo Tarifario

e Anexo 8 — Escopo Minimo do Manual - Manual de Prestacédo de Servigos

e de Atendimento ao Consumidor

e Anexo 9 — Servicos Acessorios

A fiscalizagao e regulacdo da concessao é entao realizada pela ARSAM

em parceria com Municipio de Manaus.

1.6.3.1.2 Primeiro Termo de Convénio ano 2006

O Primeiro Termo de Convénio de Cooperagao Técnica e Financeira foi
celebrado entre o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 04 de
agosto de 2006, sendo publicado no Diario Oficial do Municipio o Decreto de
Calamidade Publica n° 8.589/2006. Em ato continuo o Estado do Amazonas e o
Municipio de Manaus assinam o Convenio de Cooperagao Técnica e Financeira
com a finalidade de dar pleno atendimento ao interesse publico no abrandamento
dos problemas referentes ao abastecimento de agua na cidade de Manaus,
aportando recurso de 20 milhdes de reais sendo 50 % parcela da Prefeitura de
Manaus e 50 % parcela da Governo do Estado.
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Em 15 de agosto de 2006 € assinado o Termo de Convenio entre a
Prefeitura de Manaus e Aguas do Amazonas com vistas a execucéo de servicos
e obras publicas para abrandar os problemas no abastecimento de agua na
cidade de Manaus que atingem aproximadamente 300.000 (trezentos mil)

municipes.

O Plano Emergencial de abastecimento de agua para bairros da zona

norte e leste da cidade teve o seguinte escopo:

e Construgdo de 64 pocos tubulares de 4” polegadas, e 100 metros de
profundidade, implantagdo de 64 reservatérios metdlicos de 10 m3,
construcédo de 64 bicas publicas com seis torneiras em areas com

abastecimento precario ou sem abastecimento;
e Abastecimento Emergencial com carros pipas;

e Construgdo de 8 pogos tubulares profundos de 10” polegadas e 200
metros de profundidade para reforco de produgado de agua em sistemas

precarios inclusive com redes adutoras;
¢ Implantacdo de 20.000 metros de rede de agua 3.000 ligagdes de agua;
e Melhorias Operacionais na distribuigdo de agua;

¢ Implantacdo de um novo sistema de abastecimento de agua no bairro
Parque Eduardo Braga com construgao de pogo tubular profundo, rede de

agua e ligagdes domiciliares;

e Intervencdo Social nos pogos comunitarios com fornecimento de

garrafdées de agua de 20 litros.

A conclusao das obras ocorreu em 2008.
1.6.3.1.3 Primeiro Termo Aditivo ano 2007
O Primeiro Termo Aditivo do Contrato de Concessao de Prestacédo de

Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre
o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 10 de janeiro 2007.
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ApoOs seis anos de concessdo e frente a inumeros problemas de
infraestrutura apresentados com o aumento expressivo da populagdo em areas
nao consolidada da cidade, estudos realizados pelo Poder Publico e confirmados
por relatérios de acompanhamento da prestacao dos servigos realizados pela
ARSAM, apontam a inviabilidade econbmica da Concesséo e,
consequentemente, para a impossibilidade do alcance de niveis adequados de
atendimento a populagao na hipotese de manutengao do atual modelo de gestao

dos servigos de fenecimento de agua e saneamento de Manaus.

Considerando a situag&o precaria dos servigos nas regides norte e leste
do Municipio de Manaus que tiveram ocupacao de forma desordenada, sem a
adequada infraestrutura e nas quais a expansao dos servigcos se revela
fundamental para que se obtenha prestacao condigna e por um entendimento
claro da area de atuacao da concessionaria foram modificadas e ampliadas

varias clausulas do contrato original onde pode-se destacar:

A Alteracdo do objeto da concessdo com a seguinte redagdo: “O
presente CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAO, pelo
PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA, da prestagdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario na area urbana do Municipio de Manaus, assim definida no
seu Plano Diretor”.

Para viabilizar a reestruturacao, varias medidas foram articuladas, como:
buscar investimentos em diferentes esferas, conceder subsidios tarifarios as
classes menos favorecidas, criar fundos de apoio, revisar a politica de
fornecimento de agua e disciplinar adequadamente o servigo, especialmente no
uso de pocos tubulares profundos. Também foi autorizado o Poder Concedente
atuar de forma complementar, direta ou indireta, isoladamente ou com Unido e
Estado do Amazonas, inclusive por meio de convénios ou consorcios publicos,
para renovar equipamentos (exceto reposi¢cdes simples) e ampliar instalagdes,
visando o equilibrio econémico-financeiro do contrato e o cumprimento das

metas pactuadas, sem prejuizo das obrigagdes da Concessionaria.

Investimentos realizados pelo Poder Concedente serdo registrados
separadamente e nao integrados ao calculo das tarifas.
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Foi aprovado também neste aditivo o Plano de Investimentos, no
montante de 180 milhdes de reais, para ampliagdo do sistema consolidado e
implantacéo de infraestrutura de agua na zona leste e norte da cidade, que passa
a ser parte integrante do CONTRATO, e contempla a solugdo compartilhada de
investimentos com o0 municipio, cabendo ao Estado do Amazonas,
precipuamente, os investimentos para consolidacdo do abastecimento através

do Complexo de Producéo de Agua da Ponta das Lages.

1.6.3.1.4 Termo de transag¢ao ano 2007

Complementando o primeiro Termo Aditivo, em 15 de janeiro de 2007, foi
celebrado, entre a Prefeitura de Manaus e a Concessionaria Aguas do
Amazonas S/A, o Termo de Transag¢ao ao Contrato de Concesséo da Prestacao
de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da
Cidade de Manaus. Este termo teve como objetivo adimplir as obrigacbes de
ambas as partes, possibilitando a implementacdo de um novo modelo de
concessao, visando viabilizar o abastecimento de dgua nas zonas norte e leste

da cidade, em um prazo de 18 (dezoito) meses.

As obras do referido termo tiveram inicio em janeiro de 2007, com
previsao para conclusdo em julho de 2008. Decorridos 18 (dezoito) meses, tais
obras nao foram concluidas e foram assinados dois Termos Aditivos ao Termo
de Transacao e um convenio de cooperacgao técnica, viabilizando a conclusao

das obras em 2011.
O termo apresenta como compromisso da concessionaria:

a) ampliagao da produgao das ETAs Ponta do Ismael, elevando o nivel de
tratamento de agua de 5,20 m3seg. para até 7,37 md3/seg, o que
corresponde a um acréscimo de, aproximadamente, 40 % (quarenta por

cento) da producgao atual;

b) reabilitar e ampliar a Estacdo de Tratamento denominada de

Mauazinho;

c) reabilitar filtros das ETAs Ponta do Ismael para aumento de producgao;
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d) construir 40 (quarenta) pogos nas Zonas Norte e Leste da cidade de
Manaus, acréscimo de produg¢ao de agua na ordem de 2.000 (dois mil)
m'/h;

e) construir 33 (trinta e trés) km de redes de agua com didametros 0,60 a

1,2 metros;

f) construir 11 (onze) novos reservatérios com a capacidade de

armazenagem 5.000 m3;
g) construir e reabilitar 26 (vinte e seis) elevatorias de recalque;

h) construir 428 (quatrocentos e vinte e oito) km de novas redes de

distribuicdo de agua e mais 61.000 (sessenta e uma mil) ligagoes;
i) fornecer 50.000 (cinquenta mil) caixas de agua.

O termo apresenta como compromisso do poder concedente:

a) fazer, na medida da disponibilidade do servigo, com que todos os
prédios publicos do Municipio de Manaus (ndo se limitando as secretarias,
escritorios, escolas, hospitais), adiram ao sistema de abastecimento de

agua e esgotamento prestados pela concessionaria;

b) implementar a¢gdes de combate a fraudes e ligagdes clandestinas no
sistema tratamento e fornecimento de agua, adotando as medidas que se

fizerem apropriadas;

c) fortalecer o Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal (VISA-
MANAUS), ligado a Secretaria Municipal de Saude, assim como prover o
suporte necessario para fiscalizar o cumprimento das obrigagdes
previstas no Decreto Federal n°® 5.440, de 04 de maio de 2005, que
estabelece defini¢gdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da
agua e institui mecanismos para sua divulgagao, e das consignadas na
Portaria n° 518, de 25 de marco de 2004, que estabelece os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da

qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

d) criar um Fundo de Saneamento, consoante previsto na subclausula

12.3 do contrato de concessio;
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e) prover, direta ou indiretamente, a concessionaria com recursos
necessarios a construcdo de reservatorios e elevatdrias,
construcao/recuperagcdo de redes de distribuicdo e novas ligagdes,
construgéo/recuperacao de sistemas de abastecimento, com objetivo de
cumprir com o Plano de Investimentos, constante do Anexo I-A do
Contrato de Concessao, cujo custo total corresponde ao montante
aproximado de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais) e, ndo

estabelecendo metas intermediarias de 2001 a 2005.

Em 09 de julho de 2009, foi celebrado o Segundo Aditamento ao Termo
de Transagao, publicado no Diario Oficial do Municipio de Manaus, no dia 25 de
setembro de 2009, que prorrogou o prazo de conclusao das obras para o dia 26

de fevereiro de 2010.

1.6.3.1.5 Termo de compromisso ano 2008

Em margo de 2008 foi firmado o Termo de Compromisso entre o Governo
do Estado, a empresa Aguas do Amazonas S.A, COSAMA e a Prefeitura

Municipal de Manaus.

Em 2008, Manaus apresentou dificuldades no abastecimento de agua nas
zonas norte e leste da cidade. O Governo do Estado, a Prefeitura de Manaus e
a Concessionaria Aguas do Amazonas buscaram investimentos para implantar

o sistema de abastecimento nessas areas.

Para regularizar a participagdo dos atores e garantir um processo
harmonioso, o Estado do Amazonas, devido a sua maior capacidade de
endividamento, ficou responsavel pela implantacdo do complexo de tratamento

de agua Ponta das Lajes, por meio do PROAMA.

A Prefeitura de Manaus investiria na ampliacdo da rede e abastecimento
de agua em bairros da zona leste e norte, enquanto a concessionaria Aguas do
Amazonas atuaria na consolidacdo e expansao do sistema de abastecimento
nas zonas norte e centro-oeste, com melhorias no complexo de tratamento Ponta

do Ismael, além de novas adutoras, reservatorios setoriais e ligagoes.
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O Governo do Estado e a Prefeitura de Manaus comprometeram-se a
celebrar, até o final de 2010, um Consércio Publico com o objetivo de regularizar
a gestéo associativa dos servigos no novo complexo de tratamento denominado
Ponta das Lajes. Para viabilizar todo o processo foi fundamental a participagao
da Companhia de Saneamento do Amazonas, responsavel pela producao de
agua no estado e a venda por atacado a concessionaria Aguas do Amazonas,

responsavel pela comercializagdo nos bairros da zona leste.

1.6.3.1.6 Segundo Termo Aditivo ano 2008

O Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Prestagao de
Servigos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre
o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 21 de agosto de 2008,
considerando a solicitagao efetuada por 6rgaos financiadores de que sejam
ratificadas pelas partes as disposi¢cdes do Contrato Original e do Primeiro Aditivo
ao Contrato de Concesséao, motivo esse em funcéo de utilizagcado de recurso da
Unido para que o Estado do Amazonas pudesse contratar financiamento no
ambito do Programa Saneamento Para Todos do Ministério das Cidades e o
Municipio de Manaus do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
Saneamento de 2007, viabilizando financeiramente o Termo de Compromisso

assinado entre as partes em marco de 2008.

1.6.3.1.7 Terceiro Termo Aditivo ano 2008

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Prestacido de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre
o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 29 de outubro de 2008,
onde por solicitagdes juridicas foi necessario ratificar a Clausula 2° - do Objeto
referente ao item 2.1 do contrato original, ou seja, manter a redagao original do
Contrato “O presente CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAOQ,
pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA, da prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de. Esgotamento sanitario no Municipio de

Manaus”.
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Considerando também que no Plano de Investimentos do Termo de
Transacgao ficou atribuido a Prefeitura Municipal de Manaus a execucgao das
obras de implantagao de redes de agua e ligagbes domiciliares e, decorridos 30
(trinta) meses, as obras continuaram sem conclusao junto a Caixa Economica
Federal, foi necessario prorrogar até 30 de junho de 2009, os prazos constantes
no Anexo 1 (1A — Plano de avaliagao trimestral de metas) do Primeiro Aditivo

Contratual assinado em janeiro de 2007.

Atendendo ao modelo definido no Termo de Compromisso assinados
entre as partes envolvidas foi necessario alterar a clausula 3.2.2 do Contrato de
Concesséao, modificada pelo Primeiro Termo Aditivo, que passa a vigorar com a
seguinte redacao: “Cabera ao Estado do Amazonas realizar os investimentos
para consolidagdo do abastecimento de agua de Manaus através do Sistema
Ponta das Lajes, conforme Termo de Compromisso firmado entre o Estado do

Amazonas e o Poder Concedente."”

1.6.3.1.8 Segundo Termo de Convénio ano 2009

O Segundo Termo de Convénio de Cooperagao Técnica e Financeira foi
celebrado entra o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 18 de
setembro de 2009. A Prefeitura de Manaus e a Concessionaria Aguas do
Amazonas firmaram acordo permitindo a concessionaria concluir as obras de
expansdo do abastecimento de agua nas Zonas Norte e leste que se
encontravam na responsabilidade da Prefeitura devido a assinatura do Termo de
Transacédo em janeiro de 2007, mantendo o prazo original de 150 dias. A data
prevista para conclusao era 18 de fevereiro de 2010, porém, trés dias antes, um
termo aditivo prorrogou o prazo por mais 150 dias a partir de 15 de fevereiro de
2010.

Em 15 de julho de 2010, foi firmado o Segundo Termo Aditivo ao Convénio
entre Manaus e a Concessionaria Aguas do Amazonas para expandir o
abastecimento de agua nas Zonas Norte e leste, prorrogando as obras por mais
150 dias. Em seguida, novos termos aditivos foram assinados: Terceiro (mais 90
dias a partir de 12 de dezembro de 2010), Quarto (mais 120 dias a partir de 11
de margo de 2011), Quinto (mais 150 dias a partir de 08 de julho de 2011) e
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Sexto (mais 150 dias a partir de 05 de dezembro de 2011). Ao todo, seis aditivos
estenderam o prazo de 18 para 64 meses, finalizando em 2 de maio de 2012,
enquanto a populagao das zonas afetadas continuava reivindicando melhorias

no servico.

1.6.3.1.9 Quarto Termo Aditivo ano 2009

O Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessado de Prestacdo de
Servigos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre

0 Municipio de Manaus e a Manaus Ambiental S.A em maio 2012.

De forma geral, 0 4° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséao tratou da
transferéncia do controle societario da Aguas do Amazonas S/A para a
concessionaria Manaus Ambiental S/A, além de ampliar o prazo de vigéncia do
contrato por mais 15 (quinze) anos, que passou a vigorar até 03 de julho de 2045.
O aditivo também aprovou o Plano de Metas e Investimentos, estabelecido no
relatorio elaborado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE) e

previu a implantacao da tarifa social.

A tarifa social foi fixada em 50 % (cinquenta por cento) do valor da tarifa
minima para a faixa de consumo de 0 a 10 m*més, tendo direito ao beneficio os
usuarios da categoria residencial que comprovem estar cadastrados no

Programa Bolsa Familia do Governo Federal e do Governo Municipal.

Outros pontos relevantes também foram incluidos neste termo aditivo,
como a alteragcao da relagcao tarifaria entre os servicos de agua e esgoto,
passando a ser utilizado um fator multiplicador de 100 % sobre o valor do
consumo de agua para fins de cobranga pelo uso da rede de esgotamento

sanitario.

O termo também previu a possibilidade de cessao e transferéncia do
Complexo PROAMA a concessionaria. Neste caso, todos os bens integrantes do
referido Complexo passam a ser considerados bens reversiveis, vinculados ao

contrato de concessao.

49



Por fim, ficou acordado que eventuais controvérsias ou litigios
relacionados ao contrato serdo resolvidos por meio de arbitragem, a ser

conduzida pelo Centro de Arbitragem da Camara de Comércio Brasil-Canada.

1.6.3.1.10 Protocolo de inten¢gées ano 2013

Em maio de 2013, é assinado o Protocolo de Intencdes firmado entre o
Municipio de Manaus e o Estado do Amazonas para constituicdo do Consorcio
Publico PROAMA (CPP), onde convergem no entendimento de uma gestéo
associada no sistema de saneamento basico a partir da construgdo do Complexo
PROAMA e a medida mais adequada para a interligagao do sistema de captacao

com o atual sistema de distribuicdo concedido.

O modelo de gestdo associada segue as diretrizes do Ministério das
Cidades, 6rgao facilitador do projeto de financiamento feito pelo Estado do
Amazonas junto a Caixa Econ6mica Federal, que previa desde o inicio que os
investimentos dos Governos Federal e Estadual ndo serdo contabilizados no
custo tarifario, visto que serdo usados para criacdo e custeio da tarifa social a
ser implantada a fim de beneficiar a populagdo de baixa renda residente nas

zonas norte e leste da cidade de Manaus.

A concessionaria cabera as obras de interligacdo dos sistemas, conforme
previsto desde a concepc¢ao inicial para a construgcdo do Complexo de Ponta das

Lajes.

Com base nessas premissas, o Estado do Amazonas e o Municipio de
Manaus constituem o CPP, que se regera pelo disposto na Lei n° 11.107, de 6
de abril de 2005, devidamente regulamentada pelo Decreto n° 6.017, de 17 de
janeiro de 2007, pelo contrato de Consadrcios Publico, por seus estatutos assim
como pelos demais atos que adotar. O CPP é pessoa juridica de direito publico,
instituido na forma de consércio e integra a administragao indireta de todos os

atores da Federacao consorciados.

O CPP vigorara até 03 de julho de 2045, data de vigéncia do atual contrato
de prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario da cidade de Manaus, prorrogaveis mediante decisdo dos
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consorciados. A sede do CPP, assim como sua area de atuagédo € o Municipio
de Manaus, com objetivo de prestar os servigos de produgao e fornecimento de
agua tratada, através de captagao, tratamento, aducéao e reservacgao, na area do
Complexo PROAMA, diretamente ou por meio de concessao, compreendendo
esta prestagcéo todas as etapas dos servigos, até a sua interligacdo a rede de

distribuicdo da atual concessionaria.

O CPP exercera regulacgao e fiscalizagdo permanente sobre a prestacao
de servigo publico de producgao e fornecimento de agua em atacado na area do

Complexo PROAMA, também conhecido como Ponta das Lajes.

1.6.3.1.11 Contrato de Programa ano 2013

Em 17 de outubro de 2013, é assinado o Contrato de Programa n°
001/2013, entre a CCP e a COSAMA, para a operacdo do Complexo PROAMA,
tendo como principal objetivo a concessao dos servigos publicos de produgao e
fornecimento de agua tratada, por meio de captacao, tratamento, aducéo e
reservacao, exclusivamente na area do Complexo PROAMA, compreendendo a
prestacdo de todas as etapas dos servigos, desde a captagéo até a interligacao
a rede de distribuicdo da atual concessionaria dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus, ou

eventual sucessora.

Os servicos mencionados serdao prestados pela COSAMA, com
exclusividade, até 03 de julho de 2045, data de vigéncia do atual contrato de
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario da cidade de Manaus, prorrogaveis mediante decisdo das partes, na
forma estabelecida na legislagao regente do Consoércio PROAMA. A prestacao
dos servigcos dar-se-a de forma a cumprir a meta de producgdo de 2,5 m3s,

considerando a demanda requisitada pela Concessionaria.

A CPP, mediante decisdo dos entes que o integram, em Assembleia
Geral, podera antecipar a rescisao do presente Contrato, com notificagcao previa
nao inferior a 30 (trinta) dias, caso opte por conceder o objeto deste Contrato a
iniciativa privada, na forma do Artigo 173 da Constituicido Federal de 1988.
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A fiscalizagdo e regulagao sera realizada pelo préprio CPP em parceria
com a Unidade Gestora de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(UGPM-AGUA).

1.6.3.1.12 Termo de Contrato n° 063 ano 2013

Em 22 de outubro de 2013, é firmado o Termo de Contrato 063/2013 —
DPJ entre o Consorcio PROAMA, a COSAMA, a Manaus Ambiental com
interveniéncia da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Amazonas
(ARSAM), considerando o disposto na Lei n°® 3.891/2013, que ratifica o Protocolo
de Intengdes firmado entre o Estado do Amazonas e o Municipio de Manaus,
com a finalidade de instituir o Consorcio Publico PROAMA (CPP), subscrito pelo

Governo do Estado e pela Prefeitura Municipal de Manaus.

O termo de contrato tem como o objetivo a gestdo associada dos servigos
de producéao e fornecimento de agua tratada, através do Complexo PROAMA,
considerando também, o Contrato de Programa firmado entre o CCP e
COSAMA, que outorga a COSAMA a Concesséo para prestagao de servigos do
fornecimento de agua tratada em atacado a Manaus Ambiental S.A., para
abastecimento publico no ambito dos macrossetores da concessionaria adiante
especificados, atendidos os principios da conveniéncia social, ambiental, técnica

e econdmica e, ainda, a Politica Estadual de Saneamento.

O Termo de Contrato também estabelece uma contrapartida de
resultados, para efeitos de cumprimento do disposto no Termo de Contrato, a
Concessionaria se obriga a manter apontamentos contabeis especificos para a
operacdao do Complexo PROAMA, auditados anualmente por empresa de
primeira linha, escolhida pelo Consorcio PROAMA. Apurado o resultado
trimestral e verificando-se a ocorréncia de prejuizo, este é integralmente
assumido pela Concessionaria, caso o resultado apurado seja positivo, a
Concessionaria destinara ao Consoércio PROAMA o valor correspondente a 70 %
(setenta por cento) do lucro, a quem cabera fazer o respectivo rateio nos
seguintes termos, 60 % (sessenta por cento) sera destinado ao Estado do
Amazonas, para fazer frente ao servigo da divida do financiamento obtido junta

a Caixa Econdmica Federal para construgdao do Complexo PROAMA, e a titulo
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de retorno pelo investimento de recursos proprio, € 10 % (dez por cento) sera
destinado ao Municipio de Manaus, a titulo de receita para Fundo Especial

destinado a agbes de saneamento em areas nao cobertas pela concessao.

A fiscalizagdo e regulagao foi realizada pelo proprio CPP, em parceria
coma a UGPM-AGUA. O Termo de Contrato foi encerrado em 2016, quando da
assungao do novo operador do Complexo PROAMA, a empresa Rio Negro

Ambiental.

1.6.3.1.13 Quinto Termo Aditivo ano 2014

O Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Prestagédo de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre
o0 Municipio de Manaus e a Manaus Ambiental S.A em 03 de abril de 2014, que
prontamente excluiu a clausula de arbitragem aprovada no termo anterior
voltando a ser o foro da Comarca de Manaus o local adequado para dirimir todas

e quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes do contrato.

E dado um prazo de 180 dias para apresentacéo do novo Plano de Metas

e Indicadores e o Poder Concedente s6 aprova este Plano em janeiro de 2016.

Uma das principais medidas no ambito da Administragao Municipal, sem
prejuizo da atuacdo da entidade reguladora, com competéncia para instituir
diretrizes, acompanhar e fiscalizar a execugédo do Contrato de Concesséo é a
criacdo da UGPM-AGUA, criada pela Lei Delegada n° 01 de 31 de julho de 2013,
integrante da estrutura administrativa do Gabinete do Prefeito do Municipio de

Manaus.

As partes também reconhecem, sendo certo e igualmente reconhecido
que o CPP ¢é o titular da concessao na respectiva area do préprio Complexo
PROAMA, na forma da lei e regulamentos préprios. Neste aditivo € ampliada a
primeira faixa de consumo da Tarifa Social, passando a mesmo a ter um volume

minimo de 0 a 15 m3 com desconto de 50 % (cinquenta por cento).
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1.6.3.1.14 Contrato de Concessdo ano 2016

O Contrato de Concessdo da Prestacdo de Servicos Publicos de
Producgdo, Fornecimento de Agua Tratada por Atacado, exclusivamente na Area
do Complexo PROAMA, foi celebrado entre o CPP e a Rio Negro Ambiental,
Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua SPE S.A em abril 2016.

Em maio de 2013 o Complexo PROAMA iniciou suas operagdes por meio
do Contrato de Programa n° 001/2013, celebrado entre o CPP e a COSAMA.
Decorridos 4 (quatro) anos e enfrentado dificuldades operacionais na operacéo
do Complexo, o Poder Concedente constituido pelo CPP lanca o Edita Licitacdo
como objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa, com vistas a outorga da
concessao dos servigcos publicos de produgao, fornecimento de agua tratada par
atacado, com operacdo e manutencdo de captacdo, tratamento, aducdo e

reservagao, exclusivamente no Complexo PROAMA.

A vencedora da licitacdo foi a Concessionaria Rio Negro Ambiental,
Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de Aguas SPE S.A., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ (MF) 24.483.032/0001-53.

O Contrato de Concesséao e seus Anexos sao indissociavelmente, para
todos os efeitos legais, os documentos que passam, neste ato, a ser numerados

como Anexos:

e Anexo | - Edital de Licitagdo da Concorréncia n° 001/2016 e seus anexos

incluidos os eventuais esclarecimentos prestados aos interessados;
e Anexo Il - Relagdo de Bens Reversiveis;

e Anexo lll - Planta dos macrossetores  de abrangéncia do Complexo

Proama;
e Anexo IV - Proposta de Habilita;

e Anexo V - Proposta Comercial.

Como objeto de contrato a Concessionaria devera, obrigatoriamente,

prestar os servicos publicos de producdo, fornecimento de agua tratada por
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atacado, com operacdo e manutencdo da captacdo, tratamento, aducgao e
reservacgao, exclusivamente na area do Complexo PROAMA, para fornecimento
por atacado ao Municipio de Manaus, para que este a distribuia por sua

Concessionaria nas areas de abrangéncia do Complexo PROAMA.

O prazo da Concessao vai até 03 de julho de 2045, sem prejuizo das Leis
Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
n° 11.445 (2007) e do Decreto n° 7.217 (2010), podendo ser renovado por igual

periodo e justificada na forma da Lei.

A tarifa baseada no valor da proposta e de R$ 0,482 (quatrocentos e
oitenta e dais milésimos de reais) por metro cubico, a qual sera preservada pelas
regras de Reajuste e Revisdo previstos nas Leis Federais n° 8.987/1995 e n°
11.445/2007 e no Decreto n° 7.217/2010 que a regulamentou, bem coma nas
regras previstas neste Contrato, com a finalidade de assegurar as partes,
durante todo o prazo de Concessado, a manutengao do equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato. Tais valores serdo faturados a Concessionaria
Adquirente, a quem cumpre o abastecimento publico, em carater de
exclusividade, nos limites territoriais do Municipio de Manaus, para que esta
abasteca e a distribua aos macrossetores de abrangéncia do Complexo
PROAMA, nos termos estabelecidos neste contrato e edital, como citado a

sequir:

a) Fornecer volumes de agua potavel por atacado a Concessionaria
Adquirente, respeitadas eventuais restricbes de produc¢do ou de adugao
indicados a seguir, atendendo ao pedido de vazao formulado pela
adquirente, visando atendimento prioritario das demandas setoriais das

areas abaixas enunciadas e constantes do Anexo llI.

a.1) Macrossetor Mutirdo — Compreendendo os bairros: Amazonino
Mendes (Mutirdo), Novo Aleixo Nucleo 23, Vila Rica, Parque das Gargas,

Aguas Claras, Nossa Senhora de Fatima.

a.2) Macrossetor Jorge Teixeira — Compreendendo os bairros: Jorge
Teixeira |, lll e IV, Joao Paulo, Santa Inés Brasileirinho, Cidade Alta e Artur

Virgilio.
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a.3) Macrossetor Nova Floresta — Compreendendo os bairros: Nova
Floresta, Nova Vitoria, Gilberto Mestrinho, Nova Conquista e Grande

Vitoria.

a.4) Macrossetor Sdo José — Compreendendo os bairros: S&o Jose |, Il e
lll, Armando Mendes, Zumbi dos Palmares |, Il e Ill, Tancredo Neves,

Castanheiras, Novo Reino, Sdo Lucas e Comunidade Sharp.

a.5) Macrossetor Cidade de Deus — Compreendendo os bairros: Cidade
de Deus, Fazendinha, Gustavo Nascimento, Braga Mendes, Bairro Novo,
Monte Sido, Val Paraiso, Alfredo Nascimento, Alianga com Deus e Vila

Nova.

A fiscalizacao e regulacéo é realizada pelo préprio CPP em parceria com
a UGPM-AGUA. Foi também assinado um novo contrato de venda de agua por

atacado da Rio Negro Ambiental com a Manaus Ambiental S.A. em 2016.

1.6.3.1.15 Sexto Termo Aditivo ano 2019

O Sexto Termo Aditivo, ao Contrato de Concessao de Prestacdo de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus celebrado entre o
Municipio de Manaus e a Aguas de Manaus, foi firmado em 23 de maio de 2019
e teve como objeto alterar e incluir clausulas e anexos no Contrato de
Concessao, com a finalidade de recompor o equilibrio econémico-financeiro
contratual, por meio das revisdes das tarifas de agua e esgoto, € do novo Plano
de Metas e Indicadores. O Poder Concedente se compromete a criar
instrumentos regulatorios que fortalegcam a adesao os servigos de agua e esgoto,

a Manaus Ambiental S.A passa a ser denominada de Aguas de Manaus.

E incorporado ao Contrato de Concessdo como Anexo VIl a andlise
técnica do pleito de revisao ordinaria elaborada pela Fundagao Getulio Vargas
(FGV) e estabelece o célculo do fator X a serem aplicados na Tarifa no periodo
de 2018 a 2022, para reducgao dos custos operacionais no montante de 2,5 %
escalonados anualmente em 0,5 %, o qual ja foram subtraidos das proje¢des
dos custos operacionais do pleito de revisdo ordinaria quinquenal apresentado

pela concessionaria.
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Em 2017 é encerrado o convénio com a Agéncia Reguladora Estadual
(ARSAM) passando a regulacédo e fiscalizacdo do contrato para a Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
(AGEMAN) criada pela Lei n° 2.265/2017, aprovada pela Camara Municipal e
regulamentada pelo Decreto n°® 4.189/2018.

1.6.3.1.16 Sétimo Termo Aditivo ano 2022

O Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Concessédo de Prestacdo de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus celebrado entre o
Municipio de Manaus e a Aguas de Manaus, foi assinado em 21 de dezembro
de 2022, tendo por objeto a incorporagédo, ao Contrato de Concesséo, da
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro da concessao, em razdo dos
pleitos formulados pela concessionaria, avaliados e revisados pela FGV e

devidamente aprovados pelo Poder Concedente e pela AGEMAN.

Como metodologia para o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato
de Concessao, considerando os riscos e responsabilidades atribuidos as partes
e o cumprimento das metas contratuais, foi adotado o modelo de regulagéo
contratual por 'prego teto' (price cap). Os eventos que vierem a causar
desequilibrio deverdo ser compensados por meio de Fluxo de Caixa (FCO)
aprovado pelo Poder Concedente. Ratificou-se, ainda, a Taxa Interna de Retorno
(TIR) de 12 % (doze por cento) como referéncia para a avaliagédo do equilibrio

econdmico-financeiro no ambito do FCO.

Foram aprovadas pelo Poder Concedente as novas metas de cobertura
do servigco de esgotamento sanitario, em conformidade com o disposto na Lei
Federal n° 14.026/2020, o chamado marco legal do saneamento basico,
passando essas metas a compor o novo Plano de Metas e Indicadores do

Contrato de Concessao.

Referentes a tarifa social € garantida aos beneficiarios a isengéo do valor
do servigo da primeira ligagao de agua. Foi autorizada pelo Poder Concedente a
criacao da tarifa social vulneravel, voltada a parcela mais carente da populacao
manauara, possuindo valor fixo de R$ 10,00 para consumo de até 15 m® e é
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reajustada e revisada conforme as demais categorias de consumo da estrutura
tarifaria. Volumes consumidos acima dos 15 m?® sdo cobrados conforme a

categoria Social.

Nas areas irregulares e em processo de regularizagao fundiaria conduzido
pelo Poder Concedente, ficou pactuado que os investimentos realizados pela
Concessionaria para a implantacdo da infraestrutura dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e os custos incorridos na
operacgao desses sistemas serdo objeto de reequilibrio econémico-financeiro do

Contrato de Concesséo nos procedimentos de revisdes ordinarias quinquenais.

E estabelecido o calculo do fator X a serem aplicados na Tarifa no periodo
de 2022 a 2026, para reducao dos custos operacionais no montante de 1,47 %,
o qual ja foram subtraidos das projegdes dos custos operacionais do pleito de

revisdo ordinaria quinquenal apresentado pela concessionaria.

1.6.3.1.17 Oitavo Termo Aditivo ano 2023

Em 23 de agosto de 2023, foi firmado o Oitavo Termo Aditivo ao Contrato
de Concessdo, de Prestagdo de Servicos Publicos de Agua e Esgoto do
Municipio de Manaus celebrado entre o Municipio de Manaus e a Aguas de
Manaus, tendo como objeto a incorporacdo das determinagdes previstas no
Termo de Ajustamento de Gestdo (TAG), aprovado pelo Relatério Final da
Comissao Parlamentar de Inquérito instaurada pela Camara Municipal de
Manaus (CMM) por meio da Resolugao n° 162, de 21 de junho de 2023 da CMM
e ratificadas nos termos da Resolugao N° 003/2023-CRM/AGEMAN.

Foi alterado temporariamente a paridade da tarifa de esgoto de 100 %
estabelecida no quarto Termo Aditivo, ficando os usuarios ja conectados com
paridade variando de 75 % a partir de junho de 2023 até o valor de 100% em
junho de 2007. Ja os ndo conectados, a variagao se iniciou em junho de 2023
com 70 %, até o valor de 100 % em junho de 2027.

A redugao temporaria do valor cobrado pelo servico complementar de
nova ligacdo de 50 % (cinquenta por cento) sera até o fim do atual prazo de

vigéncia do contrato de concessao.
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Quanto a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro do contrato da-
se pela regulamentacdo da cobranga da tarifa, por disponibilidade, pelo
equivalente ao consumo real para condominios e industrias, e pela cobrancga da

tarifa de disponibilidade dos servigos.

Grandes usuarios dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, definidos como aqueles cujo consumo mensal de agua
ou geragao de esgoto seja igual ou superior a 500 m?3, poderdo negociar
condigbes especificas de tarifagdo mediante formalizagdo de contrato de

prestacdo de servigos por demanda.

O Presente Termo Aditivo incorpora a clausula da Arbitragem, onde todos
os litigios oriundos do presente Contrato ou com ele relacionados que possuam
natureza pecuniaria € ndo versem sobre interesses publicos primarios serao
definitivamente resolvidos por arbitragem, de acordo com a Lei Federal n° 9.307,
de 23 de setembro de 1996 e Lei n° 3.064, de 04 de abril de 2023 do Municipio
de Manaus e o regulamento de arbitragem de qualquer uma das camaras
cadastradas previamente junto a CPRAL/PGM, eleita pela parte que iniciar o

procedimento.

Uma vez protocolado o primeiro pedido de instauragao de procedimento
arbitral, perante qualquer camara cadastrada, ela se tornara a administradora de

quaisquer arbitragens subsequentes.

1.6.3.2 Arranjo Institucional e Administrativo da Prestadora dos Servigos

de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

1.6.3.2.1 Estrutura Organizacional do Contrato

O Contrato de Concessao para a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgoto sanitario assinado em 2000, foi regido pelo
Art. 175 da Constituicao Federal; pelas Leis Federais n°® 8.987/1995; n° 9.074,
de 7 de julho de 1995; n° 9.648, de 27 de maio de 1998; pela Lei Organica do

Municipio; pela Lei Municipal n® 513, de 16 de dezembro de 1999; pelas demais
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normas regulamentares aplicaveis e; pelo Edital n°® 02/2000 e seus Anexos,

quando pertinente.

Ao longo dos 25 anos de contrato, foram realizados Oito Termos Aditivos.
Em 2007 foi incorporado o modelo do Novo Marco Regulatério de Saneamento
Basico no Brasil regulamentado através das Leis Federais n° 11.445/2007 e n°
14.026/2020, definindo a atuacdo do Poder Concedente e estruturacdo de
contrato e regulagéo dos servigos. Um dos pontos fundamentais é a definigdo da
gestdo dos servicos que podem ser delegaveis e os que ndo podem ser

delegadas, conforme Figura 8.

Ao longo do periodo da concessao, tiveram algumas mudangas do
controle societario do operador dos servigos, bem como mudanga do agente

regulados e fiscalizados.

Figura 8 — Gestao de servigcos de acordo com a legislacao

Leis Federais:11.445 /(2007) e14.026 (2020)
Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico
e para a politicafederal de saneamento basico.

U

Municipio - Titular dos servigos

¢

Gestao dos servigos

Y Y

Atividades Atividades
INDELEGAVEIS DELEGAVEIS
Formulacéo da Prestagao N
POLITIC:A e Controle Regulacéo —
elaboragao do Social
PLANO Fiscalizacao <

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Os principais marcos de mudanga no controle acionariam das operagoes:

Grupo SUEZ (2000 a 2007): Privatizagao da concessionaria de agua da

cidade de Manaus dando inicio @ empresa Aguas do Amazonas; Plano
Emergencial de recuperagdo das unidades operacionais da empresa que se
encontravam em estado de degradacao; Melhoria na qualidade da agua
distribuida a populagado conforme portaria do Ministério da Saude; Periodo de

prejuizo acumulado.

Grupo SOLVI (2007 a 2012): Processo de Repactuagdo Contratual

buscando reequilibrio do contrato de concessao; Execucdo do Plano de

Expansdo dos servigos de abastecimento de agua da cidade; Programa de
Reducdo de Perdas e de Hidrometracdo; Melhoria operacional e de gestéo,
apresentando lucro nos ultimos anos da gestdo, garantindo base de

rentabilidade para viabilizar os novos ciclos de investimento.

Grupo SOLVI E SAAB (2012 a 2018): Entrada do grupo Aguas do Brasil

e mudanga de nome da empresa para Manaus Ambiental; Regularizagdo do

abastecimento de agua na regiao leste da cidade; Intensificacdo do Programa
de Reducgdo de Perdas; Otimizacdo do sistema de tratamento de esgoto

existente; Ampliagdo da rede de esgoto; Assinatura do 4° e do 5° Termo Aditivo.

Grupo AEGEA (2018 a 2025): Fortalecimento e modernizagao do sistema

operacional e comercial da empresa; Licenga Social na prestagao de servico com
a Cidade; Consolidagao da universalizagdo do abastecimento de agua; Aumento

dos indices de cobertura (coleta e tratamento de esgoto).

O grupo AEGEA, detém o controle acionario de duas concessdes que se
complementam na operagao dos servigos de sistema de abastecimento de agua
e esgoto na cidade de Manaus, sendo a Aguas de Manaus S.A e a Rio Negro
Ambiental. A empresa Agua de Manaus (ano 2000) tem outorga de concess&o
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
municipio de Manaus com a vigéncia contrato de concessao até 2045. O arranjo
institucional e administrativo esta apresentado na Figura 9.

61



Figura 9 — Arranjo institucional e administrativo da empresa Aguas de Manaus

S.A
re=—=x |
AGUAS AGEMAM
L MANAUS S-A TM szfg.ap?: Lo
| t | H
| [ Contrato de Concessédo ] | [ Convénio de Regulagio ]
I l | '
I Municipio I -
de EEEEEEEEEEEN UGPM‘AGUA

I Manaus Unidade Gestora da PMM

_____ i

INSTITUIDAEM 2014

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A Rio Negro Ambiental (ano 2016) tem contrato d
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e prestagao de servigcos

publico na producéo, fornecimento de agua tratada por atacado, exclusivamente

na area do Complexo PROAMA, abrangendo a zona leste da cidade e vigéncia

contrato de Concessao até 2045. O arranjo institucional e administrativo esta

apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Arranjo institucional e administrativo da
Ambiental
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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1.6.3.2.2 Estrutura Administrativa e Operacional

A Aguas de Manaus é a empresa concessiondria responsavel legalmente
pela operagédo, manutencdo, ampliagao e gestao dos servigos de abastecimento
de agua potavel e esgotamento sanitario, sob regime de concessao plena, sendo
responsavel pelo atendimento da maior parte da populagéo urbana de Manaus.
Sua atuacdo envolve captagao, tratamento e distribuicdo de agua para

abastecimento até a coleta, transporte e tratamento de esgoto urbanos.

Conforme apresentado no item 1.6.3.1 a abrangéncia do contrato de
concessao contempla a totalidade da area urbana do municipio de Manaus. A
concessao envolve a responsabilidade integral pela operagdo, manutencgao,
ampliacdo, modernizacédo e gestdo comercial dos sistemas de agua e esgoto,
incluindo a realizagdo de investimentos com recursos préprios e de terceiros,
conforme metas estabelecidas no contrato e seus aditivos. Entre os

compromissos assumidos pela concessionaria estdo descritos a seguir:

e Missdo: Promover solugbes de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario com exceléncia, seguranca e sustentabilidade, contribuindo para

a melhoria da qualidade de vida dos moradores;
e Visao: ser referéncia na prestacao de servigcos na cidade de Manaus;

e Valores: acessibilidade; austeridade; colaboracido; evolugdo continua;

responsabilidade social e transparéncia.

Os servigos, objeto da concessao, deverao ser prestados com foco no
interesse publico, assegurando o atendimento as exigéncias de qualidade,
continuidade, regularidade, eficiéncia, atualizacdo tecnoldgica, universalidade,
cortesia no atendimento, seguranca operacional e modicidade tarifaria, conforme

estabelecido.

De forma geral, as metas estabelecidas nos contratos de concessao e em
seus respectivos aditivos abrangem os seguintes objetivos:
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e A universalizagdo do atendimento com abastecimento de agua potavel a

populagao urbana;

e A ampliagdo significativa da cobertura dos servigos de esgotamento

sanitario, com foco na coleta e no tratamento dos efluentes;

e A redugao das perdas fisicas e comerciais no sistema de abastecimento,

visando maior eficiéncia operacional;

e A melhoria continua da qualidade da agua distribuida e dos efluentes

tratados, em conformidade com os padrdes de potabilidade e descarte;

e O cumprimento dos parametros regulatorios e ambientais estabelecidos

pela legislacao vigente, bem como das diretrizes definidas AGEMAM.

Os servicos, objeto da concessao, deverao ser prestados com foco no
interesse publico, assegurando o atendimento as exigéncias de qualidade,
continuidade, regularidade, eficiéncia, atualizac&o tecnoldgica, universalidade,
cortesia no atendimento, seguranca operacional e modicidade tarifaria, conforme

estabelecido.

De forma geral, as metas estabelecidas nos contratos de concesséo e

em seus respectivos aditivos abrangem os seguintes objetivos:

- A universalizagao do atendimento com abastecimento de agua
potavel a populagéo urbana;

- A ampliacdo significativa da cobertura dos servigos de
esgotamento sanitario, com foco na coleta e no tratamento dos
efluentes;

- A redugdo das perdas fisicas e comerciais no sistema de
abastecimento, visando maior eficiéncia operacional,;

- A melhoria continua da qualidade da agua distribuida e dos
efluentes tratados, em conformidade com os padrées de
potabilidade e descarte;

- O cumprimento dos parémetros regulatérios e ambientais
estabelecidos pela legislacdo vigente, bem como das diretrizes
definidas AGEMAN.

1.6.3.2.3 Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional da Aguas de Manaus esta disposta em um

organograma funcional que reflete a complexidade e a abrangéncia das

atividades inerentes a concessédo dos servicos de abastecimento de agua e
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esgotamento sanitario. A empresa esta estruturada em diretorias e geréncias
especializadas, distribuidas por areas administrativas, técnicas, operacionais,

comerciais e de relacionamento com o cliente.

A operacéao dos sistemas de agua e esgoto sanitario € conduzida por uma
combinacdo de atividades executadas por equipes préprias da concessionaria

Aguas de Manaus e por empresas terceirizadas contratadas.

A distribuicdo dos recursos humanos envolvidos na operacao do sistema
de esgotamento sanitario, discriminando o quantitativo de funcionarios préprios

e terceirizados, esta presente no Quadro 1.

Quadro 1 — Distribuicdo de Recursos Humanos na Operagédo do Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Quantitativo de pessoal

Categoria : : Uil
Servigo de Servicode | , 4ministrativo
agua esgoto
Colaboradores proprios 599 179 459 1.237
CoIabgradores 433 1.433 118 1.984
terceirizados
Total de profissionais 992 1.612 577 3.221

envolvidos

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A Aguas de Manaus possui um corpo técnico e operacional para
assegurar a gestdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio. A equipe € composta por profissionais
devidamente qualificados, com formagao técnica e superior, e experiéncia com
as atividades desempenhadas. As especificidades da atuagao profissional dos
recursos humanos envolvidos na operacao dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e as respectivas qualificagdes técnicas, bem como

0 organograma da concessionaria nao foi informado pela empresa.

A Concessionaria mantém um programa interno de Programa interno de
capacitagcao de colaboradores da Academia dos seus recursos humanos,
alinhado as necessidades técnicas e operacionais dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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1.6.3.2.4 Estrutura Comercial e Financeira

A concessionaria dispde de uma estrutura comercial voltada para garantir
o atendimento aos usuarios. Essa estrutura inclui diversos postos de
atendimento presencial distribuidos em pontos estratégicos da cidade, onde &

possivel realizar solicitagbes, reclamagodes e negociagdes de forma direta.

Além disso, a empresa oferece atendimento telefénico por meio de uma
central de relacionamento que funciona 24 horas, bem como canais de
atendimento via web, como chat online, aplicativo para dispositivos moveis e
portal de autoatendimento no site oficial, facilitando o acesso a servicos como
segunda via de fatura, consulta de débitos e acompanhamento de solicitagdes.
As modalidades de atendimento aos usuarios oferecidas pela Concessionaria

Aguas de Manaus s3o:

o Atendimento Presencial: Disponivel nas zonas da cidade, por meio de

postos localizados nos Pronto Atendimento ao Cidadao (PACs) — PAC T4,
PAC Sao José, PAC Alvorada, PAC Compensa, PAC Via Norte e PAC
Galeria Espirito Santo, além da Loja Central SAC, que complementa a
rede de atendimento fisico. O atendimento presencial ocorre por meio do
call center ou mediante agendamento prévio efetuado pelo site

https://aegea.agendamento.ai/;

e Call Center: Canal de atendimento telefénico, disponivel através do
numero 0800 092 0195 (ligagao gratuita ou via aplicativo WhatsApp) pelo
qual o usuario pode obter informacdes sobre a tarifa manauara, realizar
troca de titularidade, consultar e parcelar débitos, solicitar religacao de

agua, agendar atendimento presencial, entre outros servigos;

e (Canais Digitais: A empresa disponibiliza atendimento 24 horas por dia

através de diversos canais digitais, incluindo site oficial, chat online,
endereco eletrdnico e suas principais plataformas de redes sociais, como
WhatsApp, Facebook e Instagram. Por meio destes canais, o usuario
pode solicitar os servigos disponiveis no atendimento presencial, como

troca de titularidade, negociacédo e parcelamento de débitos, solicitacao
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de religacao de agua, solicitagao da tarifa manauara, informagdes sobre
notificagcdes de irregularidades, solicitacdo de reparo de vazamentos,

substituicdo de hidrometro (HD) e demais servigos relacionados;

e Agéncia Virtual / Aguas APP: Como parte do compromisso de modernizar

o relacionamento com a populagdo, a Concessionaria disponibiliza o,
aplicativo oficial para dispositivos méveis (Aguas APP) que permite ao
usuario acessar servicos a qualquer momento do dia. Pelo aplicativo é
possivel solicitar servigcos de emergéncia, realizar negociacao de débitos,
emitir segunda via de conta, consultar histérico de consumo, efetuar
pagamentos online e acompanhar solicitagdbes em andamento. Além
disso, foram implementadas inovagdes importantes, como o pagamento
via cartao de débito ou cartdo de crédito, com opgao de parcelamento em
até 12 vezes, além do recebimento de pagamentos por meio de auxilio
emergencial/[FGTS e a possibilidade de parcelar faturas diretamente nas
contas subsequentes, oferecendo maior flexibilidade financeira aos

usuarios;

e Manual de Prestacido de Servicos e Atendimento ao Consumidor

(MPSAC): Além dos canais de atendimento ao usuario, a empresa
disponibiliza o Manual de Prestacdo de Servicos e Atendimento ao
Consumidor (MPSAC) ano de referéncia 2023, que estabelece diretrizes
e procedimentos padronizados para garantir a qualidade, a transparéncia
e a eficiéncia dos atendimentos. Este manual esta alinhado ao principio:
“Se a gente entende bem, a gente atende melhor”, reforgando a missao

de oferecer solugdes seguras e sustentaveis para a satisfacdo do usuario.
1.6.3.2.5 Estrutura tarifaria

A estrutura tarifaria aplicada pela concessionaria Aguas de Manaus segue
as diretrizes da AGEMAN e visa garantir o equilibrio econdmico-financeiro da

prestacdo dos servigos, buscando ao mesmo tempo a modicidade tarifaria e o

acesso universal.
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O modelo tarifario esta baseado em categorias de consumo (residencial,
comercial, industrial e publica), com faixas de consumo progressivas. A estrutura

contempla dois programas de beneficio tarifario:

e Tarifa social: destinada a familias em situagao de vulnerabilidade social,
com desconto na fatura, mediante critérios socioecondémicos e

cadastramento junto a concessionaria;

e Tarifa social vulneravel: conhecida como “tarifa 10” permite que familias

de baixa renda paguem um valor fixo mensal, incentivando a

regularizacao de ligagdes e a permanéncia no sistema.

A concessionaria disponibiliza os beneficios de tarifa social e tarifa social
vulneravel (tarifa 10) aos usuarios que recebem os servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario e que fagam jus ao beneficio nos termos do

Contrato de Concesséo, da legislacao e da regulacao vigente.

O Quadro 2 apresenta a estrutura tarifaria vigente dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, considerando o reajuste

ordinario de 12,5 %, aplicado a partir de janeiro de 2025.

O contrato de concessao estabelece que a cobranga dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario é baseada, preferencialmente,
em medigdes diretas por hidrdbmetros, sendo admitida a estimativa de consumo

nos casos em que nao houver medi¢éo instalada.
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Quadro 2 — Estrutura Tarifaria resumida dos servigos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario

Catedqoria Faixa de consumo Tarifa de Agua Tarifa de Esgoto
g (R$/m?) (R$/m?)
0Oa1t6m? 3,04 2,28
16 a 20 m? 11,783 8,8373
21a30m? 17,99 13,4925
Tarifa Social
31a40m? 24,505 18,3788
41 a60 m? 28,275 21,2063
Acima 60 m3 32,239 24,1793
0Oa10m? 6,0800 4,5600
11a20 m? 11,7830 8,8373
21a30m? 17,9900 13,4925
Residencial
31a40m? 24,5050 18,3788
41a60m? 28,2750 21,2063
Acima 60 m? 32,2390 24,1793
0Oa12m? 21,5700 16,1775
Comercial
Acima de 12 m? 30,0380 22,5285
0a40m? 28,1440 21,1080
Industrial
Acima de 40 m? 38,5970 28,9478
e 0Oa12m? 28,1440 21,1080
Publico Acima de 12 m® 38,5970 28,0478
Tarifa 10 Oa15m? 0,6667 -

Fonte: Aguas de Manaus; AGEMAN. Relatério de tabela tarifaria. Janeiro de 2025.

O valor mensal faturado por ligacdo de agua é obtido a partir da diviséo
do volume total medido pelo numero de economias atendidas, sendo o resultado
multiplicado pelo valor unitario da tarifa correspondente a classe de cada

economia, conforme estabelecido na estrutura tarifaria vigente.

No caso das ligagbes sem hidrbmetro em que o consumo mensal é
estimado com base no numero de pontos de consumo, o faturamento é calculado
dividindo-se o volume total estimado pelo numero de economias atendidas. Em
seguida, esse volume é multiplicado pelo valor unitario da tarifa correspondente
a classe de cada economia, conforme definido na estrutura tarifaria vigente. Para

ligacbes que atendem multiplas economias, podera ser acordado entre a
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concessionaria e o cliente o niumero minimo de economias a serem faturadas,

conforme a ocupacao identificada.

Adicionalmente, caso o cliente deseje manter disponivel uma ligagao
dimensionada para uma vazao superior ao seu consumo real, sera aplicado um
valor correspondente ao consumo potencial disponibilizado, conforme condi¢cbes

estabelecidas em acordo especifico com a concessionaria.

A periodicidade do faturamento € mensal, ou seja, o consumidor recebe
todo més a fatura com a cobranga conjunta dos servigos de agua e esgoto, com
base nos critérios de consumo e cobranga estabelecidos no contrato de

concessao.

Conforme disposto no contrato de concessao, a Aguas de Manaus pode
desenvolver atividades complementares a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que essas iniciativas néo
prejudiguem a adequada execugdo dos servicos essenciais, e sejam
previamente autorizadas pelo poder concedente competente e contribuam, ao
menos parcialmente, para a modicidade tarifaria. Tais atividades s&o

classificadas como servigos acessorios e servigos adicionais:

e Servicos acessoérios: correspondem a atividades que favorecem ou

viabilizam o uso eficiente dos servigcos de saneamento, como ligagdes,
religacdes ou servigos técnicos operacionais vinculados diretamente a

concessao;

e Servicos adicionais: que se referem a utilizagao de bens, instalagées ou

capacidades associadas a concessao para finalidades distintas da
prestacdo do servico publico, desde que previamente autorizadas pelo
poder concedente. Ambos os tipos de servigos estao detalhados no Anexo

9 do contrato de concessao.

As receitas provenientes das atividades que compdem os servigos devem
ser registradas contabilmente de forma separada e obrigatoriamente
consideradas nas revisdes tarifarias, a fim de preservar o equilibrio econémico-

financeiro do contrato. Os valores unitarios dos servigcos acessorios estao
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sujeitos aos mesmos reajustes aplicaveis as tarifas regulares, mediante

aprovagao do poder concedente.

Vale destacar que benfeitorias realizadas nos bens vinculados a
concessao com o objetivo de gerar essas receitas adicionais serao consideradas
reversiveis ao poder concedente, sem direito a indenizacdo, ainda que sua

execucao tenha sido autorizada.

Além dos valores referentes ao consumo, podem ser lancados na fatura
valores adicionais, como multas contratuais, os servigos acessorios (ligagoes,
religagdes, entre outros), conforme tabelas vigentes. Os valores das tarifas de
agua e esgoto, bem como os precos dos servigos acessorios prestados pela
Concessionaria, incluindo multas e penalidades, serédo reajustados conforme as
disposicdes previstas no contrato de concessao e seus respectivos termos

aditivos.

Em relacdo a tarifa do servico de esgotamento sanitario, a Clausula
Segunda do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao estabelece uma
alteracao temporaria na paridade entre a Tarifa Referencial de Esgoto (TRE) e a
Tarifa Referencial de Agua (TRA), com o objetivo de implementar um reajuste

gradual nos valores cobrados.

Para os usuarios ja conectados ao sistema, a TRE sera equivalente a:

e 75% da TRA, entre junho de 2023 e maio de 2025;
e 80% da TRA, entre junho de 2025 e maio de 2027;

e 100% da TRA, a partir de junho de 2027, conforme o estabelecido na

Clausula 5.1 do 4° Termo Aditivo, sendo restabelecida a paridade integral.

Para os usuarios com novas ligagdes ao sistema de esgotamento, o

percentual da tarifa de esgoto sera definido conforme a data da conexao:

e Ligacgoes realizadas entre junho de 2023 e maio de 2024: TRE de 70% da
TRA, valida por 12 meses;

e Ligacdes entre junho de 2024 e maio de 2025: TRE de 75% da TRA;

71



e Ligacdes entre junho de 2025 e maio de 2027: TRE de 80% da TRA;

e A partir de junho de 2027: TRE de 100% da TRA.

A modulacao tarifaria conforme pactuada no 8° Termo Aditivo, visa
promover a adesao gradual ao servigo de esgotamento sanitario, assegurando
previsibilidade ao usuario e equilibrio econémico-financeiro ao contrato de

concessao.

Outro ponto de relevancia na estrutura tarifaria é a tarifa de
disponibilidade, que se refere a cobranga realizada mesmo quando nao ha
consumo efetivo de agua ou langamento de esgoto pela unidade usuaria. Essa
tarifa é justificada pela simples disponibilizagdo da infraestrutura publica, ou seja,
pelo fato de a rede estar acessivel ao imovel, independentemente do uso

continuo.

Amparada pelo Art. 45 da Lei n® 11.445/2007 (com redacao dada pela Lei
n°® 14.026/2020), a tarifa de disponibilidade refor¢a o principio da universalizagao
e sustentabilidade econdmica dos servicos publicos de saneamento,
assegurando recursos minimos para a manutengdo e operagado do sistema.
Mesmo em situagdes em que o imovel ndo esteja conectado a rede, o usuario
pode estar sujeito a essa cobranga, salvo se comprovar o uso de solugdes

alternativas adequadas e autorizadas pela entidade reguladora competente.

No caso desses usuarios, denominado como ligacbes factiveis
pertencentes a condominios, a metodologia de cobranga da tarifa de
disponibilidade esta definida no Anexo 1 do 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Concesséo. Para usuarios industriais, a cobranga € baseada em estimativas de
consumo real, conforme o Anexo 2 do mesmo instrumento. Esta sistematica se
aplica tanto a unidades ja conectadas quanto aquelas ainda nao ligadas a rede

publica.

Usuarios industriais que desejarem alterar a forma de cobranga poderao
solicitar a migragao para faturamento por consumo efetivamente medido, desde
que haja hidrometracao das fontes alternativas, quando existentes, assegurando

o controle do volume utilizado. Alternativamente, empresas que comprovarem
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nao utilizar fontes alternativas e se conectarem diretamente a rede publica com
hidrdbmetro instalado poderdo, mediante solicitacdo formal e estudo de

viabilidade, ser cobradas pelo consumo micromedido.

Para grandes usuarios, definidos como aqueles com consumo igual ou
superior a 500 m3*més, a concessionaria podera pactuar condicdes tarifarias

especificas por meio de contratos de demanda, com interveniéncia da AGEMAN.

1.6.3.2.6 Sustentabilidade Econémico-financeira

Concessoes de longo prazo estdo sujeitas a impactos diversos. Por isso,
€ importante aprimorar mecanismos contratuais e regulatérios para adapta-las a
mudancgas legais, politicas e econdmicas, garantindo eficiéncia diante dos novos

cenarios.

Por meio da concessao, o Poder Concedente outorga ao particular o
direito a exploracao de servigo ou atividade publica de sua titularidade, por um
prazo previamente determinado e, em contrapartida a prestacdo dos servigcos
delegados, o particular € remunerado pelas tarifas, pagas diretamente pelos
usuarios destes servigos e sao reajustadas anualmente através de metodologia

prépria existente no contrato em sua Clausula 9, sobre o regime tarifario.

O interesse do Poder Concedente em outorgar a prestagéo de servigos
de sua titularidade a particulares reside, principalmente, na necessidade de se
atrair investimentos privados para a implementacgao da infraestrutura necessaria
a prestacao e a disponibilizagao dos servigos, com vistas ao atingimento de suas
metas. Ainda, almeja-se a melhoria da eficiéncia na prestagéo destes servigos
pelo particular, a partir da aplicacdo das capacidades privadas de gestao

empresarial a prestagcao dos servigos concedidos.

O equilibrio econdmico-financeiro do contrato € mantido por Revisdes
Periddicas Ordinarias realizadas a cada 5 anos e, Revisdes Extraordinarias,
ocorrendo diante de fatos como mudancgas tributarias ou legais e alteragdes
relevantes nos custos da Concessionaria, desde que devidamente justificadas,

também com regramento na Clausula 9 do regime tarifario.
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O contrato foi estruturado sob a ética da regulagdo baseada em custos,
estabelecendo-se uma Taxa Interna de Retorno (TIR) para a concessionaria a
ser mantida durante a execucgao contratual. Caso o resultado econémico efetivo
gerasse retorno inferior ao pactuado, haveria reajuste tarifario para reequilibrar
o contrato; inversamente, resultados superiores resultariam na redugao da tarifa,

mantendo assim a TIR acordada.

O Contrato de Concessdo, ao longo de suas revisdes, passou por
aprimoramentos regulatorios importantes, especialmente nas revisdes de 2012
e 2017. Além disso, este contempla a possibilidade de estabelecimento de novas
parametros e mecanismos para afericdo do equilibrio econémico-financeiro do

Contrato de Concesséo, desde que haja consenso das partes.

Em 19 de julho de 2022, a Aguas de Manaus protocolou junto 8 AGEMAN
o pedido da 42 revisdo ordinaria quinquenal, incluindo analise técnica da Una

Partners e proposta metodolégica da GO Associados para o Fator X.

Apds mais um ciclo quinquenal do Contrato de Concessao, tornou-se
necessario reavaliar seu equilibrio econémico-financeiro devido a mudancgas

contratuais, acdes do Poder Concedente e eventos recentes.

A concessionaria aponta trés demandas principais: (i) reconhecimento de
nove eventos gerando desequilibrio contratual, justificando reajuste tarifario de
25,43 % em janeiro de 2023; (ii) aprovagao da evolugao para a metodologia de
price cap; e (iii) sugestdo de incremento anual de 0,21 % no Fator X pelos
proximos cinco anos. A AGEMAN contratou a Fundagdo Getulio Vargas para
analisar tecnicamente o pleito e suas condigbes gerais, tarifas e modernizagéo

do sistema.

Segundo o pleito apresentado pela Concessionaria, destacam-se as
seguintes propostas de evolucao regulatéria:

e Modelo de Regulacao — Sugestao de implementacédo do modelo price cap,
alinhado a regulagao por contrato;

e Fluxo Referencial — Utilizacao do fluxo aprovado no 6° Termo Aditivo para

calculo do equilibrio econémico-financeiro;
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e Fator X — Aplicagao do Fator X de 0,21 % a.a.

Importante observar que a evolugao regulatéria e os instrumentos de
efetivagcdo do equilibrio econdbmico-financeiro baseiam-se em pressupostos
especificos. Preventivamente, considera-se mantido o equilibrio nos casos em
que forem aplicados, conforme previsto contratualmente, os critérios de reajuste
e, eventualmente, de revisdo ordinaria. No aspecto remediativo, situagdes
supervenientes juridicamente qualificadas que romperem o equilibrio poderéao

ser tratadas por mecanismos aptos a restabelecer o sinalagma contratual.

Em contratos complexos, de longo prazo e inerentemente incompletos,
como os de concessao, € comum verificarem-se alteragdes das premissas
originais ao longo da execugao, seja pelo surgimento de novas tecnologias,
mudancas econdmicas, sociais ou politicas, ou ainda pela adog¢ao posterior de

indices setoriais de reajuste mais adequados que os originalmente previstos.

O 7° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Prestacédo de Servigos
Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus celebrado entre o Municipio
de Manaus e a Aguas de Manaus (item 6.3.1.15) descreve a metodologia para o

reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concesséo.

No ambito da Concessao da Rio Negro Ambiental, o equilibrio econémico-
financeiro vem sendo atendidos com as tarifas definidas em contrato e seus

reajustes anuais.

A sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no municipio depende da adequacao entre

receitas tarifarias e custos operacionais e de investimento.

A estrutura tarifaria atual, com reajustes anuais e mecanismos de revisao
perioddica, busca garantir o equilibrio econémico do contrato e a modicidade das
tarifas. No entanto, a inadimpléncia, os custos com energia elétrica e a
necessidade de ampliacao da cobertura impdem desafios ao financiamento da
expansao dos servigos.
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1.6.3.2.7 Indicadores de prestagcao de servigo

A avaliagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no municipio de Manaus é realizada com base em indicadores que
permitem verificar o desempenho técnico, a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo. Os indicadores sao
monitorados pela AGEMAN por meio de relatorios periddicos da concessionaria

Aguas de Manaus.

O desempenho dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario € monitorado por meio de indicadores técnicos, operacionais e de
qualidade, os quais utilizam dados mensuraveis para avaliar a efetividade da
prestacao. No Quadro 3, sao apresentados os indicadores utilizados no ambito
do contrato de concesséo dos servigos abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, juntamente com suas respectivas formula¢des (Quadro 4), conforme

estabelecido nos instrumentos regulatorios vigentes.

Quadro 3 - Indicadores do contrato de concesséao

Cat(:gs’"as Indicador Descrigao Unidade
metas
. . CSA Cobertura do Servigo de Agua %
Disponibilidade CSE Cobertura do Servigo de Esgoto %
ISC Indice de Satisfagao do Cliente -
Tempo de Atendimento a Defeitos no
Satisfacéo TADA Sistema de Agua h
_do TADE Tempo de Atendimento a Defeitos no h
cliente Sistema de Esgoto
RS Reclamacgbes Solucionadas %
ICSA Continuidade do Servigo de Agua %
PMin Pressao Minima na Rede de Agua m.c.a
Eficiéncia PMax Pressdo Maxima na Rede de Agua m.c.a
VTRA Volume Total de Reservacéo de Agua m3
(1000)
IHd Hidrometracao das Ligagbes de Agua %
] QAT Qualidade de Agua Tratada %
Qualidade Presenca de E ;
do Coli n;;A ua ’ Presenca de E. Coli na Agua Distribuida %
Servigo ' naAg
Distribuida

Fonte: Adaptado do Contrato de Concessdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus.
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Quadro 4 — Formulagdes dos indicadores de prestacéo de servigo

CSA = 100 Populagéo Urbana Atendida pela Disponibilidade da Rede Instalada
Populagao Urbana do Municipio de Manaus

CSE = 100

_ NG le recl < .
ISC =

Populagao conectada a rede de dgua e de esgoto

TADA =
TADE =
_ S - Recl Ses R .
RS = 100x% o - .
Somatoria de Reclamagdes Procedentes Registradas
(#o -mp )xf +(Ho -#p Ixf +(Ho -Hp Yxf +(wo -HP )xf
oA — o s e £k cine? Ceias o s Y s wros wraa? urna

VTRA = Somatéria dos volumes totais disponiveis dos reservatOrios no Ultimo més de
apura

PMin = Média mensal das medigOes diarias de presséo em pontos da rede de distribui¢ao de

PMax = Média mensal das medigOes diarias de pressdo em pontos da rede de distribui¢ao
de

JHd = 100 x Nimero de ligagbes ativas medidas
Namere total de ligacoes ativas no ultime dia do mes de apuragdo da meta

Presenca de E. Coli = 100 x —numero de gmostras mensais com presencade EColi

nlUmero total de amostras mensais em rede de distribuigéo

Fonte: Adaptado do Sexto Termo Aditivo do Contrato de Concesséao, 2019.

As metas estabelecidas para os principais indicadores de desempenho
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme
previsto no contrato de concessdo e seus respectivos aditivos, estao
apresentadas no Quadro 5.
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Quadro 5 — Metas dos indicadores de prestacio de servigo

Indicadores

Presenca
Ano| csaA | CcSE ISC TADA | TADE RS | ICSA | PMin | PMax | VTRA | QAT E. (?:" - IHd
(%) | (%) (h) (h) | 6| (%) | (mca)| (mca) [ (m°) [ (%) Agua | %

Distribuida

(%)
2024| 98 [ 38 | 5 | 12 12 | 98| 98 | 10 | 50 | 185 | 89 0 91
2025| 98 [ 46 | 5 12 12 | 98| 98 | 10 | 50 | 185 | 89 0 91
2026| 98 [ 52 | 5 | 12 12 [ 99| 99 | 10 [ 50 | 196 | 99 0 92
2027| 9B [ 62| 5 12 12 | 9| 9| 10 | 50 | 196 | 99 0 92
2028 9B | 69 | 5 | 12 12 19| 99 | 10 | 50 | 196 | 99 0 92
2029 98 [ 75 | 5 12 12 | 9| 9 | 10 | 50 | 196 | 99 0 92
2030 9B | 80 | 5 | 12 12 [ 99 99 | 10 | 50 | 209 | 99 0 92
2031| 98 [ 83 | 5 12 12 | 9| 9| 10 | 50 | 209 | 99 0 93
2032| 98 | 88 | 5 | 12 12 | 99| 99 | 10 | 50 | 209 | 99 0 93
2033 99 [ 90 | 5| 12 12 [ 99 99 | 10 | 50 | 209 | 99 0 93
2034| 99 [ %0 | 5 | 12 12 | 99| 9 | 10 | 50 | 209 | 99 0 93
2035| 99 [ 90 | 5 12 12 | 9| 9 | 10 | 50 | 219 | 99 0 93
2036 99 [ 90 | 5 | 12 12 | 100 99 | 10 | 50 | 219 | 99 0 94
20371 99 | 0 | 5 12 12 | 100 99 10 50 219 99 0 94
2038 99 | 90 | 5 12 12 1100 99 10 50 219 99 0 94

Indicadores

Ano Presenca
CSA | CSE Isc TADA | TADE RS | ICSA | PMin | PMax | VTRA | QAT E. ggli na IHd
) | (%) (h) () | 6| (%) | (mca)| (mca) [ (m°) | (%) Agua | %)

Distribuida

(%)
2039 | 9 | 0 [ 5 | 12 12 |100] 99 | 10 | 50 | 219 | 99 0 94
2040 | 99 | 0 [ 5 | 12 12 | 100 99 | 10 | 50 | 229 [ 99 0 94
2041 | 99 | 0 | 5 12 12 | 100 99 10 50 229 99 0 94
2042 | 9 | 90 [ 5 | 12 12 | 100| 99 | 10 | 50 | 229 | 99 0 95
2043 | 99 | 0 [ 5 | 12 12 | 100 99 | 10 | 50 [ 229 [ 99 0 95
2044 | 9 [ N0 | 5 12 12 | 100 99 | 10 | 50 [ 229 [ 99 0 95
2045 | 99 | 0 [ 5 | 12 12 | 100| 99 | 10 | 50 | 239 [ 99 0 95

Fonte: Adaptado do Contrato de Concessdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus.
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1.6.3.2.8 Controle e Participagao Social

6.3.2.8.1 Controle Social

O controle social constitui um dos principios fundamentais previstos na
legislagao, correspondendo ao conjunto de mecanismos e procedimentos que
asseguram a sociedade acesso informacdes, representagdes técnicas e
participagdo nos processos de formulagcdo de politicas, planejamento e

avaliagao dos servigos publicos de saneamento basico.

Nesse contexto, compete ao titular dos servigos, no caso a Prefeitura
de Manaus, a formular a politica publica de saneamento basico, devendo,
para tanto, entre outras atribuigdes, instituir mecanismos e procedimentos de

controle social, conforme determina a lei.

Nos casos em que os servigos sdo prestados mediante contratos de
concessao, é obrigatdria a previsdo de mecanismos de controle social nas
atividades de planejamento, regulagao e fiscalizagcdo. Esse controle pode
envolver orgaos colegiados de carater consultivo, garantindo representagao
de:

| — titular dos servigos;

Il — 6rgédos governamentais relacionados ao setor;

Il — prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV — usuarios;

V — entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de defesa do

consumidor ligadas ao saneamento.

Nao foi disponibilizado pelo Municipio de Manaus documentacao que

comprove a criagao de 6rgao colegiado especifico abrangendo todos os quatros

componentes do saneamento basico. A legislagdo, entretanto, permite que tais

funcdes sejam exercidas por colegiados ja existentes, desde que sejam feitas as

adaptacgdes necessarias.
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A AGEMAN conta com o Conselho Municipal de Regulagdo e
Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados, que atua como 6rgao de controle
social nas atividades de planejamento, regulagao e fiscalizacdo dos servigos
publicos delegados a terceiros, dentro de sua esfera de competéncia. Esse
conselho, integrante da estrutura da AGEMAN, possui carater consultivo e
deliberativo, sendo composto por representantes do poder publico e da

sociedade civil nomeados pelo Prefeito Municipal, conforme segue:

| — 01 representante da AGEMAN (Diretor Presidente) — Presidente nato;
Il — 02 membros da sociedade civil organizada;

[l — 02 representantes do Poder Executivo Municipal;

IV — 01 representante dos operadores dos servigos delegados;

V — 01 representante dos usuarios;

VI — representante do Poder Legislativo.

Consta-se, entretanto, uma lacuna no controle social municipal, diante da
inexisténcia de um 6rgao colegiado que contemple, de forma integrada, todos os
componentes do saneamento basico. Essa deficiéncia representa um desafio a
ser superado, conforme previsto na Lei n°® 11.445/2007, alterada pela Lei n°
14.026/2020, podendo ser solucionada mediante a criagdo de um colegiado

especifico ou pela adequagao de uma estrutura colegiada ja existente.

6.3.2.8.2 Participagao Social

O envolvimento da comunidade de consumidores € um componente
fundamental para garantir a efetividade, a legitimidade e a sustentabilidade dos
servigos de esgotamento sanitario. Conforme estabelecido pelas diretrizes do
marco do saneamento, a gestao participativa, a transparéncia e o controle social
devem nortear a formulagdo e a implementagdo das politicas publicas de

saneamento basico.

No contexto do saneamento basico, a responsabilidade social refere-se
ao conjunto de acgdes voluntarias ou programaticas realizadas por empresas e

instituicbes com o objetivo de gerar beneficios sociais, ambientais e econdmicos
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para a sociedade. Essas iniciativas incluem, entre outras, atividades de
educagao ambiental, programas de inclusdo social, acdes voltadas a equidade

No acesso aos servigos e implementagao de tarifas sociais.

No contexto de Manaus, embora ainda existam desafios e limitagdes na
implementacgao de instrumentos eficazes de participagéo social, ja se identificam
mecanismos voltados ao envolvimento da sociedade civil na gestdo dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Entre estes mecanismos,
destacam-se: o0s conselhos municipais, audiéncias publicas, consultas
populares, além da atuacdo de comissdes e foruns com representantes de

diversos segmentos sociais, inclusive das areas mais vulneraveis.

Apesar disso, a efetividade desses espacos muitas vezes € comprometida
por fatores como falta de informagdo acessivel, baixa representatividade,
escassa divulgacao das acgdes e limitada capacidade institucional de promover

a escuta ativa da populagao.

Nesse contexto, a area de Responsabilidade Social da concessionaria
Aguas de Manaus atua com o propdsito de desenvolver e implementar acdes
socioambientais voltadas a inclusao social, a preservagcdo ambiental e ao
fortalecimento da adesao da populagao aos sistemas publicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

Para alcancar essas metas, sdo promovidos programas sociais e
ambientais que visam fortalecer a relagdo com as comunidades, ampliar o
entendimento sobre a importancia dos servicos ofertados e estimular a
participacdo ativa da populagcdo nos processos de melhoria do saneamento
basico (AGUAS DE MANAUS, 2024). Entre os principais programas
desenvolvidos, destacam-se:

Programa Afluentes: O programa afluente promove a aproximagdo com

liderangas comunitarias, formando uma rede de representantes locais que atuam
como pontes entre a empresa e a comunidade, auxiliando na disseminagao de
informagdes e na escuta das demandas sociais. Assim, para garantir o dialogo
efetivo, a concessionaria disponibiliza espagos formais para que as

comunidades possam expor suas demandas, criticas, elogios e sugestodes.
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Todas as manifestacbes sao registradas, encaminhadas aos setores

responsaveis e acompanhadas até a sua resolugéo.

A concessionaria também mantém um canal aberto de comunicagao com
as liderangas comunitarias acerca de novos sistemas implantados, sistemas
recuperados e agdes de intervencdo relacionadas ao esgotamento sanitario,
com foco no fortalecimento, na transparéncia e no engajamento comunitario.
Para facilitar a comunicagao, a empesa considera a divisdo da cidade em quatro
macrorregioes (Norte, Leste, Centro-Oeste e Oeste, Centro-Sul e Sul), cada uma
com grupos de WhatsApp que conectam diretamente a empresa as
comunidades, permitindo o rapido compartihamento de informacdes e

atendimento as demandas.

Programa Vem com a Gente: O programa Vem com a Gente atua de

forma itinerante, com visitas porta a porta em bairros, comunidades e becos da
cidade. A proposta é ouvir diretamente os moradores e oferecer solugdes rapidas
para suas necessidades. Sao disponibilizados servicos como renegociacao de
débitos, vistorias, instalacdo de hidrometros, troca de titularidade, atualizacao
cadastral, cadastro na Tarifa Social, manutencdo de redes, reparos de

vazamentos e novas ligagdes.

Estacdo Fonte do Saber: E um espaco interativo com instalagdes ludicas

que ensinam, de forma pratica, as caracteristicas da agua, seus fenbmenos e o
ciclo completo desde a captagao até o retorno a natureza. Utilizando um grande
diorama, a estagao também incentiva atitudes cidadas voltadas a preservagao

ambiental. O publico-alvo sao criangas a partir de sete anos.

Programa Portas Abertas: O Programa Portas Abertas tem como objetivo

receber visitantes em suas Estacdes de Tratamento de Agua, Estacdes de
Tratamento de Esgoto e Centros de Operagédo, promovendo uma experiéncia
qualificada e inovadora. Segundo a empresa, as visitas sdo adaptadas ao perfil
de cada grupo, considerando aspectos como faixa etaria e interesses

especificos.
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A iniciativa visa a sensibilizacdo, conscientizacdo e disseminacado de
conhecimento sobre os processos de tratamento de agua e esgoto, fortalecendo
o entendimento sobre a importancia do saneamento basico. O publico-alvo
abrange comunidades, escolas, liderangas comunitarias, formadores de opinido

e instituigdes publicas e privadas.

Somando-se as demais iniciativas, a concessionaria mantém o
compromisso com agdes de aproximagao social, como visitas domiciliares para
levantamento socioecondmico e definicdo de tratativas comerciais ou judiciais, e
visitas comunitarias voltadas a orientagéo sobre o uso adequado da agua e do
sistema de esgoto, divulgagdo de beneficios como a Tarifa Social e Tarifa 10,
identificacao de liderancgas locais e mapeamento de demandas por ampliacdo da

rede.

Além dos programas supracitados sao realizadas a¢des educativas como
palestras e orientacbes sobre consumo consciente e instalagbes adequadas,
além de reunides comunitarias, que promovem o dialogo direto com a populagéo,
identificacdo de demandas e divulgacdo de melhorias implementadas pela

concessionaria.

1.6.4 Regulagio dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgoto

No municipio de Manaus, a regulacdo dos servigos publicos delegados,
especialmente os relacionados ao saneamento basico, é essencial para garantir
a qualidade, a continuidade e a expansao dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario para a populagao.

Nesse contexto, a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Manaus (AGEMAN) foi criada pela Lei n® 2.265/2017, aprovada
pela Camara Municipal, e regulamentada pelo Decreto n° 4.189/2018. Estes
instrumentos legais instituiram a AGEMAN como érgao responsavel por regular,
normatizar, controlar e fiscalizar os servigos publicos delegados na capital

amazonense, com énfase nos servigos de agua e esgotamento sanitario.

Compete a Agéncia regular, normatizar, controlar e fiscalizar a prestagéo

dos servigos de competéncia municipal delegados a terceiros, estabelecendo
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normas, padrdes e diretrizes complementares a legislagédo vigente. A estrutura

organizacional da AGEMAN esta representada na Figura 11.

Figura 11 — Estrutura organizacional da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Manaus (AGEMAN)

Conselho Municipal de
Regulagdo e Fiscalizagao
dos Servigos Publicos
Delegados - CMR

Presidéncia AGEMAN

== == | Diretoria Juridica- DIJUR

Assessoria de — - -
Comunicagao-ASCOM

Diretoria Administrativae Diretoria Técnica de Diretoria Técnica de Diretoria de Gestao Diretoriade Gestao
Financeira.. DAF Concessdes, Obrase Transportes e Mobilidade Econémica e Tarifaria - Energética e lluminacéo OUVIDORIA
Saneamento-DITECS Urbana-DIMOB DIGET Publica-DIGEN
Departamentode
Departamentods RogulachoTéenicae Reguagit SLPT”,L"n‘iiW Reguiagho Econtmicae RegulagsoTécnica do
Administragdoe Finangas st GestaoEnergéticae de
Gestaode Contratos Mobilidade Regime Taritdrio luminagao Publica
. Divisaode Informagao, Divisdo de Infraestrutura, E?;‘;':;‘ﬂ"piiﬁ;é‘;‘;ﬁ:%“’; Divis&o Informacao,
Geoprocessamento, Projetos de Mobilidade, Geoprocessamento,
Péf“:;i:f;iﬁ:’:”;: Engenharia e Execugaode Servigos de Obras e F‘"a”ci\:‘;l‘l’:saﬁ."e“"a'“' Engenharia e Execugéaode
¢ G Projetos Estrutura Vidria G X Projetos
Acompanhamento Taritario
Divisao de Fiscalizagao, Divisae de Planejamento, Divisac de Fiscalizagao,
Divisaode Patriménio, Controle da Qualidade Gestaodo Transporte Divisic de Auditoria ds Controle daQualidade
Materiais, Servigos e dos Servigos, Regulagaoe PublicoUrbano, Controle & : dos Servigos, Regulagdoe
- ; Custose Investimentos
Tecnologia Acompanhamento dos Fiscalizagao Técnico- Acompanhamento dos
Contratos Operacional Contratos

Fonte: Adaptado de AGEMAN, (s/d)

A AGEMAN possui um amplo conjunto de atribuicbes voltadas a
assegurar a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade dos servigos publicos
delegados. Entre suas fung¢des estdo acompanhar e verificar o cumprimento de
contratos, planos e metas; aplicar sangdes e firmar Termos de Ajuste Regulatério
quando necessario; manter sistemas de informacao integrados; monitorar
tendéncias de demanda e necessidades de expanséao; apoiar o Poder Executivo
na estruturagdo de processos de delegacao e na analise tarifaria, zelando pela

modicidade e equilibrio econdmico-financeiro (MANAUS, 2018).

A AGEMAN também audita o desempenho dos prestadores, indica

hipéteses de intervencéo, opera ouvidoria para atendimento ao publico, publica
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relatérios, aprova manuais de prestagao de servigos e representa o Municipio
em foruns e instancias de decisdo. Além disso, pode celebrar convénios e
exercer poder de policia administrativa, promovendo estudos, cursos e
pesquisas de interesse municipal, bem como desenvolver outras atividades

correlatas a sua missao institucional (MANAUS, 2018).

1.7 DIAGNOSTICO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.7.1 Consideragoes Preliminares

O Municipio de Manaus possui diversos agentes atuantes nos sistemas

de abastecimento de agua da zona urbana e da zona rural.

Na zona urbana a prestagédo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario foram concedidos a iniciativa privada em 2000, por meio
de um contrato de concessao firmado pelo poder concedente, sendo a atual

concessionaria a empresa Aguas de Manaus, cuja vigéncia se estende até 2045.

Na zona rural os sistemas de abastecimento sdo implantados com apoio
da Prefeitura de Manaus, porém nao contam com operadores regulados ou
oficialmente habilitados. Nessas localidades, a operacdo € realizada
predominantemente pela propria comunidade, por meio de associagdes ou

moradores voluntarios engajados na gestao do servico.
Os sistemas de abastecimento de agua da zona rural encontram-se
detalhados neste diagnostico.

1.7.2 Caracteristica Geral do Sistema de Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua da cidade de Manaus é proveniente de dois
tipos de mananciais de agua bruta: o manancial superficial representado pelo

(Rio Negro) e o manancial subterraneo, formado pelo Aquifero Alter do Chéo.

A agua superficial é captada e conduzida por bombeamento até quatro

Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), que atende a maior parte da cidade.
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Ja a agua subterrénea é extraida por meio de pogos tubulares profundos,

destinados principalmente aos sistemas isolados.

A concessionaria Aguas de Manaus opera dois complexos de
produgao, que reunem trés ETAs e 53 pocgos tubulares. A cidade conta
também com reforgo de uma ETA adicional operada pela concessionaria

Rio Negro Ambiental. Os complexos s&o:

e Complexo de Producdo de Aqua Tratada da Ponta do Ismael: localizado

na zona oeste de Manaus, no bairro da Compensa, possui duas ETAs:
ETA 1 e ETA 2, em 2024 abasteceram 65,28 % da cidade (35,72 % pela
ETA 1 e 29,56 % pela ETA 2).

e Complexo de Producdo de Agua Tratada do Mauzinho: situada na zona

sul, no Bairro do Mauazinho, conta com a ETA Mauazinho, responsavel

por abastecer 2,10 % da cidade de Manaus.

e Centro de Producdo de Agua Subterranea: com 53 pocos tubulares

distribuidos na zona urbana, responsavel por 8,92 % do abastecimento

da cidade de Manaus.

e Complexo de Producdo de Agua Tratada do PROAMA: localizada na zona

leste, no bairro Armando Mendes abriga a ETA Ponta das Lajes —
PROAMA, operada pela Concessionaria Rio Negro Ambiental, que em
2024 atendeu 23,69 % da cidade.

Toda a produgao da Rio Negro Ambiental € comercializada no atacado
para Aguas de Manaus, que realiza a distribuicdo na zona lesta da cidade. Além
das concessionarias, diversos operadores privados utilizam pocgos tubulares
profundos para atender aglomerados urbanos, loteamentos, conjuntos
habitacionais, industrias, comércios e prédios publicos municipais, estaduais e
federais. Esses sistemas isolados funcionam tanto em areas atendidas pela
concessionaria Aguas de Manaus quanto em areas sem cobertura da rede da

concessionaria, complementando o abastecimento urbano.

A cidade esta dividida em 52 Setores Hidraulicos, atendidas pelas quatro
ETAs e pelos pogos tubulares. Contudo, esta divisdo ndo cobre integralmente

86



todas as regides urbanas, com lacunas principalmente nas zonas leste e norte.
A Figura 12 apresenta a distribuicao desses setores e a area de abrangéncia de

cada sistema.

A configuragao do sistema geral de abastecimento contempla, portanto,

dois modelos de atendimento:

e Sistema Principal: Atendido pelas quatro ETAs com captagéo superficial

no Rio Negro.

o Sistemas Isolados: Atendidos por pocos tubulares profundos que

utilizam o aquifero Alter do Chéo.
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Figura 12 — Area de atendimento do sistema de abastecimento de agua e a
divisdo por setores hidraulicos

e

"

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.3 Resumo das Unidades de Producgao e Distribuigao

Os trés Complexos de Producdo de Agua, complementados com os 53
pocos tubulares em operagao durante o ano de 2024 foram responsaveis por
uma producao média de 740.356,00 m* de agua/dia.

Os pocgos tubulares dos sistemas particulares complementaram o
abastecimento de agua da zona urbana. O Quadro 6 apresenta a situagédo do
municipio de Manaus com relagdo a produgédo de agua da Concessionaria na

Zona Urbana.
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Quadro 6 — Producéo de Agua da Concessionaria Aguas de Manaus

Vazio (ms) Vazao média
Sistema mensal (m?/s)
Instalada . -
] disponibilizado
Complexo de Tratamento de Agua Ponta do
Ismael
Estagéo de Tratamento de Agua — ETA 1 3,80 3.06
Estagéo de Tratamento de Agua — ETA 2 3,30 2.53
Complexo de Tratamento de Agua Mauazinho
Estagéo de Tratamento de Agua - ETA 0,30 0,18
Complexo de Tratamento de Agua Proama
Estacdo de Tratamento de Agua — ETA 2,50 2.03
Sistema Isolado — Pogos - Aquifero Alter do Chao
Aguas de Manaus. - Sistemas 0,76 076
Isolados/Mistos
Total 10,66 8,57

Fonte: Aguas de Manaus, 2025. Dados referentes a 2024.

A Figura 13 mostra a distribuigdo percentual da produgéo proveniente de
cada sistema produtor, considerando a utilizacdo de mananciais superficiais e

subterréneos.

Figura 13 — Valor percentual da fonte de produgéo considerando a vazao
média disponivel (m3/seg)

Sistemas
~ Isolados - 9%

ETA 1 - Ponta -

do Ismael -
36% _ETA Ponta das
Lajes -
PROAMA -
24%

_ ETA
ETA 2 - Ponta . Mauazinho -

do Ismael - 2%

29%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.4 Mananciais de Captagao de Agua Bruta

O sistema de abastecimento de agua de Manaus utiliza dois mananciais
de captacdo de agua bruta, um superficial no rio Negro e o outro subterréaneo no

aquifero Alter do Chao.

1.7.4.1 Manancial Superficial: Rio Negro

O Rio Negro é um curso d’agua com aproximadamente 1.700 quilémetros
de extensao, que atravessa os territérios da Coldmbia, da Venezuela e do Brasil.
A maior parte de seu percurso situa-se no estado brasileiro do Amazonas, regiao
Norte do pais. Sua nascente localiza-se no interior da Colémbia, a cerca de 3.700
metros de altitude, formada por diversas nascentes. Em territério brasileiro, o

fluxo segue predominantemente na dire¢cao noroeste-sudeste.

Na Figura 14 é apresenta a area de influéncia da bacia do Rio Negro até

a sua confluéncia com o Rio Solimodes.

Figura 14 — Bacia do Rio Negro

Legenda

® 5.7m
® 3-5m
® 7.8m
® 3-1Im
BACIADO RIO NEGRO

Fonte: MACIEL et al., 2024.
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O clima quente e chuvoso da regidao com precipitacdo média de 2.200 mm
influencia no volume do rio Negro, assim como o degelo das camadas de gelo
da cordilheira dos Andes. A temperatura média de suas aguas varia entre 25°C
e 27°C.

A largura do Rio Negro oscila entre um e trés quildmetros, atingindo sua
maior amplitude na confluéncia com o Rio Solimdes. Ao longo do seu percurso,

ha uma série de praias fluviais utilizadas por moradores e turistas.

A profundidade do rio varia conforme o nivel de suas aguas. Em alguns
trechos, oscila entre 5 metros e 20 metros, podendo chegar a 35 metros. No
Encontro das Aguas com o Rios Solim&es, atinge a sua profundidade maxima,

de 90 metros.

A caracteristica marcante do Rio Negro é a coloragdo escuras das suas
aguas, que lhe da o nome. Essa tonalidade marrom-esverdeada, resultado
principalmente da presenca de humus, material resultante da decomposi¢ao de
animais e de plantas (matéria organica) nos solos. Quando o Rio Solimdes

encontra o Rio Negro, passa a chamar-se de Amazonas.

O nivel das aguas do Rio Negro apresenta variagées sazonais marcantes.
Entre o pico de cheia e o ponto minimo da seca (vazante), a variagdo média é
de 9 a 12 metros. Segundo a série historica de monitoramento do Porto de
Manaus a cota maxima registrada ocorreu em junho de 2021 (30,02 m) e a cota

minima ocorreu em outubro de 2024 (12,11 m).

A vazao média de agua do Rio Negro é de aproximadamente 30.000 m3/s
e apresenta cerca de 14 % da vazao total de agua doce do Rio Amazonas no
Oceano (FILIZOLA et al., 2009).

1.7.4.2 Manancial Subterraneo: Aquifero Alter do Chao
O Aquifero Alter do Chdao é um importante reservatério de agua
subterrdnea que, assim como os aquiferos, apresenta rochas suficientemente

permeaveis o suficiente para garantir a rapida infiltracido de agua das chuvas,

favorecendo o seu deslocamento interno e consequente sua filtragem natural.
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Trata-se de uma das maiores reservas de agua doce do Brasil e do mundo, cuja

sustentabilidade deve ser rigorosamente garantida.

Localizado na regiao Norte do Brasil, abrangendo areas mais dos Estados
do Amazonas, Para e Amapa, conforme pode-se observar na Figura 15, embora
parte de seus limites ainda ndo estejam totalmente delimitados. Sua area de
ocorréncia apresenta baixas densidades populacionais em comparagdo com
outras regides do pais, 0 que implica na utilizagdo de suas aguas dependera de

maior eficiéncia sobre os meios de transporte e distribui¢ao.
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Figura 15 — Area de Influéncia Estimada Aquifero Alter do Chao
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Em termos de composicao, o Aquifero Alter do Chao é formado por:

e Sistema livre: localizado na porgao superior, até 50 m de profundidade.
e Sistema fechado ou confinado: situado aproximadamente a 430 m de

profundidade, de acesso mais dificil.

Essa configuragéo caracteriza o Alter do Chdo como aquifero de um tipo

misto, combinando porgdes livres e confinadas ao longo da sua estrutura.

Segundo estudo realizagdo pelo Servigo Geoldégico Nacional, o principal
risco a qualidade de suas aguas € a contaminagcdo decorrente de pogos

abandonados ou construidos sem observancia das normas e cuidados técnicos.

Atualmente, diversas cidades na regidao Norte, especialmente no Estado
do Amazonas, utilizam as reservas hidricas do Aquifero Alter do Chao. A capital
Manaus, assim como outras cidades, tem parte de seu abastecimento de agua

proveniente desse manancial.

1.7.5 Sistema Principal de Abastecimento

O sistema principal de abastecimento supre aproximadamente 91,01 %
da area urbana do municipio e é atendido por 3 (trés) complexos de producéo
de agua tratada, tendo como fonte de abastecimento o Rio Negro que banha
Manaus em sua margem esquerda, além dos pogos tubulares profundos que

utilizam o aquifero Alter do Chéo.
1.7.5.1 Complexo de Tratamento de Agua da Ponta do Ismael

O Complexo de Tratamento de Agua da Ponta do Ismael (Figura 16),
localizado na margem esquerda do Rio Negro e na zona oeste da Cidade, abriga

duas ETAs. A ETA 1, a mais antiga e com operagao plena a partir de 1973 e a
ETA 2, inaugurada em 1998 e modernizada com sistema de flotagdo em 2003.
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Figura 16 — Vista do complexo de produg¢ao de agua da Ponta do Ismael
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Fonte: PORTAL AMAZONAS HOJE, 2025.

Além das unidades de tratamento, o complexo conta com areas de apoio
que incluem subestagcbes de energia elétrica de 69 kV, areas para
armazenamento e aplicagéo de produtos quimicos, laboratério de controle de
qualidade, unidades de apoio administrativo. Desde 2020, esta em construgao
de uma moderna estagao de tratamento de lodo, cuja entrada em operagao esta

prevista para 2026.
1.7.5.1.1 Estagdo de Tratamento de Agua (ETA-1)

A Estacao de Tratamento de Agua — ETA-1, construida nos anos de 1970,
possui capacidade nominal para tratar 3.800 litros de agua por segundo. Trata-
se uma estacao convencional de ciclo completo com processo de clarificacéo

por decantagao.

e Captacdo de Agua Bruta: a 4gua é captacdo no Rio Negro, por meio

de tomada formadas por tubuldes de concreto. No interior dessas
tubuldes estao instaladas as bombas de eixo vertical com fluxo radial e
dupla succéo, posicionadas a uma profundidade de aproximadamente

22 metros. Na parte superior, uma plataforma de concreto abriga a
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camara de comando dos conjuntos eletromecénicos e a subestagédo da
elevatoria.

Em 2024 foram realizados ajustes no reposicionamento das bombas

nos tubuldes de captacgao, ficando estas posicionadas entre as cotas 10,00 e

11,00. A Figura 17 apresenta a estrutura fisica externa de onde esta localizado

todo o sistema de capitagao.

Figura 17 — Ponto de captagéo de agua da ETA 1

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Elevatéria de Agua Bruta (EEAB-1): As principais caracteristicas da

elevatoria de agua bruta sao:
- Cota do N.A. maximo na tomada: 29,7 m
- Cota do N.A. minimo na tomada: 11,0 m
- Cota do Eixo das bombas: 10,0 m

- Cota do piso da elevatéria: 32,90 m
Responsavel pelo abastecimento da ETA 1, a EEAB-1 eleva a agua até a

camara de carga da ETA, atingindo uma altura manométrica de

aproximadamente 42 m.c.a. Instalada sobre os tubuldes de tomada d’agua,
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abriga sete conjuntos motobombas: seis conjuntos de 700 CV e um conjunto de
550 CV.

O regime operacional varia conforme o nivel do Rio:

e Periodo da vazante (agosto a dezembro): funcionam de seis conjuntos
motobomba de 700 CV,

e Periodo de cheia (janeiro a julho) operam trés conjuntos motobomba de
700 CV e um conjunto de 550 CV.

Atualmente, o sistema elevatério possui capacidade de transporte de 4,0
m?3/s, limitado pela velocidade da adutora de agua de 1.250 mm. Em 2024, a
operou com vazao média de 3,06 m3/s. O Quadro 7 apresenta em detalhes as

especificagdes técnicas dos conjuntos moto bombas instalados na EEAB-1.

Quadro 7 — Caracteristicas das Estagdes Elevatérias de Agua Bruta da ETA 1

Local Marca Tipo Modelo Q [m?/h] AMT [Pcc:;]
PDI - Baixo | Flowserve | vertical 20QL20C 3600 45 700
PDI-Baixo| | Flowserve | yerica | 20QL20C 3600 45 200
PDI-Baixo| | Flowserve | yerical | 20QL20C 3600 45 700
PDI-Baixo| | FIOWServe | yerical | 20QL20C 3600 45 700
PDI-Baixo| | Flowserve | yerica | 20QL20C 3600 45 200
PDI-Baixo| | Flowsernve | yerical | 20QL20C 3600 45 700
PDI - Baixo | HIGRA | anfibia | M1400/550B 2100 48 550

Fonte: Aguas de Manaus, 2025.

Adutora de Aqua Bruta: A partir da EEAB-1 parte uma linha de

recalque com 179 metros de extensdo e 1.250 mm de diametro, que conduz a

agua bruta até a caixa de chegada da ETA-1. Implantada em 1969, entrou em
operagao no mesmo ano. Suas principais caracteristicas séo: Interligacao:
EEAB-1 a ETA 1; Material: ferro fundido e Vazao atual: 3,06 L/s.

O sistema conta também com uma adutora auxiliar de 500 mm em aco

carbono. igualmente com 179 metros de extensao, utilizada para reforgar o
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transporte de agua até o ponto de captagdo e a ETA-1 durante o periodo de

vazante do rio Negro.

Para protegao contragolpe de ariete ha um reservatério de amortecimento
unidirecional (TAU), com capacidade 100 m3, construido em estrutura metalica

instalado na plataforma de captagéo de agua bruta.

Estacdo de Tratamento de Aqua (ETA-1): trata-se de uma estacdo do

tipo convencional. No momento de sua implantagdo, possuia capacidade
nominal de 1,8 m3s. Em 1980, apds obras de ampliacdo e melhoria, essa
capacidade aumentou para 3,8 m?¥/s. Em 2002, novas reformas modernizaram o

processo, mantendo a mesma capacidade de tratamento.

A ETA-1 (Figura 19) opera em ciclo completo, compreendendo:

Unidade de mistura rapida (Calha Parshall)

Seis floculadores

Seis decantadores

Dezesseis filtros de camada dupla (de areia e antracito)

Cloracgao para desinfetacao

2 T

Condicionamento final (pds-alcalinizagao)
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Figura 18 — Vista aérea da ETA-1

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Os produtos quimicos utilizados no tratamento sao preparados em dois

locais:

e Casa de Quimica: junto a Central de Estocagem, que centraliza todo o
armazenamento e manuseio.
¢ Antiga Casa de Quimica: junto a ETA-1, reativada para o preparo de

polimero no auxilio a coagulagao/floculagao.

12 etapa - Pré-alcalinizagdo — A agua bruta, de colocagao escura devido

a presenga de coloides organicos provenientes da decomposigdo de material
vegetal, apresenta baixo teor de sais e elevada acidez. Para corrigir essa
condicao e garantir as caracteristicas quimicas ideias as fases seguintes do
tratamento, realiza-se a adi¢gao de cal para elevar a alcalinidade e neutralizar a
acidez. Esse processo ocorre na adutora de agua bruta, antes da agua chegar a

estacao.

22 etapa 1 - Coagulacdao — Apds a correcdo da acidez, adiciona-se

coagulante sulfato de aluminio no canal de mistura rapida (Figura 40). O
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processo de coagulag&o ocorre com os sais de aluminio que neutralizam cargas
elétricas das particulas coloidais (matérias organicas, argilas, microrganismos,
areias finas). Esta condi¢cdo possibilita a jungcdo das particulas no estagio

seguinte para formar agregados de maior tamanho.
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Figura 19 — Adigdo de coagulante — Mistura rapida

B

———

22 etapa 2 - Floculagdo — As particulas ja coaguladas passam a ser

agregar com o auxilio de um polimero sintético nao idnico (coadjuvante),

formando flocos maiores e mais densos. Esse processo fisico-quimicos ocorre
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em floculadores hidraulicos (Figura 41), cuja geometria foi projetada para
dissipar energia e intensificar o contato entre as particulas. Na ETA-1, a

floculagéo, ocorre em seis moédulos distintos.

Figura 20 — Processo de Floculagéo

Fonte: Acervo autores, 2023.
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32 etapa - Decantacao — A agua proveniente dos floculadores segue para

os decantadores (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., no qual as p
articulas agregadas sedimentam até o fundo do tanque, enquanto a agua
clarificada € coletada em calhas e encaminhada a etapa seguinte de filtrag&o.
Os lodos sedimentados sao concentrados em uma area do fundo. Por meio de
raspadores de fundo (Figura 22) sdao sugados por meio de sifées (air-liff) e,
posteriormente, eliminados do tanque de forma continua e automatica, em seis

diferentes médulos de succéo.

Figura 21 — Decantadores da ETA-1

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Figura 22 — Raspadores de fundo dos decantadores

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

42 etapa - Filtracao — A agua proveniente da decantacao segue, por meio

de um canal para os filtros, construidos por leitos de areia, responsaveis por reter
as particulas remanescentes da etapa anterior. Apds essa fase, a agua filtrada

se encontra em condi¢cao adequadas para o processo de desinfeccio.

52 etapa - Desinfeccao — A agua filtrada é submetida a agao do cloro, um

oxidante de alta eficiéncia capaz de inativar os microrganismos patogénicos.

Simultaneamente, realiza-se a fluoretagédo da agua tratada.

62 etapa - Pés-alcalinizacao — Antes seguir para a etapa de adugao, a

agua recebe nova corregao da acidez com adi¢gado de cal, tornando-a menos
agressiva. Essa medida contribui para preservar as instalagdes hidraulicas dos
sistemas de aducdo e distribuicdo, bem como aquelas pertencentes aos

usuarios.
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Sistema de Apoio e Reservacao

O sistema de tratamento de lodo da ETA-1, na data de elaboracéo deste
documento, encontra-se em fase de implantagdo, com previsdo de inicio de
operagao em 2026. O reservatério de contato e compensagao, com capacidade
de 1.214,50 m3, esta localizado sob areas dos filtros. Nesse ponto, a agua recebe
cloragao, fluoretagdo e correcao de pH, antes de seguir por uma tubulagdo de
1.800 m até o pogo de sucgéo, que possui capacidade de 1.240 m?3 e abastece

a estacao elevatoria de agua tratada da ETA-1.

Distribuicao

A agua tratada € conduzida até a cidade por meio de adutoras, operadas
por recalque, direcionadas aos reservatorios principais, de onde ¢é feita a
distribuicdo. Antes de ser bombeada realiza-se uma nova corregdo de acidez

com cal e aplicagao de fluor. O Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. Q

uadro 8 apresenta os volumes operacionais da ETA-1 em 2024.

Quadro 8 — Volumes operacionais da ETA-1 produzidos em 2024

e R I
Janeiro/2024 8.548.839 3,19
Fevereiro/2024 8.010.352 3,20
Margo/2024 8.574.568 3,20
Abril/2024 8.192.012 3,16
Maio/2024 8.195.297 3,06
Junho/2024 7.769.878 3,00
Julho/2024 7.618.114 2,84
Agosto/2024 7.942.571 2,97
Setembro/2024 8.078.969 3,12
Outubro/2024 7.943.213 2,97
Novembro/2024 7.866.145 3,03
Dezembro/2024 8.059.633 3,01
Média 8.066.633 3,06

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

105



1.7.5.1.2 Estagdo de Tratamento de Agua (ETA-2)

A Estacao de Tratamento de Agua — ETA-2 (Erro! Fonte de referéncia néo e
ncontrada.), situada na Ponta do Ismael, foi inaugurada no ano de 1998 e passou
por reforma em 2003. Trata-se de uma unidade convencional de ciclo completo,
cuja clarificacéo é realizada por processo de flotagédo, apresentando capacidade

nominal de producgéo de 3.300 I/s.

Figura 23 — Estacdo de Tratamento de Agua ETA-2

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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e Captacdo de Agua Bruta — A captacdo é realizada no Rio Negro, por

meio de tomada d’agua composta por tubuldes de concreto, no interior
dos quais estdo instaladas bombas de eixo vertical, posicionadas a
aproximadamente 22 metros de profundidade. Na parte superior,
encontra-se uma plataforma que abriga a camara de comando dos

conjuntos eletromecanicos e a subestacao da elevatéria.

Em 2024 foram realizados ajustes no reposicionamento das referidas

bombas, posicionando-as entre as cotas 10,00 m e 11,00 m.

o Estacdo Elevatéria de Aqua Bruta — As principais caracteristicas da

elevatdria de agua bruta sao:
- Cota do N.A. maximo na tomada: 29,7 m
- Cota do N.A. minimo na tomada: 11,0 m
- Cota do Eixo das bombas: 10,0 m

- Cota do piso da elevatéria: 31,20 m

A EEAB-2 abastece a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA-2. O
sistema é composto por bombas que conduzem a agua até a camara de carga
da ETA. Esta elevatéria esta constituida sobre os tubulées de tomada d’agua e
conta com seis conjuntos motobombas, sendo cinco de 700 CV e um de 550 CV.

O Quadro 9 apresenta as caracteristicas desta EEAB-2.

Quadro 9 - Caracteristicas da EEAB-2

Local Marca | Tipo Modelo | Q(m¥h) | AMT P"(tg\';;’ia
PDI - Baixo Il | Flowserve | yeical | 20QL20c | 3600 45 700
PDI - Baixo Il | Flowserve | yenical | 20QL20c | 3600 45 700
PDI - Baixo Il | Flowserve | yenical | 20QL20c | 3600 45 700
PDI - Baixo Il | Flowserve | yenical | 20QL20c | 3600 45 700
PDI - Baixo Il | Flowsenve | yertical | 20QL20c | 3600 45 -0
PDI - Baixo |l HIGRA | anfibia | M1400/550B | 2100 48 550

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Assim como acontece com a EEAB-1, a EEAB-2 ¢ influenciada pelas

variagdes de nivel do Rio Negro.

e No periodo da vazante (agosto a dezembro): opera com seus seis
conjuntos motobomba em funcionamento.

e Periodo de cheia (janeiro a julho): operacdo restrita a trés conjuntos
motobomba de 700 CV.

O sistema possui capacidade nominal para transportar a vazao de 4,00
m?3/s, limitado pela velocidade de escoamento da adutora de 1.200 mm. Em

2024, a vazdo média foi de 2,53 m?/s.

Adutora de Aqua Bruta — Em operacéo desde 1998, a adutora abastece

a ETA-2 possui 360 m de extens3o, partindo do barrilete de recalque EEAB-2. E

construida em aco, com didametro de 1.200 mm e vazao atual de 2,53 L/s.

A protecdo contra golpe de ariete € garantida por um reservatorio

hidropneumatico instalado na plataforma da captacdo de agua bruta da ETA-2.

Para assegura a flexibilidade operacional entre as estagdes ETA-1 e ETA-
2, existe uma linha de interligacdo de 400 mm em PVC com caracteristicas de
ferro fundido (defofo), conectando a adutora de 1.200 mm da ETA-2 a caixa de
chegada da ETA-1.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA-2) — Localizada no Complexo

Produtor da Ponta do Ismael, a ETA-2, foi inaugurada no segundo semestre de
1998, operando inicialmente com o Processo de Filtragdo Direta de Fluxo

Ascendente. Em 2003, foi incorporado o modulo de flotacao.

O processo de tratamento segue etapas semelhantes praticamente as da
ETA-1, ou seja, captacéo, correcédo da acidez, coagulacéo, floculagao, filtragao
e desinfecgao pos-alcalinizagdo, com diferenga que, no lugar da decantagao é
feita por flotagao, utilizando oito flotadores com capacidade de tratamento de 3,3

m3/s.
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O processo de flotagdo, consiste na inje¢do de agua limpa com ar
dissolvido sob pressao a agua ja floculada. Ao serem misturadas, o ar dissolvido
se libera na forma de microbolhas, que aderem as particulas de floco, reduzindo
a sua densidade em relagdo a agua. Assim essas particulas se deslocam para a
superficie do tanque, formando lodos flutuantes (Erro! Fonte de referéncia nao e

ncontrada.).

Figura 24 — Sistema de flotagdo da ETA-2

Canal de descarga do lodo

S Canal de agua flotads
Sa a0 de Canal de agua
aturacao | coagulada

i WEnEE =

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Na regido inferior ao tanque, a agua clarificada atravessa um falso fundo
perfurado, de onde é coletada e direcionada para os filtros (Figura 25). Os lodos
flutuantes (Figura 25) s&o removidos automaticamente por vertedouros

hidraulicos.
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Figura 25 — Lodos flutuantes do sistema de flotagao da ETA-2

»

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Figura 26 — Filtros da ETA-2
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Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Pré-alcalinizacado — A corre¢ao de pH de coagulacéo é realizada por meio

de adigao de cal diretamente na adutora de agua bruta. Ja a aplicagao de, sendo
sulfato de aluminio (coagulante) e polimero (auxiliar de floculagdo) ocorrem na
Calha Parshall.

Desinfeccdo — A agua filtrada passa por desinfecg¢ao utilizando cloro,
oxidante eficaz contra os microrganismos. Simultaneamente é feita a fluoretacéo
da agua tratada. A desinfecgéo é realizada no reservatorio de contato, anexo a
ETA-2.

Pés-alcalinizacdao — Antes da agua ser encaminhada para a adugao, a

agua recebe nova corregcdo da acidez com cal, reduzindo sua agressividade
preservando as instalagdes hidraulicas dos sistemas de aducédo, distribuicdo e

internas dos usuarios.

Reservatérios e Interligacées — O reservatorio de contato possui

capacidade para 7.000,0 m® e esta interligado a ETA-2 por meio de uma
tubulagédo de ago 1.800 mm de didametro. Neste reservatoério, a 4gua é clorada,
fluoretada e tem corregdo de pH seguindo entdo por um vertedor até o
reservatorio de compensagao com capacidade 5.200 m3, que também atua como

poco de sucgao da estacao elevatéria de agua tratada EEAT / ETA-2.

O sistema de tratamento de lodo, encontra-se na data de elaboragao

deste documento, em implantagcédo, com previséo de inicio de operacao em 2026.

Aducao e Distribuicao — A agua tratada € conduzida a cidade através de

adutoras operando por recalque, até os reservatérios principais, de onde €&
realizada a distribuicdo. O Quadro 10 apresenta os volumes operacionais da
ETA-2 em 2024.
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Quadro 10 — Volumes operacionais da ETA-2 produzidos em 2024

MESES Volume Produzido (m*/més) Volume Produzido (m?/s)
Janeiro/2024 6.961.512 2,60
Fevereiro/2024 6.176.965 2,47
Margo/2024 6.689.165 2,50
Abril/2024 6.505.427 2,51
Maio/2024 6.845.558 2,56
Junho/2024 6.588.201 2,54
Julho/2024 6.797.397 2,54
Agosto/2024 7.099.321 2,65
Setembro/2024 6.575.022 2,54
Outubro/2024 6.562.230 2,45
Novembro/2024 6.570.011 2,53
Dezembro/2024 6.721.156 2,51
Média 6.674.330 2,53

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.5.2 Complexo de Tratamento de Agua do Mauazinho

A Estacdo de Tratamento de Agua — ETA Mauazinho, localizada na
margem esquerda do Rio Negro, na zona sul da cidade de Manaus, foi concebida
inicialmente em meados década de 70. A Estagdo de Tratamento de Agua ETA
Mauazinho possui uma estacéo de tratamento de lodo, subestagdes de energia
elétrica, areas para estocagem e aplicagao de produtos quimicos, laboratério de

controle de qualidade e unidades de apoio administrativo e operacional.

Atualmente a ETA Mauzinho contribui para abastecimento de parte da
demanda residencial de Manaus atendendo também areas proximas as suas

instalagdes.

A concessionaria Aguas de Manaus estuda a possivel desativagdo da
unidade, com a intengao de substituir a capitagcdo de agua superficial por agua
subterranea, por meio de perfuragdo de novos pogos tubulares na regido de
influéncia. Essa mudancga é motivada possivelmente, por custos operacionais e

dificuldades de manutencgao da captacéo e adutora de agua bruta.
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Na area de abrangéncia da adutora do complexo, ha atualmente inumeros
flutuantes comerciais e moradias residenciais, fatores que impactam a qualidade

da agua no canal onde a adutora esta implantada.

Construida em 1975, a ETA Mauazinho € uma estagao nao convencional,
com produc¢ao nominal de 300 litros de agua por segundo, utilizando processo
de filtragao direta. A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta a vistaa
érea da ETA.

Figura 27 — Vista aérea da Estac&o de Tratamento de Agua ETA Mauazinho

& Wi

Fonte: GOOGLE MAPS, 2025.

Captacdo de Aqua Bruta — Na configuragdo original de projeto, a

captacgéo operava por meio de uma tubulagao de tomada de agua de 500 mm de
didmetro e 800 metros de extensao, avangando pelo Rio Negro até a cota 10 m.
Utilizando o principio dos vasos comunicantes, a area conduzida para o pogo de
succgao, localizada as do rio, junto a estagao de tratamento. Na parte superior

dessa estrutura situava-se a Estacéo Elevatdria de Agua Bruta existente.
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Em 2024 essa concepgdo foi desativada. A concessionaria Aguas de
Manaus implantou um sistema de captacgao flutuante no préprio Rio Negro, com
a instalagao de dois conjuntos motobomba tipo Higra, um operando e outro como
reserva, cada um com vazao de 250 L/s. A agua bruta passou a ser conduzida

para a estagao de tratamento, desconsiderando o po¢o de sucgao original.

Elevatéria de Agqua Bruta (EEAB Mauazinho) — A atual estacdo

elevatoria de agua bruta esta instalada em um flutuante metalico, ancorado no
leito do Rio Negro, a 800 metros da margem, nas proximidades ETA Mauazinho.
Nela operam dois conjuntos motobombas de 200 HP (um reserva) de poténcia
cada, responsavel por bombear a agua bruta até a camara de carga da ETA.
Suas principais caracteristicas sio:

- Cota média do nivel de agua maximo na tomada: 30,0 m;

- Cota média do nivel de agua minimo na tomada: 11,0 m; e

- Cota do Eixo das Bombas: 10,0 m.

O sistema elevatério possui capacidade para transportar a vazao de 0,25
m?3/s, registrada média de 0,18 m3/s em 2024. A antiga estagdo elevatéria de
agua bruta, conhecida como baixo recalque, permanece como unidade reserva,
equipada com trés conjuntos motobombas, sendo dois de 200 CV e um de 125
CV. O Quadro 11 apresenta as caracteristicas dos conjuntos moto bombas de

recalque instalados nesta estacéo.

Quadro 11 — Caracteristicas EEAB Mauazinho

Local Marca Tipo Modelo Q (m3/h) AMT | Poténcia (CV)
Mauazinho Flowserve | vertical | 15HH410/2 865 47,2 200
Mauazinho Flowserve | vertical | 15HH410/2 865 47,2 200
Mauazinho Higra anfibia |R1-394/200B 936 44 200

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Adutora de Agua Bruta — Em 2024, a aducéo de agua bruta passou por

uma modernizacao, com a implantacdo uma nova adutora em PAD com diametro
de 400 mm, e 800 m de comprimento, até alcangar a margem do Rio Negro. Esta
nova linha foi interligada a adutora existente, em ferro fundido, 400 mm de
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diametro e 100 mm de comprimento, que transportava a agua até a caixa de

chegada da ETA. O sistema nao possui protegdo contra golpe de ariete.

Estacdo de Tratamento de Agua - A ETA Mauazinho, cuja plantas

baixas sao ilustradas nas Figuras 28a e 28b, opera pelo processo de filtracdo
direta ascendente, com taxa declinante. Possui capacidade para tratar 0,3 m?/s,
€ composta por caixa de chegada de agua bruta, filtros de fluxo ascendentes,

alimentados por tubulagdes individuais.

Figura 28 — Planta baixa da Estacao de Tratamento - ETA Mauazinho. (a) Vista
geral da planta baixa. (b) Detalhe da area de infiltracéo e tanques de contato
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AREA DE EXPANSAO DA ETA - (FILTROS)

TANQUE DE CONTATO

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A ETA Mauzinho dispde de um sistema de lavagem de filtros composto
por dois conjuntos motobombas de 25 HP cada. Conforme a concepgao original

do projeto, utiliza-se agua tratada para a realizagao desta operagao.

A aplicacao de sulfato de aluminio (coagulante) e de cal (para corregcao

de pH de coagulagao sao realizadas na adutora de agua bruta.

A desinfeccao é realizada no reservatério de contato anexo a ETA, por
meio da aplicagdo de cloro. Esse mesmo reservatério funciona também como

poco de sucgao para o recalque de agua tratada.

O sistema de tratamento de lodo encontra-se devidamente instalado. O
lodo é retirado em bags e posteriormente encaminhado para a disposicao final
em aterro. O Quadro 12 apresenta os volumes operacionais da ETA Mauazinho
em 2024.
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Quadro 12 — Volumes operacionais da ETA Mauazinho produzidos em 2024

MESES Volume Produzido (m3*més) Volum?mF:;':)d e
Janeiro/2024 487.535 0,18
Fevereiro/2024 462.031 0,18
Margo/2024 511.713 0,19
Abril/2024 513.477 0,20
Maio/2024 508.118 0,19
Junho/2024 477.825 0,18
Julho/2024 482.527 0,18
Agosto/2024 466.638 0,17
Setembro/2024 468.062 0,18
Outubro/2024 497.371 0,19
Novembro/2024 386.985 0,15
Dezembro/2024 433.025 0,16
Média 474.608 0,18

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.5.3 Complexo de Tratamento de Agua do PROAMA

Localizado na zona leste de Manaus, no bairro Armando Mendes, o
Complexo de Producdo do PROAMA, realiza a captacédo de agua na Ponta das
Lajes, por meio da ETA Ponta das Lajes — PROAMA (ETA/PDL). Sua operacéo,
inicia em outubro de 2013, esta sobre responsabilidade da concessionaria Rio

Negro Ambiental, sendo a mais recente concessao do municipio de Manaus.

A ETA/PDL (Figura 29Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.) principal a
tivo do Complexo PROAMA, é uma estagao convencional de ciclo completo, com
clarificacdo por decantacdo. Possui capacidade nominal de 2,5 m?s, o que

equivale a 78,8 milhées de metros cubicos de agua por ano.
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Figura 29 — Vista aérea da estagao de tratamento de agua Ponta das Lages
(ETA/PDL)

Fonte: GOOGLE MAPS, 2025.
A agua produzida é atualmente comercializada integralmente para a
Aguas de Manaus, concessionaria responsavel pelos servicos publicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus.

Captacdo de Agua Bruta — O sistema de captacdo esta instalado em

uma plataforma sobre o rio Negro (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). N
esta estrutura encontram-se trés conjuntos de motobombas, operando no
modelo “2+1”, ou seja, em condigdes normais, dois conjuntos permanecem em
operacao, enquanto o terceiro permanece como reserva para substituicao

imediata em caso de falha.

A plataforma também abriga os tanques de prote¢ao contra transitorios
hidraulicos e é conectada por uma ponte de acesso, permitindo a circulagado de
caminhdes para transporte e manutencdo dos equipamentos, com auxilio de
uma ponte rolante.

Os niveis de projeto em relagdo ao nivel do mar séo:

- Nivel de agua Minimo: 10,25 metros
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- Nivel de agua Maximo: 29,70 metros

- Plataforma: 31,20 metros

Figura 30 — Captacao de agua bruta da ETA Ponta das Lajes — Complexo
PROAMA.

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Elevatéria de Agua Bruta — As bombas de captacdo de agua bruta séo

da marca Flowserve, modelo 24 QL 34, cada vazdo nominal é de 1,25 m3/s,
operando com altura nanomeétrica de 109 mca e velocidade nominal de 1175
RPM.

Os motores sao da marca General Electric, com poténcia 2.400 HP, t
6,6kV. Os valores de vazao e recalque apresentados referem-se as condi¢cdes
meédias de altura do Rio Negro, sendo que as vazdes maximas e minimas variam
com as cotas do rio. Ha um inversor de frequéncia instalado no sistema de
captacdo de agua que permite variar a velocidade das bombas, alterando a

vazao conforme a necessidade.

O Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. apresenta as caracteristicas t
écnicas dos conjuntos moto bombas de recalque instalados na Estacgéo

Elevatéria de Agua Bruta Ponta das Lajes — Complexo PROAMA.
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Quadro 13 — Caracteristicas da EEAB PDL PROAMA

Local Marca Tipo Modelo Q (m3h) AMT Pcztct:%\r};:ia
PDL — Proama | Flowserve | vertical 20QL34A 4500 109 2400
PDL — Proama | Flowserve | vertical 20QL34A 4500 109 2400
PDL — Proama | Flowserve | vertical 20QL34A 4500 109 2400
PDL - Proama | Flowserve | vertical 20QL34A 4500 109 2400

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Adutora de Agua Bruta — A adutora de agua bruta (AAB) construida em

acgo carbono, possui diametro de 1800 mm e extensao total de 5,9 km (Figura
31). Sua dimensao hidraulica € compativel para conduzir a vazéo de fim de plano

de 5,00 m3/s, bombeada até a caixa de chegada da estacao.

Figura 31 — Adutora de agua bruta da ETA Ponta das Lajes do Complexo
PROAMA

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.
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A adutora apresenta cota inicial de 33 m e final de 93 m, registrando perda
de carga distribuida unitaria (J) de 0,00197 m/m e perda de carga distribuida total
(hf) de 10,43 m, para uma vazao final de plano de 5 m?¥/s, e velocidade de 2 m/s.
O sistema de adugédo conta ainda com um reservatorio de equilibrio e uma caixa
de passagem, cuja fungdo é estabilizar as vazbes e pressdes de entrada no

complexo de tratamento.

Estacdo de Tratamento de Agua — A ETA constitui a unidade mais

complexa do sistema de produgdo de agua potavel, formada por multiplas
unidades e/ou subsistemas de processos fisico-quimicos, cujo desempenho

individual impacta diretamente a eficiéncia global de todo o tratamento.

A Figura 32 apresenta o processo de funcionamento geral da estagao de

tratamento de agua com um breve descritivo de cada etapa.
Figura 32 — Processo da ETA Ponta das Lajes do Complexo PROAMA
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Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.
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O processo de tratamento da ETA é composto pelas seguintes etapas:
1. Alcalinizagao / Coagulagao
. Floculadores Mecanicos;
. Sedimentadores laminares;
. Filtros rapidos;

. Canal de agua filtrada;

2
3
4
5
6. Poco de succéao e elevatoria de agua tratada;
7. Canais de coleta agua lavagem de filtro;

8. Tanque de sedimentacéo;

9. Elevatéria recuperacao;

1

0.Sistema de Tratamento de Lodo ETA.
Além disso, o complexo conta com um Laboratério Administragdo e
Controle Operacional e Casa de Quimica para armazenamento e dosagem de

produtos quimicos.

1. Alcalinizacdo/coaqulacdo (Mistura Rapida) — Trata-se de uma

estrutura em concreto que, em sua caixa de entrada recebe a agua bruta com
cal e coagulante. Além de promover a mistura rapida e homogénea dos insumos
a agua, a unidade também desempenha fung¢ao de distribuir a vazdo dos canais

subsequentes.

2. Floculacao — O sistema de floculagcéo € do tipo misturador mecanico

vertical, constituida por doze camaras retangulares justapostas, em concreto
armado, disposta em fluxo em paralelo, desde o canal de alimentagdo com agua
coagulada até a parede vertedora de saida, que conduz aos decantadores. Cada
camara possui trés misturadores em linha, dispostos em série. Assim, cada
grupo de trés camaras, totalizando nove misturadores alimenta com agua
floculada um sedimentador. No total, o sistema conta com 36 misturadores de
eixo vertical, distribuido em doze linhas de fluxo, cada qual processando
aproximadamente de 0,208 m?/s, com tempo de detencao de cerca trinta e cinco

minutos.
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A agua floculada segue para os decantadores por meio de vertedores
retangulares, dentados localizados na parede de saida de cada camara. A
espessura da lamina d’agua nesses vertedores € determinada pela cota da
instalagdo e pela qualidade da vedagdo do sistema de coleta de agua

sedimentada.

3. Decantacdao (Sedimentadores Laminares) — O processo de

decantacéo é realizado por sedimentagao em regime lamelar, utilizando moédulos
em colmeias de plastica. O sistema €& composto por quatro camaras
retangulares, cada uma com capacidade para processamento de 0,625 m?/s,
operando a uma taxa de aplicagao superficial (TAS) aproximada de 104 m3/m?
dia.

A agua floculada ao ser vertida nos decantadores. € distribuida ao longo
da secao transversal por meio de cortina provida de bocais tubulares cilindricos,
em PVC, que direciona o fluxo em um espaco livre horizontal. Antes do médulo
de colmeia lamelares, uma cortina vertical obriga que a passagem por baixo do
sistema de sedimentagéo laminar. A agua efluente da colmeia lamelar, em fluxo
vertical ascendente, € coletada por um sistema de calhas superficiais, em
formato de grelha, construida em concreto armado e equipadas com laminas
vertedoras em plastico com reforgo de fibra de vidro (PRFV), fixadas em suas

bordas.

Em cada decantador, quatro calhas longitudinais conduzem a agua em
clarificada até um canal de recepgao transversal, comum aos quatros

sedimentadores.

A partir deste canal, a agua sedimentada segue para o sistema de filtragcao
por meio de dois canais paralelos, dispostos ortogonais entre si. O lodo
acumulado no fundo dos decantadores é removido por um sistema mecéanico de
arraste, tipo réguas, que direciona para cinco pogos de coleta, localizados na
entrada da unidade, proximos a cortina distribuidora. Cada pogo é equipado com
uma tubulagdo de esgotamento dotada de valvula de diafragma com atuador

pneumatico, instaladas em uma galeria transversal aos decantadores.
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As tubulacdes de descargas sao interligadas em manifold conduzindo o
lodo, por gravidade e pressao hidrostatica, até o sistema de tratamento de lodos.
As vinte valvulas de diafragma pneumatico operam de forma escalonada,

controladas pelo sistema de supervisdo e automagao da ETA.

4. Filtracao - O sistema de filtracdo € composto por oito filtros, disposto
quatro de cada lado de uma galeria de tubulagdes, posicionadas ao longo de um

dos canais de conducgao de proveniente da unidade de decantacgao.

Os filtros sé&o do tipo rapido vertical descendente, em dupla camada de
filtragcéo, e foram projetados para operar com vazao constante. Cada qual possui
capacidade nominal (QN) de 312,5 L/s, a uma taxa de aplicagao superficial (TAS)
de 320 m3*m?2 dia.

A area de filtragao formada por:

e Fundo com “Blocos Universal Leopold” instalados sobre um canal para
recepcgao da agua filtrada e distribuicdo da agua e ar de retrolavagem.

e Camada leito suporte de pedregulho, areia e antracito. A agua, apés
percorrer em fluxo vertical descendente o meio filtrante (antracito e
areia), é coletada pelos Blocos Universais Leopold, que conduzem ao

canal de agua filtrada localizada no fundo do filtro.

Deste canal individual, o fluxo segue para um canal coletivo de agua
filtrada, comum a todos os filtros e situado sob a laje de fundo. Antes de ingressar
nesse canal comum, a agua passa por uma valvula borboleta com atuador
pneumatico, instalada em tubulagdo derivada do manifold do sistema de agua

de lavagem.

A valvula de saida de agua filtrada tem funcao de isolar o filtro durante as
operacoes de retro lavagem, estando localizada na galeria de tubulacdo dos
filtros. Assim como as demais valvulas dessa posi¢cao, em numero de oito, como
todas as outras valvulas do sistema de filtracdo, as oito, como todas as outras
valvulas desta posicdo possuem acionamento automatizado de abertura e

fechamento a distancia.
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O atuador pneumatico das valvulas ndo dispde de opg¢ao de manobra
manual por volante, o que torna obrigatéria a presenca e funcionamento do

sistema de ar comprimido e do centro de controle informatizado da ETA.

O canal de agua filtrada, comum a quatro filtros, conecta-se ao canal
correspondente da outra bateria de filtros e desagua no pogo de succgdo da
elevatoria de agua filtrada. Apds passar pela estrutura de saida da ETA, o fluxo
atravessa um vertedor responsavel por assegurar o nivel d’agua minimo no
interior dos filtros, condigdo essencial para manter o nivel minimo do leito filtrante

e consequentemente, a seguranga sanitaria do filtrado.

A retrolavagem dos filtros em fluxo ascendente vertical é realizada de
forma combinada, utilizando ar e agua. A agua de lavagem é fornecida por uma
elevatoria composta por duas bombas submersiveis, uma operacional e outra de
reserva, instaladas em uma camara de passagem da agua filtrada, posicionada

a montante do vertedor da estrutura de saida da ETA.

Os conjuntos elevatérios possuem acionamento por inversor de
frequéncia, permitindo o controle automatico da vazdo de lavagem, com

parametros fornecidos por um medidor eletromagnético previsto no sistema.

A tubulagédo de agua de lavagem segue até a galeria de tubulag¢des dos
filtros, onde se ramifica em barriletes individuais de cada um dos oito filtros,
englobando as linhas de agua de saida, agua filtrada e agua de lavagem. Cada
barrilete é equipado com valvulas borboletas (DN700) com atuador pneumatico,
permitindo que o fluxo de agua ingresse pelo canal de fundo dos filtros em cota

superior a da tubulagao de saida do filtrado.

A vazao da agua de lavagem € de 600 L/s, com o tempo de operagéo de
dez minutos, resultando em consumo de 360 m3/filtro. O ar comprimido utilizado
como auxiliar de lavagem é fornecido por dois compressores rotativos, um
operacional e outro de reserva, instalados na mesma sala da elevatoria de agua

de lavagem.

A tubulagao de ar soprado (DN500) segue a mesma trajetéria da agua de
lavagem e ingressa na galeria de tubulagdes em sua parte superior, proxima ao

teto. A partir dessa linha principal deriva-se uma ramificagdo com valvula
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borboleta (DN500), com atuador pneumatico, responsavel por induzir o ar no
canal de agua filtrada de cada filtro, ou seja, no mesmo canal utilizado para a

entrada da agua de lavagem e de saida da agua filtrada.

Esse canal se conecta ao de outra bateria por meio de um canal ortogonal,
localizado sob os dois primeiros filtros e galeria de tubulagc&o. A agua de lavagem
acumulada é entdo conduzida, por uma tubulacdo de concreto DN1000, até o

tanque de sedimentagao, situado nas imediagdes.

A agua proveniente da lavagem dos filtros € conduzida por meio de uma
tubulacéo de concreto armado DN1000 até o tanque de sedimentagao localizado
nas imediacdes dos filtros. Este tanque é dimensionado para receber o volume

correspondente a lavagem de dois filtros consecutivos (2 x 360 m? = 720 m3).

O tanque, de forma circular (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.) p
ossui o fundo inclinado para o centro, onde ha um pocgo rebaixado a coleta do
lodo sedimentado. Esse lodo é succionado por bomba de deslocamento positivo
(DN100) pertencente ao sistema de tratamento de lodo situado nas

proximidades.
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Figura 33 — Tanque de recebimento de agua de lavagem dos filtros

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

O clarificado é retirado por meio de um do tanque foi projetado um
vertedor flutuante, que conduz por gravidade até o pogo de reunido. Dai segue
para a estagao elevatoria equipada com conjuntos submersiveis, que recalcam
o efluente liquido através da tubulagdo DN 250 de entrada da ETA, onde se
mistura com a agua bruta influente. A vazéo de adugéao desse sistema é de cerca
de 100 I/s.

Sistema de Tratamento de Lodo — Trata-se de uma unidade cuja

instalagdes s&o projetadas para o tratamento de residuos solidos, por meio de
adensamento e desague mecanico. O lodo proveniente dos decantadores da
ETA é destinado a um tanque de recebimento e homogeneizagdo, de onde é
bombeado para as centrifugas pelo processo de desague (Erro! Fonte de r

eferéncia ndo encontrada.).
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Figura 34 — Esquema geral do tratamento de lodo gerado na ETA Ponta
das Lajes — Complexo PROAMA
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Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Um sistema automatico de preparo e dosagem de polimero em emulsao
injeta a solugao diretamente na linha antes das centrifugas. Apos o processo o
lodo desidratado sai das centrifugas e é acondicionado em caixa coletora

metalica (Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.).
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Figura 35 — Tanque de recebimento e homogeneizagéo do lodo dos
decantadores

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Apos passar pelo tanque de homogeneizagao, o lodo é encaminhado para
um galpdo de armazenamento (Figura 36a e 36b), onde permanece até ser
destinado (doado) para projetos e para fabricagdo de matéria prima para

fertilizantes.
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Figura 36 — Galpao do processo de inertizagdo e secagem do lodo da ETA
Ponta das Lajes. (a) Galpao do processo de inertizagao. (b) Galpao de
secagem do lodo da ETA Ponta das Lajes

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Além das etapas ja descritas, o processo de tratamento de lodo possui
uma geoforma de malha (Figura 37), fabricada com trama multiflamento e
urdume monofilamento, modelo Quatro Tube 70 MN/105MT, com capacidade de
880 m3.

Integra ainda o sistema um tanque de sedimentacéao auxiliar (Figura 38),
com capacidade de 1.415 m?3, destinado a operagao durante a limpeza dos

decantadores ou em situagdes especificas.
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Figura 37 — Geoforma do sistema de tratamento do lodo da ETA Ponta das
Lajes

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Figura 38 — Tanque de sedimentacao auxiliar do sistema de tratamento do lodo
da ETA Ponta das Lajes

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.
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Atualmente, a ETA gera aproximadamente 25 a 40 toneladas de lodo
Umido, considerando uma vazao média de 2,2 m3/s. O sistema de tratamento de
lodo emprega polimero nao ibnico na dosagem de 4 Kg/t MS. A Figura 39
apresenta o equipamento de centrifugagao que transporta a massa de lodo apés

a desidratacgao.

Figura 39 — Decanter centrifugo Jumbo e Big Bags para transporte da massa
de lodo desidratado

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.
Para facilitar a compreensao do sistema, a Erro! Fonte de referéncianao e

ncontrada. mostra o fluxo do tratamento de lodo gerado na ETA/PDL — Complexo

PROAMA, com o detalhamento de todas as etapas do processo.
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Figura 40 - Fluxo do tratamento de lodo gerado na ETA Ponta das Lajes-

PROAMA
Agua clarificada ou liquido desaguado da desidratagao do lodo
Lodo da ETA PDL Tanque_de i Tanque de Lodo Recalque do Lodo
Homogeneizacao Adensado Adensado
v
Transporte do lodo Acondicionamento Sistema de
Armazenamento . . ~
T —— da ETL para do lodo em caixa [« desidratacdo por —
galp Galpéo de Lodo coletora metélica Centrifugas

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Sistema de Geracado de Hipoclorito de Sédio — Para garantir maior

eficiéncia e seguranca da ETA, foi implantado um sistema de geracao continua
de hipoclorito de sdédio (Figura 41a e 41b) projetado para produzir solugdo com
concentracdo de 0,8 %, armazenado em dois tanques com capacidade para

assegurar 24 horas de autonomia operacional.

Figura 41 — Geradora de Hipoclorito de Sédio. (a) Tanques dearmazenamento.
(b) Sistema de bombas e painéis de controle

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Todo o processo de geragao conta com controle automatico, e os alarmes
sdo monitorados e sinalizados no painel de controle por meio de Interfaces
Homem-Maquina (IHMs).
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Subestacdes de Energia — A estagado de tratamento de agua Ponta das

Lajes — Complexo PROAMA ¢é atendido por duas subestacdes de energia

independentes:

e Uma delas destinada a atender o sistema elétrico de captacéo,

responsavel pelo funcionamento das bombas.

e Outra dedicada exclusivamente a operagéo da ETA.

A subestacdo de distribuicdo de energia elétrica responsavel pelo
funcionamento das bombas de captacdo da ETA, denominada SE captagao,

recebe energia da concessionaria local por uma linha de transmissao de 69 kV.

O rebaixamento da tensdao para 6,6 kV € realizado por dois
transformadores de 7,5 MVA, conectados em delta/estrela e aterrados por
resistor de aterramento. A distribuicdo em 6,6 kV, € feita a partir de cubiculos
blindados, que operam com barras em paralelo, interligadas por disjuntor a
vacuo. Os secundarios também estao interligados em paralelo, e em cada barra

estdo conectadas as motobombas de recalque.

O sistema de protecdo é composto por dispositivos de sobrecorrente em
todos os niveis de tensdo, com protecdo diferencial percentual para os

transformadores, além de funcao especifica para motores.

O consumo na captacao equivale a operagao simultdnea de dois motores
de 2.400HP, apesar de estarem isolados trés motores de mesma poténcia - dois

em operagao e um em modo reserva.

A subestacdo de distribuicao de energia elétrica € responsavel pelo
funcionamento da ETA — SE ETA recebe energia da concessionaria local por
meio de linha de 69 kV. O rebaixamento da tensao para 6,6 kV é feito a partir de
dois transformadores de 7,5 MVA, ligados em delta/estrela, aterrados através de
resistores. A distribuicdo em 6,6 kV ¢é realizada a partir de cubiculos blindados,
operando com barras em paralelo interligadas por disjuntor a vacuo. Os
secundarios também sdo em paralelo, sendo que cada barra alimenta

diretamente as motobombas de recalque.

O sistema de protecédo inclui dispositivos de sobrecorrente em todos os

134



niveis de tensao, com protecao diferencial percentual para os transformadores,

além de fungdes especificas para protegao de motores.

O consumo de energia nos setores de tratamento e administrativo do
Complexo da ETA Ponta das Lajes é suprido por um transformador de 1.500
KVA 380/220 volts, destinado ao processo de tratamento de agua captada; um
transformador de 300 KVA 220/127 volts, que atende o setor administrativo e ao
setor de distribuigdo de agua tratada, o qual € composto por tré motores de

1.100HP — dois em operacgao plena e um em modo reserva.

A manutencado das subestagdes de energia é terceirizada e executada
pela empresa Industria de Transformadores do Amazonas (ITAM), responsavel
também pelo recolhimento e destinagdo de todos os residuos gerados no

processo.

Reservatério e Elevatéria de Aqua Tratada — O reservatério de agua

tratada € do tipo apoiado, construido em concreto armado, com 50 m de largura
e 50 m de comprimento. Possui altura util de agua de 4 m, resultando em um

volume total de 10.000 m3.

Além de servir como reservatorio de contato, a estrutura também funciona

como pogo de sucgao da elevatéria de agua tratada.

Aducio de Agua Tratada para a Cidade — A 4gua tratada é aduzida para

a cidade por meio de adutoras, operando por regime de recalque, até alcangar
os reservatérios principais, a partir dos quais se realiza a distribuicdo a rede.
Antes de ser bombeada para a cidade, a agua passa por uma segunda corre¢ao

de acidez com cal e aplicacao da fluoretagao.

Antes do bombeamento para a cidade, o processo inclui uma segunda
correcao de acidez com cal e aplicacdo da fluoretagdo. O Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada. apresenta os volumes operacionais da ETA Ponta das
Lajes — Complexo PROAMA em 2024.
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Quadro 14 — Volumes operacionais da ETA Ponta das Lages — Complexo
PROAMA, produzidos em 2024

MESES Volume Produzido (m*/més) (Volume Produzido (m?/s)
Janeiro/2024 5.571.481 2,08
Fevereiro/2024 5.036.192 2,01
Margo/2024 5.363.904 2,00
Abril/2024 5.186.004 2,00
Maio/2024 5.308.802 1,98
Junho/2024 5.210.524 2,01
Julho/2024 5.343.040 1,99
Agosto/2024 5.206.868 1,94
Setembro/2024 5.381.056 2,08
Outubro/2024 5.620.586 2,10
Novembro/2024 5.481.753 2,11
Dezembro/2024 5.492.680 2,05
Média 5.350.240 2,03

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

1.7.6 Sistemas Isolados de Abastecimento de Agua — Pogos Tubulares

1.7.6.1 Consideragoes Gerais

Para fins deste documento, é importante diferenciar sistemas isolados e
sistemas integrados de abastecimento de agua, conforme definido no Decreto n°
5.440 de 04 de maio de 2005, que estabeleceu as definicdes e procedimentos

sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento.

Consideraram-se sistemas isolados aqueles que abastecem, de forma
independente, bairros, setores ou localidades, enquanto os sistemas integrados
sao aqueles que atendem simultaneamente diversos municipios ou, ainda,
quando mais de uma unidade produtora fornece a um mesmo municipio, bairro,
setor ou localidade (BRASIL, 2005).

Neste contexto os sistemas isolados a captagdo da agua a aprtir de um
unico manancial, abastecendo exclusivamente condominios, bairros, setores ou
localidades de um mesmo municipio - ou até um municipio inteiro — sem qualquer

interligagao ou interferéncia alguma de outros sistemas.
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Em Manaus existem sistemas isolados operados pela concessionaria
Aguas de Manaus e sistemas particulares, cuja captacéo de 4gua é proveniente
do manancial subterraneo do aquifero Alter do Chao. Esses sistemas séo
totalmente independentes e estdo localizados tanto em areas onde a
concessionaria ndo possui infraestrutura, quanto em regides ja atendidas pelo
sistema principal de abastecimento, mas que contam com infraestrutura

instalada e viabilidade para fornecimento de agua.

1.7.6.2 Breve Histoérico

A cidade de Manaus possui um sistema publico de abastecimento de
natureza hibrida ou mista, que combina captacbes em corpos hidricos
superficiais e em aquiferos subterraneos. No entanto, distribuicdo provenientes
das captagdes superficiais ndo abrange toda a malha urbana. portanto, néo
atende de forma completa a populacéo local, ocasionando por razdes histéricas
uma grande procura particular por agua subterranea para suprir esse déficit do
abastecimento publico (MACIEL et al., 2024).

A implantagao de sistemas isolados particulares de abastecimento tornou-
se necessaria em fungdo da expanséo horizontal da cidade, cujo crescimento
urbnao superou a capacidade do servico publico de agua em atender

plenamente a nova demanda.

Nas décadas de 1980 e 1990, a antiga operadora estatal COSAMA
chegou a declarar ndo possuir condi¢ées de atender plenamente a demanda de
abastecimento de agua, principalmente em novos condominios, conjuntos
habitacionais e outros empreendimentos. Essa limitagcdo impulsionou a
expansao dos sistemas de abastecimento de agua (SAA) particulares e de
solugdes alternativas de abastecimento de agua - tanto coletivas (SAC) quanto
individuais (SAl), baseadas na captagdo de manancial subterraneo por meio de

pocos tubulares.

De acordo com a legislagao vigente, a solugéo alternativa coletiva (SAC)
de abastecimento de agua para consumo humano é aquela destinada a fornecer

agua potavel, sem rede de distribuicdo, enquanto a solugio alternativa individual
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(SAl) é a modalidade de abastecimento de agua para consumo humano,
destinada a domicilios residenciais com uma unica familia, incluindo seus
agregados familiares (BRASIL, 2021). No contexto da distribuicdo de agua, a
principal diferenga entre o SAC e o SAA é a auséncia da rede de distribuigdo nas

solucdes alternativas coletivas.

Em 2010, estimativas nao oficiais e analises empiricas de especialistas
publicadas na Revista Agua e Meio Ambiente Subterrdneo da Associagdo
Brasileira de Aguas Subterraneas (ABAS, 2010) indicavam a existéncia de
10.000 e 12.000 pogos em producdo em Manaus. No entanto, dados do Sistema
de Informacdes de Aguas Subterraneas (SIAGAS) da Companhia de Pesquisa
de Recursos Minerais (CPRM), atual Servico Geoldgico do Brasil (SGB)

apontavam na mesma época cerca de 1.800 pogos cadastrados.

A mesma publicagdo estimava que, do total de pogos artesianos
existentes na cidade, aproximadamente 70 % (mais de 7.000 pogos) eram
clandestinos, sem qualquer tipo de fiscalizacdo, remetendo a um cenario

altamente preocupante.

Outro fator que motivou a implantagao dos sistemas isolados, mesmo em
areas atendidas pela rede da antiga concessionaria estatal COSAMA, foi a baixa

qualidade da agua distribuida, alvo de frequentes reclamacdes dos usuarios.

Além disso, a perfuracao irregular e desordenada de pogos, associada a
exploracdo das aguas subterrdneas sem um controle efetivo do Estado, pode
gerar problemas como o rebaixamento local do nivel do aquifero e a

consequente redugao da vazao dos pogos.

Somada a baixa cobertura no saneamento, essa situacdo favorece a
contaminagao das aguas superficiais e do aquifero raso, devido ao langamento
de esgotos em fossas sépticas, fossas irregulares ou diretamente no solo. Essa
contaminagao pode propiciar contaminagao das aguas superficiais e do aquifero
na porgao rasa, afeta, sobretudo, a populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social, que utiliza cacimbas e pogos rasos para consumo de agua (MACIEL et
al., 2024).
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1.7.6.3 Cadastro e Outorga de Pogos Tubulares para Sistemas Isolados

Atualmente, ndo ha um banco de dados unico e consolidado que reuna o
cadastro completo de todos os sistemas isolados particulares existentes em
Manaus. A principal fonte de referéncia € o Instituto de Protecdo Ambiental do
Amazonas (IPAAM), érgao responsavel por: licenciamento ambiental desses
empreendimentos; cadastro de pogos tubulares profundos e emissao das

outorgas para captagdo de aguas subterraneas.

A emissdo da outorga para captagdo de aguas subterrdneas no Estado, em
conformidade com o preconizado na Politica Nacional de Recursos Hidricos,
estabelece como principais finalidades de uso na exploracdo desses recursos:
consumo humano; abastecimento publico — empreendimentos de saneamento;
processo industrial; irrigagao; aquicultura (piscicultura, ranicultura, entre outros)

e dessedentacado de animais.

Conforme informacgdes do IPAAM, foram autorizadas 1.834 outorgas para o uso
de aguas subterraneas no municipio de Manaus. Deste total, aproximadamente
1.515 encontram-se atualmente vigentes. O Quadro 15 apresenta a distribuicéo

das outorgas emitidas, classificadas por tipo de usuario.

Quadro 15 — Outorgas emitidas por tipo de usuario

Tipo de usuario Quantidade Tipo de usuario Quantidade
Aeroporto 2 Igreja 9
Agricultura 1 Industrial 505
Agropecuaria 2 Instituicdo de ensino 24
Alojamento 5 Instituicdo de ensino e pesquisa 21
Aquicultura 2 Lavanderia 2
Bar/restaurante 1 Loja 58
Centro de eventos 2 Marina 1
Clube recreativo 1 Orgao publico 30
Condominio 392 Panificadora 3
Construtora 15 Posto de combustivel 132
Criacao animal 2 Piscicultura 2
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Distribuidora 10 Pudblico 32
Empresa 75 Refinaria 6
Escritério 15 Residéncia 41
Estaleiro 6 Residencial 1

Flutuante 15 Restaurante 7
Frigorifico 1 Shopping 10
Galpao 1 Sitio

Granja 4 Supermercado 27
Hospitalar 20 Terminal portuario 8
Hotel 17 Unidade prisional 1

Total de pogos 1.515

Fonte: IPAAM, 2025.

A industria da Zona Franca de Manaus ocupa a primeira posicdo no
numero de outorgas validas para o uso de aguas subterraneas, totalizando 505
autorizagbes. Na sequéncia destacam-se: condominios com 392 outorgas
emitidas; postos de combustiveis com 132 e pogos cadastrados como de uso

publico que somam 62 outorgas.

Ressalta-se que para essa contagem, ndo foram consideradas as
outorgas concedidas a orgaos publicos vinculados a hospitais, escolas e

unidades prisionais.

Verifica-se um numero expressivo de outorgas nao renovadas nos setores
industrial e de condominios, correspondendo, respectivamente, a 110 e 97
registros. Entre os principais fatores que podem ter contribuido para a nao

renovacgao, destacam-se:

a) Encerramento ou suspensé&o das atividades dos usuarios outorgados;

b) Alteragbes no regime de uso ou na demanda de captacdo de agua

subterréanea;

c) Descumprimento das condicionantes técnicas e legais exigidos na

renovagao da outorga;

d) Migragao para o sistema publico de abastecimento;
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e) Inadimpléncia ou falta de interesse por parte do usuario em manter a

outorga.

Esses elementos reforcam a necessidade de um monitoramento mais
efetivo das captagdes subterrdneas, bem como de maior integragdo entre os
dados de outorga, licenciamento ambiental e cobertura do sistema publico de
abastecimento. A Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.Figura 42 a
presenta a distribuicdo espacial dos pogos pertencentes a sistemas isolados no
municipio de Manaus que possuem outorgas vigentes para uso de aguas

subterraneas.

Figura 42 — Pogos com outorgas vigentes
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Fonte: Autores, 2025.

Verifica-se que, com excecgao das regides situadas nos extremos norte e
oeste da cidade, a maior parte dos pogos com outorgas vigentes para uso de
aguas subterraneas esta concentrada em areas ja atendidas pelo sistema

integrado de abastecimento publico de dgua de Manaus.
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Uma outra importante fonte de pesquisa de dados cadastrais abertos
sobre pocos tubulares existentes é o Sistema de Informacdes de Aguas
Subterraneas (SIAGAS), mantido pelo Servigo Geolégico do Brasil (SGB). No
entanto este sistema nao se restringe aos pogos com outorga valida para uso de
aguas subterraneas, podendo incluir registros de pogos nao outorgados. Quadro
16 apresenta os pogos cadastrados no SIAGAS no municipio de Manaus das

zonas urbana e rural.

Quadro 16 — Pocos cadastrados no SIAGAS no municipio de Manaus

Zona Quantidade
Centro Oeste 334
Centro-Sul 681
Leste 1002
Norte 788
Oeste 616
Rural 893
Sul 845
Total geral 5.159

Fonte: SIAGAS; SGB, 2025.

A area urbana do municipio de Manaus, estao cadastrados no SIAGAS
4.266 pocos, enquanto na zona rural 893. No perimetro urbano, a Zona Leste
apresenta o maior numero de pocos, reflexo da deficiéncia na cobertura do
servigo de agua, que perdurou por muitos anos na maioria dos bairros desta
regiao.

Em seguida, destaca-se a Zona Sul, embora esta area ndo apresentava
déficits significativos na cobertura da rede de distribuicdo. Neste caso, a elevada
quantidade de pocgos é atribuida provavelmente, a concentragdo do comeércio
comerciais. bem como ao crescimento de prédios e condominios em direcido a

regido centro-sul.

1.7.6.4 Sistemas Isolados gerenciados pela empresa Aguas de Manaus
Nas areas urbanas de Manaus que nao passaram por processos formais

de regularizacao fundiaria, incluindo loteamentos publicos e privados, bem como

ocupacodes posteriormente legalizadas, a ocupacgédo do solo ocorreu de forma
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nao planejada. Como resposta a auséncia de infraestrutura integrada, foram
implantados diversos sistemas isolados de abastecimento de agua, baseados na

captacao de aquiferos subterraneos por meio de pogos tubulares profundos.

Esses sistemas atendem predominantemente bairros periféricos,
conjuntos habitacionais, loteamentos e areas de ocupacéo regularizadas. Em

situacdes especificas,

Os Centros de Producéo de Aguas Subterraneas (CPAS), operam em
regime continuo (24 horas por dia), garantindo o fornecimento de agua a
populagdo. A concessionaria responsavel dispde de um total de 201 pocos
tubulares, distribuidos conforme o seguinte status operacional, apresentados no
Quadro 17

Quadro 17 — Quantitativo e pogos por situagao operacional

Situagao Operacional Quantidade de Pogos
Ativos 53
Em processo de tamponamento 50
Reservas técnicas 95
Inativos 3
Total 201

Fonte: Adaptado Aguas de Manaus, 2025.

Os CPAS sao responsaveis por uma producdo média mensal de
2.015.062 m?® de agua tratada. Todas as unidades possuem profundidade média
de 200 metros, conforme exigido pela legislagdo ambiental. Durante o processo
de tratamento, é aplicado hipoclorito de sédio, garantindo que a agua atenda aos

padroes de potabilidade estabelecidos.

Do total de 201 pocgos tubulares, 95 encontram-se em situacao de reserva,
3 estdo em situacao de inativo e 50 pogos em situagdo de tamponamento.
Destes 53 pogcos em operagao, 29 atendem aos setores hidraulicos dos sistemas
isolados, enquanto 4 pocgos reforcam o sistema principal na area de influéncia da
ETA 1 (Quadro 18) e 20 pogos reforgam o sistema principal na area de influéncia
da ETA 2 (Quadro 19), estes ultimos configurando os chamados Sistemas

Mistos.
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Quadro 18 — Pogos tubulares em operacao na area de abrangéncia da ETA-1

Q Horas
Unidade PT Enderego Status
(m3h) | Trab.
Comunidade Sharp 1 | Rua Panasonic S/N Operagao | 105,59 | 654
Estrada do Contorno s/ n - Distrito
Japiim 1 Operagao | 163,77 | 730
Industrial
Rua Sao Lourengo s/n, Frente
Petrépolis 1 |para Casa 88 - Atras do|Operacdo| 108 734
Reservatorio.
Rua Padre Ramin s/n, entre os
Zumbi Il 4 Operagédo | 117,4 560

numeros 62 e 66.

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 19 — Pocos tubulares em operagao na area de abrangéncia da ETA-2

Q Horas
Unidade PT Enderego Status
(m3h) | Trab.

Rua F, Q - 15, n°® 50 -Bairro

Armando Mendes 1 Operagédo | 26,82 329
Armando Mendes
Rua Travessa C s/n - Armando

Armando Mendes 3 Operagao | 74,74 663
Mendes
Av. Itacolomy s/n - Armando

Armando Mendes 4 Operagao | 92,48 709
Mendes
Rua 21 esquinas com a rua 06 do

Galileia 3 Operagao | 117,43 | 620
conjunto Galileia
Rua 13, area 07 (prox. Ao igarapé

Nova Cidade 5 Operagéo| 14,4 677
do passarinho)

Nova Cidade 6 | Rua 188, Q 344A, area 08 Operagédo | 61,98 724
Av. Curacau s/n, area 06 - Nova

Nova Cidade 7 Operagédo | 48,03 727
Cidade

Nova Cidade 8 | Rua Secundaria, 07 Qd 305 Operagédo | 84,13 728

Nova Cidade 9 |Area 1, Qd 406 Operagao | 72,28 726
Rua do Campo, n® 97 - Colbnia

Novo Israel 3 Operagao | 67,23 733
Terra Nova
Rua Chico Mendes s/n - Bairro

Novo Israel 5 Operagao | 52,62 705
Novo Israel
Estrada da Ponta Negra, s/ n -

Ponta Negra 1 Operagao | 144,71 535

Bairro Ponta Negra
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Rua Gabriel da Rocha, n°254 -
Santa Etelvina | 2 Operagédo | 76,21 729
Santa Etelvina

Av. Amazonino, s/ n - Bairro Santa

Santa Etelvina | 3 Operagédo | 79,38 742
Etelvina
Rua Santa Etelvina, n°712 - Santa
Santa Etelvina Il 2 Operagédo | 22,79 714
Etelvina
Parque Sao Pedro -
B 2 | Rua Surucua, s/n Operagdo | 113,29 | 730
Taruma
Parque Sao Pedro -
B 3 |RuaB, s/n Operagédo | 75,69 730
Taruma
Parque Sao Pedro -
B 1 |Rua Paraiso Il, 4077 Operagédo | 77,88 711
Taruma
Parque Sao Pedro -
4 | Rua Bagda, S/N Operagéo | 109,92 | 403
Taruma
Rua Gilberto Mestrinho n°110 ¢/
Terra Noval lll 1 Operagédo | 59,41 403

Rua Canaa

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A Figura 43 indica a distribuicdo espacial dos pogos tubulares atualmente
em operacgao, destacando sua implantagao estratégica em funcao da cobertura
das areas atendidas. A disposicédo dos pontos de captacgao foi definida com base
em critérios de demanda hidrica, densidade populacional e viabilidade
hidrogeoldgica, visando otimizar o abastecimento nas regides periféricas e em

zonas de expanséao urbana.
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Figura 43 — Localizagao dos pogos tubulares profundos ativos em 2024
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Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

O Quadro 20 consolida o volume total de agua tratada produzido pelos
pogos tubulares ativos ao longo do ano de 2024, enquanto que a Figura 44 ilustra
sua representagao grafica. Essa combinagcao de dados tabulares e visuais
permite uma avaliagao detalhada da variagao mensal da producéo e da eficiéncia

operacional dos sistemas subterraneos.
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Quadro 20 — Volume Produzido dos Pogos Tubulares Ativos (2024)

Meses Volume Produzido (m*més)|Volume Produzido (m?/s)
Janeiro/2024 2.004.971 0,75
Fevereiro/2024 1.862.752 0,74
Margo/2024 2.055.114 0,77
Abril/2024 1.974.414 0,76
Maio/2024 2.042.569 0,76
Junho/2024 1.908.061 0,74
Julho/2024 2.052.840 0,77
Agosto/2024 2.056.561 0,77
Setembro/2024 1.979.687 0,76
Outubro/2024 2.124.152 0,79
Novembro/2024 2.088.853 0,81
Dezembro/2024 2.030.772 0,76
Média 2.015.062 0,76

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Figura 44 — Variacdo mensal da produg¢ao dos pogos

Ano 2024
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Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Os Quadros 21, 22, 23 e 24 apresentam a relacao detalhada dos pocos
tubulares classificados como reservas por area de abrangéncia, contemplando
o total de horas de funcionamento e a vazao de servigo registrada para cada
unidade. Esses pogos, embora ndo operem continuamente, desempenham

papel estratégico no sistema de abastecimento, sendo acionados em situagdes
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especificas como manutengdes programadas, interrupgées emergenciais ou

reforco a produgcdo em periodos de alta demanda. A analise desses dados

permite avaliar a disponibilidade operacional, o estado de conservagdo dos

equipamentos e a capacidade de resposta do sistema subterraneo frente a

cenarios criticos

Quadro 21 — Pocos tubulares reservas na area de abrangéncia da ETA-2

312

Q Horas
Unidade PT Enderego Status
(m3*h) | Trab.

Rua Copiara, ao lado da 52

Conj. Hileia 1 Comp. Interativa | Reserva | Reserva | Reserva
Comunitaria.
Rua E, s/n, Vila da Barra,

Conj. Vila da Barra 1 ) Reserva | Reserva | Reserva
Cidade Nova
Av. G, s/ n - Bairro

Francisca Mendes 1 . Reserva | Reserva | Reserva
Francisca Mendes

Francisca Mendes 2 Av. G[aolado dafeira] |Reserva|Reserva|Reserva
Rua Penetracao

Galileia 1 (Principal), dentro da area | Reserva | Reserva | Reserva
do Reservatério
Rua 01 esquinas com a

Galileia 2 rua Penetracéo no | Reserva | Reserva | Reserva
conjunto Galileia
R. 26 de Dezembro comR.

Loteamento Riacho Doce 2 Reserva | Reserva | Reserva
Benjamin F. Soares
R. Santa Izabel com r. 15

Loteamento Riacho Doce 1 de Dezembro (Rua Milton | Reserva | Reserva | Reserva
Moraes)

Manoa 2 Rua 20 N° 563. Reserva | Reserva | Reserva
Rua Panasonic, s/n - Nova

Nova Cidade 4 Reserva | Reserva | Reserva
Cidade
Rua 15 de Margo ¢/ Rua

Novo Israel 4 Reserva | Reserva | Reserva
Jesus de Nazaré s/n.

Nucleo13 1 Rua 77 com a Rua 75, s/n | Reserva | Reserva | Reserva
Rua Tenente Roxana c/

Parque Eduardo Braga 1 Reserva | Reserva | Reserva
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Rua 2, s/ n, Conj. Renato

Renato Souza Pinto | Souza Pinto | - Bairro | Reserva | Reserva | Reserva
Cidade Nova

Renato Souza Pinto |l Rua 02 x R. 12 antigo Reserva | Reserva | Reserva
Travessa Juruti n°266 C/

Riacho Doce Reserva | Reserva | Reserva
Rua 1° de Dezembro

Riacho Doce R. Santos Dias N°342 Reserva | Reserva | Reserva
Rua Rosario, s/n - Séo

S&o0 José | Reserva | Reserva | Reserva
José |
Rua Penetragéo Il, s/ n -

S3o José Il Reserva | Reserva | Reserva
Bairro Sao José Il

. Rua Nsa. De Fatima, n°

Santa Etelvina Il Reserva | Reserva | Reserva
812 ¢/ Rua Bacaba

Terra Nova I Rua Sateré Maué Reserva | Reserva | Reserva
Rua 07 s/n, por tras da

Vila Nova (Tudo Bem Pousada)|Reserva | Reserva | Reserva
Conj. Villa Nova
Rua 11 - Conj. Vila Nova,

Vila Nova Reserva | Reserva | Reserva
em frente ao terminal 4.
R. Raimundo Botelho com

Vila Real Reserva | Reserva | Reserva
R. Izabel

Vila Real Rua 13 com Rua 02 Reserva | Reserva | Reserva
Rua Antenor Cavalcante c/

Zumbi Il Reserva | Reserva | Reserva
Rua Nova Luz, s/n.
Rua Santa Inés ¢/ a Rua

Zumbi Il Reserva | Reserva | Reserva
santa Helena.

Zumbi Il Rua Dr. Basilio - Zumbi| | Reserva | Reserva | Reserva

Parque Sao Pedro Rua da Paz X Rua Placido | Reserva | Reserva | Reserva

Parque Sao Pedro Rua Surucua Reserva | Reserva | Reserva

Parque Sao Pedro Rua Jacana Reserva | Reserva | Reserva

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Quadro 22 — Pocos tubulares em operagao dos sistemas isolados

Q Horas
Unidade PT Enderego Status
(m3h) | Trab.
Rua Marina Taua c¢/ Rua Inaja
Bosque das Palmas 1 Operagédo| 6,36 298
s/n.° - Taruma
Rua Samambaia n° 1319 - Santa
Cidadao Manauara | 2 Operagao | 22,79 496
Etelvina
Cidadao X 1 |Rua 18 com Rua 14 s/n, Taruma |Operagao| 57,98 744
Parque das Tribos 2 | Rua Hernandes, s/n - Taruma Operagao | 98,67 620
Rua Bar&o do Rio Branco, Conj.
Cond. Sao Judas Tadeu | 1 Operagéo | 42,61 236
Sao Judas Tadeu 32 Etapa.
Jodo Paulo (Suhab 1° Rua Frei Lourengo s/n - Nova
1 ] Operagdo | 34,68 728
Etapa) Cidade
Jodo Paulo (Suhab 22
2 | Rua 24 s/n - Nova Cidade Operagédo| 11,53 740
Etapa)
Jodo Paulo (Suhab 32 Rua Pastor Julio Dantas s/n -
3 Operagédo | 7,17 734
Etapa) Nova Cidade
Jodo Paulo ( Suhab 4° Av. Rui Adriano Jorge s/n - Nova
4| Operacao | 54,57 | 596
Etapa) Cidade
Lot.Buritis 1 | Rua Benicio Le&o s/n Operagédo | 115,2 643
Lot. Rio Rey 1 | Av. do Turismo, s/n - Taruma Operagéo| 6,18 744
Res. Lula 1 | Rua Estrela do Mar, s/n Operagédo | 13,11 732
Res. Lula 2 | Rua Polvo s/n Operagédo | 10,59 732
Parque das Tribos 1 |Rua Vinte e Trés Operagao | 37,89 558
Vila Suica 1 | Estrada do Taruma s/n — Taruma | Operagao | 47,95 598
Av. Da Felicidade s/n - Santa
Viver Melhor | 6 Operagao | 40,02 741
Etelvina
Av. Da Felicidade s/n - Santa
Viver Melhor | 7 Operagao 54 737
Etelvina
Viver Melhor | 8 | Rua Rio Paru, s/n - Santa Etelvina | Operagao | 87,42 733
Viver Melhor Il 1 | Rua Arauna s/n - Santa Etelvina | Operagéo 72 694
Rua Aguia Branca, s/n - Santa
Viver Melhor I 2 Operagéo | 109,2 701
Etelvina
Rua Macacauba, s/n - Santa
Viver Melhor Il 3 Operagédo| 14,5 356
Etelvina
Av. José Henrique s/n - Monte das
Viver Melhor IlI 1 o Operacdo| 20,16 | 415
Oliveiras
Av. José Henrique s/n - Monte das
Viver Melhor I 2 Operagao | 32,07 514

Oliveiras
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Av. José Henrique s/n - Monte das

Viver Melhor I 3 Operagao | 28,19 557
Oliveiras
Alameda Rio Branco, Bairro

Viver Melhor IV 1 Operagao 22 631
Santa Etelvina

Parque Riachuelo 5 | Rua Canoa Quebrada Operagao | 72,48 403

Ismail Aziz 1 | Rua Gloxinia, 297, Taruma Agu | Operagao| 26,82 710
Ruan Rondonia, 716, Cidade

Itaporanga 1 Operagédo | 41,82 335
Nova

Parque Jardim Maua 1 |Rua 24, Pareque Jardim Maua Operagédo| 6,16 620

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

O Quadro 23 apresenta a relacdo detalhada dos pocgos tubulares

atualmente em operacao dos sistemas isolados, incluindo o total de horas de

funcionamento e a respectiva vazao de servigo registrada. Essas informacdes

sao fundamentais para o acompanhamento da eficiéncia hidraulica, identificacéo

de possiveis variagdes no desempenho dos sistemas subterraneos e suporte a

tomada de decis&o quanto a gestdo e manutengao dos ativos operacionais.

Quadro 23 - Pocos tubulares reservas na area de abrangéncia sistemas

isolados
Q Horas
Unidade PT Enderecgo Status
(m3h) | Trab.
Rua Samambaia n® 1319 -
Cidadao Manauara | 1 Reserva | Reserva | Reserva
Santa Etelvina
Rua Principal, Qd 14 -
Cidadao XIlI 1 Reserva | Reserva | Reserva
Santa Etelvina
Rua Principal, Qd 23 -
Cidadao XII 2 Reserva | Reserva | Reserva
Santa Etelvina
Jodo Paulo (Suhab 42 Av. Rui Adriano Jorge s/n-
4 Reserva | Reserva | Reserva
Etapa) Nova Cidade
Av. do Turismo, s/n -
Lot. Rio Rey 2 ~ Reserva | Reserva | Reserva
Taruma
Estrada do Taruméa s/n -
Vila Suiga 2 ~ Reserva | Reserva | Reserva
Taruma
Parque Riachuelo 6 Rua Praia de ltauba Reserva | Reserva | Reserva

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Quadro 24 - Pocos tubulares reservas do sistema Ponta das Lages

Q Horas
Unidade PT Enderego Status
(m3*h) | Trab.
. Rua 27 s/n - Cidade de
Alfredo Nascimento 1 Reserva | Reserva | Reserva
Deus
. Rua 13 com Rua 8 s/n -
Alfredo Nascimento 2 ) Reserva | Reserva | Reserva
Cidade de Deus
) Rua Margarida Africana
Alianga com Deus 1 Reserva | Reserva | Reserva
s/n - Cidade de Deus
Rua Juvenal Tavares n°
Amazonino Mendes Il 1 2133 - Conj. Amazonino | Reserva | Reserva | Reserva
Mendes Il - Bairro Mutirdo
Rua Adauto Fernandes, n°
Amazonino Mendes Il 2 20 Reserva | Reserva | Reserva
) Rua Aradjo Lima -
Amazonino Mendes Il 3 Reserva | Reserva | Reserva
Amazonino Mendes Il
Amazonino Mendes I Rua 83 ¢/ Rua 36, s/n -
) 2 ) Reserva | Reserva | Reserva
(Mutirao) Mutirdao
Amazonino Mendes I Rua40-A c/ Rua Circular-
3 Reserva | Reserva | Reserva
(Mutirao) B s/n - Mutirdo
Amazonino Mendes |l
) 5 R. 11-B ¢/ Rua 34 Reserva | Reserva | Reserva
(Mutirdo)
Amazonino Mendes |l Rua Perimetral Norte, n°
6 Reserva | Reserva | Reserva
(Mutirdo) 490.
Amazonino Mendes I
) 7 Rua 48 n°101 — Mutirdo Reserva | Reserva | Reserva
(Mutirdo)
Amazonino Mendes |l
) 8 Rua 21B s/n — Mutirdo Reserva | Reserva | Reserva
(Mutirdo)
Brasileirinho 3 Rua Santa Luzia, S/N Reserva | Reserva | Reserva
Rua Maravilha s/n -
Cidade de Deus 2 Reserva | Reserva | Reserva
Cidade de Deus
Rua Tapati (Antiga Rua
Cidade de Deus 1 Gaivota) n° 32 - Cidade de | Reserva | Reserva | Reserva
Deus
_ Rua Santo Anténio s/n -
Cidade de Deus 6 Reserva | Reserva | Reserva
Cidade de Deus
Gilberto Mestrinho 4 Rua Itui, préximo ao n° 12 | Reserva | Reserva | Reserva
Gilberto Mestrinho 5 Rua Uberlandia Reserva | Reserva | Reserva
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Gilberto Mestrinho Rua Inglaterra Reserva | Reserva | Reserva

Grande Vitoria Rua Castanhal n°® 125 Reserva | Reserva | Reserva
R. Jambu n°747 (1° Pogo

Joao Paulo I da Rua - a esquerda|Reserva|Reserva|Reserva
descendo)
R. Jambu, s/n (Dentro da

Jodo Paulo Il Chacara a esquerda | Reserva | Reserva | Reserva
descendo)

Jodo Paulo Il Rua Sena, s/n Reserva | Reserva | Reserva

Jodo Paulo Il Rua Alfazema, s/n Reserva | Reserva | Reserva

Jorge Teixeira | R. do Areal, n° 686. Reserva | Reserva | Reserva
Rua Amazonino Mendes,

Jorge Teixeira | ao lado da Quadra de|Reserva|Reserva |Reserva
esporte.

Jorge Teixeira ll Rua Maramba, n°238. Reserva | Reserva | Reserva

Jorge Teixeira Il Rua Lago do Amor Reserva | Reserva | Reserva

Jorge Teixeira Il Rua Miratinga Reserva | Reserva | Reserva

Jorge Teixeira Il Rua Erbano Oriental Reserva | Reserva | Reserva
R. Pirarucu n°360 C/ Rua

Jorge Teixeira lll L Reserva | Reserva | Reserva
Curimata.

Jorge Teixeira lll Rua Baleia s/n Reserva | Reserva | Reserva

o R. 07 de Dezembro, n°470

Jorge Teixeira IV . | Reserva | Reserva | Reserva

ao lado Médico da Familia.
o Rua 07 de Dezembro,

Jorge Teixeira IV Reserva | Reserva | Reserva
n°141.
Rua S, Q/33 ao lado da

Monte Siado Reserva | Reserva | Reserva
Casa Gurgel e 0 n°42,
Rua Baviera ant. 02,

Monte Sido . Reserva | Reserva | Reserva
numero 58

Monte Sinai Rua C1 com Rua 1 S/N Reserva | Reserva | Reserva
Rua Rio Jorddo esq.

Nossa Senhora de Fatima Reserva | Reserva | Reserva
Travessa Joao Paulo

Nova Floresta Rua da Paz, n°385. Reserva | Reserva | Reserva
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Rua Pérolas n°200 C/ Rua

Nova Floresta 4 Reserva | Reserva | Reserva
Opala
Rua Topazio s/n, lado
Nova Floresta 6 ) Reserva | Reserva | Reserva
feira.
Nova Vitoria 1 Pista da Raquete Reserva | Reserva | Reserva
Nova Vitoria 2 Rua 14 de Dezembro Reserva | Reserva | Reserva
Nova Vitoria 4 Rua Bom Jesus s/n Reserva | Reserva | Reserva
Novo Aleixo 3 Rua Rio Uruguai, n°401. Reserva | Reserva | Reserva
Santa Inés 1 Rua X Reserva | Reserva | Reserva
Rua B n° 494 - Bairro
Santa Inés 2 Reserva | Reserva | Reserva
Santa Inés
Rua Catarina, n°450ME c/
S3&0 Lucas | 1 Reserva | Reserva | Reserva
Rua Sao Lucas.
S&o0 Lucas | 3 Rua Jacunda ¢/ Sao Lucas | Reserva | Reserva | Reserva
S3o Lucas Il 3 Rua Rosalinda, n® 200 ME. | Reserva | Reserva | Reserva

Rua Dalva de Oliveira
Tancredo Neves 2 01511 Reserva | Reserva | Reserva
n .

Rua Bernardo Cabral,
Tancredo Neves 3 n°253 ao lado do Colégio | Reserva | Reserva | Reserva

Nsa. Da Conceigao.

Rua Nova Esperanga (S6
Tancredo Neves 4 Pocos) ao lado Escola | Reserva | Reserva | Reserva

Municipal Jorge Sobrinho

Valparaiso 1 Rua Maquaré n° 16 Reserva | Reserva | Reserva

Valparaiso 2 Rua Timbo Reserva | Reserva | Reserva

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

O Quadro 25 apresenta a relagao detalhada dos pogos tubulares em
processo de tamponamento. O tamponamento dos pogos ocorre em fungao de
fatores como exaustao do aquifero, comprometimento estrutural, contaminacéao
da agua subterrdnea ou substituicdo por sistemas mais eficientes. A
documentagdo desses dados € essencial para garantir a rastreabilidade

operacional, subsidiar estudos hidrogeoldgicos e assegurar o cumprimento das
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normas técnicas e ambientais vigentes relacionadas a desativagdo segura de

estruturas de captagao subterranea.

Quadro 25 — Pocos tubulares em tamponamento

Unidade PT Endereco Status

Alfredo Nascimento 3 | Rua Emanuel n° 930 Em tamponamento
Av. Ramos D c/ Rua 189 s/n,

Amazonino Mendes Il (Mutirdo) 1 |Conj. Amazonino Mendes | |Em tamponamento
(Mutirao) -Cidade Nova Nc. 16

Beija-Flor | 1 | Rua Barao de Indaja s/n - Flores | Em tamponamento

. Rua 4 C/ Rua 2 - Conjunto Beija-

Beija-Flor Il 1 Em tamponamento
Flor
Avenida Lindoso s/n - Cidade

Boas Novas 1 Em tamponamento
Nova

Bosque das Palmas 2 |Ruadas Bacabas s/n - Taruma | Em tamponamento
Rua Estanho n° 249 - Cidade de

Braga Mendes 1 Em tamponamento
Deus
Rua Montenegro s/n - Jorge

Brasileirinho 2 Em tamponamento
Teixeira
Rua Cipé Alho ¢/ Rua Marcela s/n

Brasileirinho 1 Em tamponamento
- Jorge Teixeira

Castanheiras 1 | R. Chico Mendes, N30 C/ Rua 01 | Em tamponamento

Castelhana 1 |Av. Ferreira Pena s/n - Centro Em tamponamento

Cidadao VI 1 | Rua 105, Qd 199 - Nova Cidade | Em tamponamento

Cidadao VI 2 |Rua 112, Qd 202 - Nova Cidade | Em tamponamento
Rua Sta. Luzia com Nossa Sra.

Cidade de Deus 7 ] Em tamponamento
Da Conceigao

Cidade de Deus 8 | Rua Goias, s/n - Cidade de Deus | Em tamponamento
Rua Monte Sido n° 268 - Cidade

Cidade de Deus 3 Em tamponamento
de Deus
Rua Palmeira s/n - Cidade de

Cidade de Deus 4 Em tamponamento
Deus

Cidade de Deus 5 | Rua Brasil s/n - Cidade de Deus | Em tamponamento
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Eduardo Gomes

Rua C (Hileia Il), no final da rua.

Em tamponamento

Eldorado

Rua D. Pedro | (Praga do

Caranguejo), s/ n, Conj. Eldorado

Em tamponamento

Gilberto Mestrinho

Rua Curitiba s/n°

Em tamponamento

Gilberto Mestrinho

Rua Tiradentes s/n°

Em tamponamento

Gilberto Mestrinho

Rua Adalberto Rocha n® 12 Qd 28

Em tamponamento

Grande Vitoéria

Rua Amazonas S/N

Em tamponamento

Joao Paulo Il

R. Jambu, s/n (Ultimo da rua

descendo a direita)

Em tamponamento

Jodao Paulo Il

Rua 06, s/n

Em tamponamento

Jorge Teixeira lll

Rua Nova Jerusalém

Em tamponamento

Jorge Teixeira lll

Rua Hilario Gurjao s/n

Em tamponamento

Nossa Senhora de Fatima

Rua Rio Jorddo em frente A
Mercearia FAV

Em tamponamento

Av. Curacgau, s/ n, Conjunto Nova

Nova Cidade Em tamponamento
Cidade

Nova Cidade Av. Curacgau s/n - Nova Cidade Em tamponamento

Nova Cidade R. 145 x R. 144-A - Nova Cidade | Em tamponamento

Nova Conquista

Rua Careiro S/n

Em tamponamento

Nova Floresta

Rua Quartzo s/n

Em tamponamento

Nova Floresta

Rua Portugal s/n

Em tamponamento

Nova Vitoria Rua Leticia s/n Em tamponamento
Nova Vitoria Rua Paissandu, s/n Em tamponamento
Nova Vitoria Travessa Curitiba 3, s/n Em tamponamento
Nova Vitoria Rua Sol Nascente, s/n Em tamponamento
Nova Vitoria Rua Doutor Braga, s/n Em tamponamento
Nova Vitoria Rua Salvador, s/n Em tamponamento
Novo Aleixo Av. Penetragao Norte, n°1035. Em tamponamento
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Rua Jerusalém c/ Rua

Novo Israel 1 |Penetragdo - Ao lado da|Em tamponamento
Delegacia.

Omar Aziz 1 | Rua 03 - Bairro Omar Aziz Em tamponamento

Parque das Laranjeiras 1 | Av. Nilton Lins s/n - Flores Em tamponamento

Ribeiro Jr. 1 | Rua C, ao lado do n°297 Em tamponamento

Sao José dos Campos 1 | Rua Paraguacgu, n°282. Em tamponamento
Rua Marginal com Rua 15

Sao José |l 1 Em tamponamento
(Corner)

Tancredo Neves 5 | Rua do Areal, ao lado casa n°10. | Em tamponamento

Rua da Saudade n.° 342 -
Tancredo Neves 6 Em tamponamento
Tancredo Neves

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

O Quadro 26 apresenta a relacdo detalhada dos pogos tubulares
atualmente classificados como inativos. A condigao de inatividade pode decorrer
de fatores como reduc¢do da produtividade, problemas técnicos ou estruturais,
inviabilidade econbémica de manutengdo, ou ainda por reconfiguragdo dos
sistemas de abastecimento. A consolidagdo dessas informacgdes € relevante
para fins de gestdo patrimonial, planejamento de reabilitacdo ou desativagao
definitiva, e para garantir conformidade com os requisitos regulatorios e

ambientais aplicaveis.

Quadro 26 — Pogos tubulares inativos

Unidade PT Enderego Status

Rua K com Rua Penetracéo Il, s/ n - .
Canaranas 1 ) Inativo
Bairro Canaranas

Alameda Rio Branco, Bairro Santa
Viver Melhor IV 2 Inativo
Etelvina

Parque Riachuelo 4 | Av. Praia da Ponta Negra Inativo

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.6.5 Sistemas Isolados particulares

Os sistemas isolados de abastecimento de agua caracterizam-se
principalmente por atender de forma isoladamente determinada area da cidade,

sendo mais comumente utilizado em condominios na cidade de Manaus.

Os chamados sistemas isolados particulares n&o estao integrados nos
sistemas publicos operados pela concessionaria de agua e esgoto de Manaus e,
em geral, ndo sdo contemplados no planejamento municipal de saneamento
basico. Este documento registra essa realidade e ressalta a necessidade de
estudos mais aprofundados, que deverdo compor o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSBM).

Estima-se que os pogos tubulares operados por particulares sejam
responsaveis por uma producdo média mensal de 1.500.000 m*® de agua, com
profundidade variando entre 40 e 200 metros. Grande parte desses pogos é
clandestina, operando sem controle de qualidade e fora dos padrdes exigidos

pelos 6rgaos reguladores.

Na area urbana do municipio, os sistemas isolados particulares

apresentam duas situagoes distintas:

1) Os pogos localizados em areas sem a infraestrutura da concessionaria,

onde a o sistema publico ainda nao esta disponivel.

2) Pocgos situados em regides ja atendidas pelo sistema integrado de
abastecimento da concessionaria, com infraestrutura instalada e
viabilidade técnica para o fornecimento de agua. Nesses casos, mesmo
nessas areas com cobertura publica, os sistemas particulares optam por

nao se integrar ao servigo concedido, permanecendo independentes.
1.7.6.6 Sistemas Isolados considerados precarios
Os sistemas de abastecimento de agua considerados precarios sao

operados diretamente pelas comunidades locais, representando uma realidade

presente na zona urbana de Manaus. Esses sistemas utilizam, em sua maioria,
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pocos tubulares rasos e cacimbas, mantidos sem infraestrutura adequada para

operacgao, controle de qualidade ou manutencao.

Atualmente, diversas comunidades tém intensificado a mobilizagdo e
cobranga por projetos de implantagcdo de servicos de saneamento basico.
Visando garantir o acesso a agua potavel e condigdes sanitarias minimas.
Bairros como Colbnia Anténio Aleixo, Puraquequara e o Conjunto Parque das
Palmeiras tém recorrido a judicializagdo como alternativa de assegurar acesso a

€SSes Servicos essenciais.

A existéncia desses sistemas precarios esta relacionada ao crescimento
populacional, pressionado por migragdes internas motivadas pela oferta de

trabalho na Zona Franca de Manaus, o que ocasiona problemas de urbanizacao.

Estima-se que os pocos tubulares operados por comunidades sao
responsaveis por uma producdo média mensal de 350.000 m* de agua, com
profundidade variando entre 40 e 200 metros. Grande parte desses pogos opera

de forma clandestina ou sem controle de qualidade.

1.7.7 Sistema de Distribuicao de Agua Tratada

1.7.7.1 Consideragoes Gerais

A agua produzida nas estagbes de tratamento de agua dos complexos
Ponta do Ismael, Mauazinho, Ponta das Lajes, bem como aquela produzida por
pocos tubulares, é aduzida aos centros de reserva localizados em pontos
estratégicos da cidade. A partir desses reservatorios, a agua € distribuida por

meio das redes de distribuicido para atendimento da populagao de Manaus.

A concessionaria dispde de uma infraestrutura composta de 4.190.596
metros de canalizagdes instaladas, que viabilizam o transporte e a distribuigcao
de agua provenientes das quatro estacbes de tratamento e dos 53 pocgos
tubulares em operagao. Essa infraestrutura atende a populagdo de Manaus da
seguinte forma: 3.975.125 m — Rede de distribuigdo; 142.207 m — Adutoras do

sistema principal e 73.264 m — Adutoras dos pocos tubulares. A Figura 45 ilustra
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a localizag&o dos principais reservatérios e adutoras de agua tratada da cidade

de Manaus.

Figura 45 — Sistema de Aducgao e Reservagao de agua tratada
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Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Os sistemas de aducéo, reservacao e distribuicdo sdo monitorados em
tempo real por meio do Centro de Controle Operacional da concessionaria. O

Qadro 27 mostra um resumo do numero de economias do sistema de distribuigao

de agua operador pela concessionaria.
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Quadro 27 — Numero de Economias do Sistema de Distribuicéo de Agua

Economias | Economias
Economias | Economias %
Tipo de Ligagao com Cortadas /
Totais Ativas Hidrometracao
Hidrometros | Disponiveis
RESIDENCIAL 421.962 382.276 399.125 39.686 95%
RES. SOCIAL 96.391 93.130 85.914 3.261 89%
RES TARIFA 10 26.165 25.553 25.837 612 99%
RES FLEX 5.384 5.019 5.041 365 94%
COMERCIAL 20.002 18.593 17.646 1.409 88%
INDUSTRIAL 344 258 275 86 80%
PUBLICA 1.706 1.645 1.473 61 86%
Total Geral 571.954 526.474 535.311 45.480 94%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

De acordo com o cadastro técnico da Aguas de Manaus, a rede de

distribuicdo de agua possui extensao total de 3.537,331 km, incluindo as redes

e as adutoras de pocgos.

O Quadro 28 descreve a extensédo da rede separando por didametro e

material da tubulacdo, cujo total distribuido por material € resumido da seguinte

maneira:

o 427,664 km em tubulagao de ferro fundido;

e 2.101,449 km em tubulacéo de PVC;

e 965,802 km em tubulagado de PEAD;

e 19,962 km em tubulagcdo de PRFV;

e 18,616 km em tubulacado de Aco Carbono; e,

e 3,838 km em tubulacao de ferro galvanizado.
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Quadro 28 — Extensao total da rede de distribuigdo por didametro e material

Material
Diametro Forro Forro Total
(Mm) | Eyndido PVC Galvanizado | PEAD PRFV Aco ()
32 5,295 365 4,075 9,735
40 112,487 67 112,554
50 1,971 20,771 2,515 25,257
60 1.045,757 1.045,757
63 708,181 708,181
75 5,448 8,947 17 14,412
85 400,597 400,597
100 41,275 1,627 875 43,777
110 138,249 253,546 391,796
125 1,326 1,326
140 10,700 10,700
150 64,717 144,301 209,018
160 79,906 79,906
200 73,853 61,634 135,487
225 998 998
250 59,230 44,525 504 104,259
300 48,614 24,434 486 4,223 77,756
325 1,170 1,170
350 7,029 199 7,228
400 30,817 2,218 8,183 5,475 46,694
450 10,607 10,607
500 24,089 7,599 7,445 39,134
550 947 947
600 12,455 3,190 795 16,441
700 2,578 2,578
800 8,035 478 8,513
1000 27,837 27,837
1200 978 978
1250 3,690 3,690
Total 427,664 | 2.101,449 3,838 965,802 | 19,962 18,616 | 3.537,332

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.2 Area de Atendimento da Estacdo de Tratamento de Agua ETA-1

A area de atendimento da Estacdo de Tratamento ETA-1 (Complexo

Ponta do Ismael), abrange prioritariamente as zonas sul, centro-norte e parte da

zona leste da cidade conforme representado na Figura 46.
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Figura 46 — Area de atendimento ETA-1 — Complexo Ponta do Ismael

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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A produgao de agua tratada da ETA-1, proveniente do sistema Moco, é

destinada ao abastecimento de 12 doze regides geograficas, denominadas

setores hidraulicos, conforme apresentado no Quadro 29.

Quadro 29 — Area de atendimento ETA 1 — Ponta do Ismael

Setor Hidraulico

Bairros Atendidos

SH — CASTELHANA

SH - SAO RAIMUNDO

SH - COROADO I

SH - BOLA DO COROADO

SH - MOCO

SH - MORRO DA LIBERDADE,

SH - PARQUE 10

SH - PETROPOLIS

SH - ARMANDO MENDES

SH - JAPIIM

SH - COMUNIDADE DA SHARP

SH - SAO JORGE

Sao Geraldo, Sao Jorge, Chapada, Vila Da
Prata, Aleixo, Adriandpolis, Nossa Senhora
Das Gragas, Parque 10 De Novembro,
Coroado, Armando Mendes, Sdo Raimundo,
Gldria, Santo Antdnio, Japiim, Praca 14 De
Janeiro, Morro Da Liberdade, Santa Luzia,
Centro, Nossa Senhora Aparecida, Presidente
Vargas, Betania, Educandos, Sao Lazaro,
Raiz, Cachoeirinha, Sdo Francisco, Colbnia

Oliveira Machado, Crespo, Petrépolis

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.7.2.1 Sistema de Adugao

Apos o tratamento na ETA-1, a agua é direcionada para o pogo de sucgao
localizado nas proximidades da Estagédo Elevatdria, também conhecida como
Alto Recalque 2 ou EEAT2. Essa estagdo é responsavel por recalcar a agua
tratada para os centros de reservagao dos setores hidraulicos, abastecendo,

também, além de abastecer, em marcha, alguns bairros da cidade de Manaus.

A EEAT2 esta em operacao desde a implantagdo da ETA-1 e funciona 24
h/dia. A estagédo conta com quatro conjuntos motobomba, sendo um em regime
de reserva. As principais caracteristicas técnicas da estacio estdo indicadas na

no Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.Quadro 30.

Quadro 30 — Caracteristicas Estag&o Elevatéria de Agua Tratada 2

Local Marca Tipo Modelo |Q (m%h)| AMT Pc;tg\r;;:ia
ETA1-EEAT 2 |Flowserve| horizontal | 16 LN 35C | 4500 80 1500
ETA1-EEAT 2 |Flowserve| horizontal | 16 LN 35C | 3444 77 1250
ETA1-EEAT 2 |Flowserve| horizontal | 16 LN 35C | 4500 80 1500
ETA1—-EEAT 2 |Flowserve| horizontal | 16 LN 35C | 4500 80 1500

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Além da EEATZ2, a area de influéncia da ETA | conta com outras estacdes
elevatdrias de agua tratada, responsaveis pela transferéncia de agua entre os

centros de reservagao.

Integrando o sistema principal de adugao, existem aproximadamente 51
km de linhas, com didmetros variando entre 200 mm e 1.250 mm, construidas
em diferentes materiais, com predominancia de tubulacdes de ferro fundido. O
tempo de operacdo dessas adutoras € variavel: embora algumas adutoras
possuem mais de 50 anos, porém, predomina as que possuem menos de 20

anos de operacao.
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1.7.7.2.2 Sistema de Reservagao

A area de influéncia da ETA-1, localizada no Complexo Ponta do Ismael,
tem capacidade instalada de de reservacgéao de 48.597,91 m?, distribuida entre
diversos reservatorios que integram o sistema de abastecimento de agua.

O Quadro 31 apresenta caracteristicas dos reservatérios situados na
Ponta do Ismael, os quais somam um volume ativo de 2.634,5m3. O Erro! Fonte d
e referéncia nao encontrada.Quadro 32 apresenta as caracteristicas dos
reservatorios ativos que compdem o sistema de reservacgao, totalizando um
volume ativo de 45.963,41 m3. Por fim, o Quadro 33 traz a relagdo dos

reservatorios inativos, que representam um volume desativado de 12.811,31 m3.

Quadro 31 — Reservatorios ativos situados na Ponta do Ismael

Localizagao Endereco Reservatorio | Volume Total (m?®) | Status
ETA 1 - Res.
Ponta do Ismael Enterrado 1.214,50 Ativo
Contato
ETA 1 — Res. Pogo
Ponta do Ismael Enterrado 1.420,00 Ativo
de Succéo

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 32 — Reservatodrios ativos que compdem a area de Influéncia da ETA-1

. o Volume Total
Localizagao Enderecgo Reservatoério () Status
m

RuaF, Q- 15, n° 50 - Bairro
Armando Mendes Apoiado 700 Ativo
Armando Mendes

RuaF, Q- 15, n° 50 - Bairro
Armando Mendes Elevado 200 Ativo
Armando Mendes

Alameda Cosme Ferreira,
Bola do Coroado Semienterrado 6.067,44 Ativo
s/ n - Bairro Coroado |

Av. Ferreira Pena s/n -

Castelhana Elevado 3.500,00 Ativo
Centro
Av. Creta s/n - Bairro

Coroado Il Elevado 1.173,22 Ativo
Coroado lll

Estrada do Contorno s/ n -
Japiim Apoiado 515,75 Ativo
Distrito Industrial
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Rua Belém s/ n - Bairro
Moco Nossa Senhora das| Elevado N. 5.000,00 Ativo
Gragas
Rua Belém s/ n - Bairro
Mocé Nossa Senhora das Apoiado 7.000,00 Ativo
Gracgas
Rua Brasilia, s/ n - Bairro
Morro da Liberdade Semienterrado 6.000,00 Ativo
Morro da Liberdade
Rua Brasilia, s/ n - Bairro
Morro da Liberdade Elevado 3.500,00 Ativo
Morro da Liberdade
Av. Tancredo Neves, entre
a Rua Amazonas ) ,
Parque Dez Apoiado 3.812,00 Ativo
Cavalcante e Vasco
Vasques
Rua José Floréncio, s/ n -
Petropolis ] ) Elevado 3.000,00 Ativo
Bairro Petropolis
Residencial Rua Coronel Ferreira de
Elevado 21 Ativo
Petrépolis Araujo
Residencial Rua Coronel Ferreira de
Apoiado 45 Ativo
Petrépolis Araujo
Rua Benjamim Lima, s/ n - .
Sé&o Jorge ) Elevado 2.600,00 Ativo
Bairro Sao Jorge
Estrada da Compensa, s/ n
S&o0 Raimundo Elevado 2.829,00 Ativo
- Bairro Santo Anténio

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 33 — Reservatodrios desativados que compdem a area de Influéncia da

ETA-1
Volume Total
Localizagao Enderecgo Reservatoério () Status
m
Av. Ferreira Pena s/n -
Castelhana Apoiado 4.592,00 Desativado
Centro
Rua D. Pedro | (Praga do
Eldorado Carangueijo), s/ n, Cisterna 525 Desativado
Conjunto Eldorado
Rua D. Pedro | (Praga do
Carangueijo), s/ n, .
Eldorado Elevado 300 Desativado
Conjunto Eldorado - Bairro
Parque 10.
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Rua Belém s/ n - Bairro
Moco Nossa Senhora das| Elevado V. 5.650,00 Desativado
Gracas
Prosamim Raiz Alameda Vitéria - Raiz Elevado 100 Desativado
Prosamim Morro | Rua 24 de Agosto, Morro
Elevado 100 Desativado
da Liberdade da Liberdade
Rua Vale do Javari,
Prosamim Betania Elevado 150 Desativado
Betania
Prosamim
Beco Humaita -
Cachoeirinha Elevado 150 Desativado
Cachoeirinha
(Aréa 07)
Prosamim Mestre | Rua Ramos Ferreira -
Elevado 100 Desativado
Chico Il Praca 14
Prosamim Mestre | Rua Ipixuna/General .
Elevado 150 Desativado
Chico | Glicelio - Praca 14
Prosamim Centro
Av. Leonardo Malcher - .
(Av Leonardo Elevado 150 Desativado
Centro
Malcher)
Prosamim Sao | Rua Anténio Bittencourt - .
Elevado 100 Desativado
Raimundo S3o Raimundo
Alameda Cosme Ferreira
com Rua Dra. Luiza, s/ n -
Zumbi | Elevado 262 Desativado
Bairro Zumbi dos
Palmares |
Rua Bom Jesus com Rua
Zumbi I Acai - Bairro Zumbi dos Apoiado 324 Desativado
Palmares llI
Rua Bom Jesus com Rua
Zumbi Ill Acai - Bairro Zumbi dos Elevado 158,31 Desativado
Palmares Il

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.2.3 Rede de Distribui¢ao
Conforme o cadastro técnico da Concessionaria, a rede de distribuigcao de

agua que atende a area de influéncia da ETA-1 possui uma extensao total de

1.022,18 km. Para monitoramento, essa rede conta com 15 pontos de pressao
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distribuidos por sua area de abrangéncia, conforme apresentado no Quadro 34
e Quadro 35.

Quadro 34 — Rede de distribuicéo - Area de influéncia da ETA 1 - Ponta do

Ismael

Setor Hidraulico Extensao de rede (km) Extensao de rede (%)
Parque 10 127,2 12,44%
Petropolis 44,8 4,38%
Sao Jorge 64,3 6,29%
S&o Raimundo 62,9 6,15%
Coroado e Regido 228,38 22,34%
Castelhana 119,7 11,71%
Japiim 49,1 4,80%
Morro da Liberdade 95,7 9,36%
Moco 230,1 22,51%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 35 — Pontos de Monitoramento de Pressao da Area de Influéncia da

ETA-1

Pontos de Presséo - Localizagao

R. Aida Barroncas, 48 - Coroado |, Manaus - AM, 69054-503

R. Sao Francisco, 59 - Coroado, Manaus - AM, 69080-291

R. B 20, 1339 - Japiim, Manaus - AM, 69076-360

R. 42, 837 - Japiim, Manaus - AM, 69078-100

R. Bernardo Michiles, 310-390 - Petrépolis, Manaus - AM, 69067-000

Rua Franco de S3, 2-96 - Sao Francisco, Manaus - AM, 69079-210

R. Pard, 4a - Nossa Sra. das Gracas, Manaus - AM, 69053-070

R. Emilio Moreira, 1175-1059 - Praga 14 de Janeiro, Manaus - AM, 69020-040

Praca do Congresso - Av. Ramos Ferreira, s/n - Centro, Manaus - AM, 69065-015

R. Comendador Vicente Cruz, 1299-1225 - Santo Antonio, Manaus - AM, 69029-
090

R. Dulcemar, 12 - VI Militar S Jorge, Manaus - AM, 69033-810

N = = 2 O = © 0o Nl O O & W N =

R. Castelo Branco, 240 - Sao Jorge, Manaus - AM, 69033-230
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Av. Darcy Vargas, 95 - Chapada, Manaus - AM, 69050-020

R. Maria Amorim Neves - Compensa, Manaus - AM, 69035-360

=S RN Al W -

R. Belo Horizonte, 448-702 - Compensa,

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A area de influéncia da ETA 1, atende cerca de 594.470 habitantes, o que
representa aproximadamente 30,59% da populagcéo abastecida pelo sistema da

concessionaria.

1.7.7.2.4 Ligacées domiciliares da area de influéncia da ETA-1

Consideram-se ligagbes ativas aquelas conectadas a rede publica, com
ou sem hidrébmetro, que permaneciam em funcionamento até a data de 31 de
dezembro de 2024. Ligagbes totais englobam todas as existentes - ativas,
cortadas ou disponiveis - também com ou sem hidrémetro. O Quadro 36
presenta o quantitativo de ligagdes de agua (ou numero de economias) totais e

ativas no sistema

Quadro 36 — Numero de economias do sistema de distribuicdo de agua ETA-1

Economias Economias
Tipo de Economias | Economias Hidrometragao
com Cortadas /
Ligagao Totais Ativas %
Hidrémetros | Disponiveis
RESIDENCIAL 139.846 133.953 123.015 5.893 88%
RES. SOCIAL 21.384 19.210 20.817 2174 97%
RES TARIFA
10 4.856 5.004 4.554 -148 94%
RES FLEX 2.651 2.444 2.496 207 94%
COMERCIAL 12.211 11.691 10.215 520 84%
INDUSTRIAL 83 62 63 21 76%
PUBLICA 764 735 729 29 95%
Total Geral 181.795 173.099 161.889 8.696 89%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.7.3 Area de Atendimento da Estagdo de Tratamento de Agua ETA-2
A area de atendimento da Estacdo de Tratamento ETA Mauazinho
abrange prioritariamente a zona sul da cidade, conforme representado na Figura

Figura 47

Figura 47 — Area de atendimento ETA-2 do Complexo Ponta do Ismael

AGUAS DE MANAUS
Delimitagdes dos Setores Hidraulicos -
ETA 02

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A producdo de agua tratada da ETA-2, origem do sistema Alvorada, é
destinada ao abastecimento de (15) quinze regides geograficas denominadas de

setores hidraulicos conforme o Quadro 37.
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Quadro 37 — Area de atendimento ETA-2 — Complexo Ponta do Ismael

Setor Hidraulico

Bairros Atendidos

SH - CELEBRIDADE AMERICA DO SUL

SH — ALVORADA

SH - CIDADE NOVA

SH- COLONIA SANTO ANTONIO

SH — COMPENSA

SH - AREA BOMBEADA PDI

SH - EDUARDO GOMES

SH - FRANCISCA MENDES

SH - MONTE DAS OLIVEIRAS

SH - MUNDO NOVO

SH - NOVA CIDADE

SH - PONTA NEGRA

SH - PQ. SAO PEDRO

SH - SANTA ETELVINA

SH - TERRA NOVA Il

Planalto, Nova Esperanca, Lirio Do Vale,
Alvorada, Redengao, Da Paz, Dom Pedro |,
Flores, Colbnia Santo Antdnio, Novo Israel,

Colbdnia Terra Nova, Monte Das Oliveiras,
Santa Etelvina, Nova Cidade, Cidade Nova,
Compensa, Santo Agostinho, Taruma, Ponta

Negra,

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.3.1 Sistema de Adugao

Apos o tratamento na ETA-2, a agua € conduzida ao pogo de sucgao

localizado nas proximidades da Estac&o Elevatdria Alto Recalque 3 (EEAT3).

Essa unidade bombeia a agua tratada para os centros de reservagao dos setores

hidraulicos, e simultaneamente, abastece também em marcha alguns bairros de

Manaus.

Em operacao desde a implantagdo da ETA-2, a EEAT3 funciona 24 horas

por dia dispde de quatro conjuntos motobomba, sendo um mantido como

reserva. As principais caracteristicas dessa estacdo estido apresentadas no

Quadro 38
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Quadro 38 — Caracteristicas da Estacdo Elevatéria de Agua Tratada 3

Local Marca Tipo Modelo | Q(m%h) | AMT P"(té’\';;’ia
ETA2 - EEAT 3 |Flowserve | horizontal | 16 LN 35 C 4500 80 1500
ETA 2 - EEAT 3 |Flowserve | horizontal | 16 LN 35C 3444 77 1250
ETA2 - EEAT 3 |Flowserve | horizontal | 16 LN 35 C 4500 80 1500
ETA2 - EEAT 3 |Flowserve | horizontal | 16 LN 35 C 4500 80 1500

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Além da EEATS3, a area de influéncia da ETA-2 conta com outras estacdes
elevatorias de agua tratada, responsaveis por transferir agua entre os centros de
reservacgao. O sistema principal de adugao € composto por 51 km de tubulagoes,
com diametros que variam de 200 a 1.200 mm, construidas em diversos
materiais, predominando o ferro fundido. A idade dessa adutora é variada:
algumas possuem mais de 50 anos, mas a maior parte tem menos de 20 anos

de operacao.

1.7.7.3.2 Sistema de Reservagao

A area de influéncia da ETA-2 possui uma capacidade instalada de
75.939,79 m?® de reservacgao, distribuida entre os diversos reservatérios que

compdem o sistema de abastecimento de agua.

O Quadro 39 apresenta caracteristicas dos reservatérios localizados na
Ponta do Ismael, que somam 12.249,99 m3 de volume ativo. O Quadro 40 reune
as caracteristicas dos reservatérios ativos integrantes do sistema, totalizando
75.939,79 m3 de volume ativo. Por fim, o Quadro 41 lista os reservatorios

inativos, que juntos possuem 8.001,55 m3 de volume desativado.
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Quadro 39 — Reservatorios ativos situados na Ponta do Ismael

Localizagao Endereco Reservatério | Volume Total (m®) | Status
ETA 2 — Res. Contato | Ponta do Ismael Apoiado 7.031,76 Ativo
ETA 2 — Res. Poco de
Sucgao e | Ponta do Ismael Apoiado 5.218,23 Ativo
Compensacgao

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 40 — Reservatdérios ativos que compdem a area de Influéncia da ETA-2

Volume Total
Localizagao Endereco Reservatoério () Status
m
Av. do Turismo, s/n -
Alphaville 3 B Elevado 55 Ativo
Taruma
Av. do Turismo, s/n -
Alphaville 4 B Elevado 205 Ativo
Taruma
Av. Paris s/n, Con,.
Alvorada Campos Eliseos - Bairro| Semienterrado 5.146,70 Ativo
Alvorada
Av. Paris s/n, Conj.
Alvorada Campos Eliseos - Bairro| Semienterrado 5.146,70 Ativo
Alvorada
Av. Paris s/n, Conj.
Alvorada Campos Eliseos - Bairro Elevado 1.054,05 Ativo
Alvorada
Av. Paris s/n, Conj.
Alvorada Campos Eliseos - Bairro Apoiado 4.533,03 Ativo
Alvorada
Rua S&o Joaquim n° 64 -
Campos Sales Apoiado 750 Ativo
Bairro Parque S&o Pedro
] Av. Noel Nutels, s/ n - .
Cidade Nova | ] ] Elevado 814,25 Ativo
Bairro Cidade Nova
Av. Noel Nutels, s/ n -
Cidade Nova | Apoiado 7.000,00 Ativo
Bairro Cidade Nova
Av. Noel Nutels, s/ n -
Cidade Nova | Apoiado 5.428,68 Ativo
Bairro Cidade Nova
Colbnia Santo|Rua Rafael Siqueira -
Apoiado 7.500,00 Ativo
Antbnio Colbnia St Antonio
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Colbnia Santo|Rua Rafael Siqueira -
Apoiado 5.425,00 Ativo
Antonio Colbnia St Antonio
Rua 23 de Dezembro, s/ n -
Compensa Apoiado 5.000,00 Ativo
Bairro Compensa I
Rua 23 de Dezembro, s/ n - .
Compensa ] Elevado 2.503,03 Ativo
Bairro Compensa Il
Av. Creta s/n - Bairro
Coroado Il Semienterrado 2.133,10 Ativo
Coroado Il
Av. Perimetral Gomes,
Eduardo Gomes Apoiado 4.354,00 Ativo
Esquerda com a Rua F
Francisca Av. C, s/ n - Bairro
Apoiado 901,87 Ativo
Mendes Francisca Mendes
Francisca Av. C, s/ n - Bairro
Elevado 570,6 Ativo
Mendes Francisca Mendes
Monte das | Rua Guarapuava, S/N° - ) .
Apoiado 4.354,00 Ativo
Oliveiras Monte das Oliveiras
Rua Betha Esquerda com a ) ,
Mundo Novo Apoiado 4.236,00 Ativo
Rua 1
Av. Curagau, s/ n, Conjunto
Nova Cidade Nova Cidade - Bairro| Semienterrado 2.500,00 Ativo
Cidade Nova
Av. Curacgau, s/ n, Conjunto
Nova Cidade Nova Cidade - Bairro Elevado 1.200,00 Ativo
Cidade Nova
Estrada da Ponta Negra, s/
Ponta Negra Semienterrado 3.000,00 Ativo
n - Bairro Ponta Negra
Estrada da Ponta Negra, s/ )
Ponta Negra Elevado 900 Ativo
n - Bairro Ponta Negra
Av. Amazonino, s/ n -
Santa Etelvina Apoiado 311,35 Ativo
Bairro Santa Etelvina
Av. Amazonino, s/ n -
Santa Etelvina Elevado 58,55 Ativo
Bairro Santa Etelvina
S3o0 José dos|Rua 05, s/ n - Bairro Sao
Semienterrado 383,76 Ativo
Campos José dos Campos
Rua Tico Moreira, s/ n -
Terra Nova lll Semienterrado 300 Ativo
Bairro Terra Nova lll
Rua Tico Moreira, s/ n -
Terra Nova lll Elevado 50 Ativo
Bairro Terra Nova lll
Rua 02, s/ n, Conj. Vila
Vila Nova Elevado 57,5 Ativo

Nova - Bairro Cidade Nova

174



Vila
Etapa)

Nova (2°

Rua 02, s/ n, Conj. Vila

Nova - Bairro Cidade Nova

Elevado ‘ 67,62 ‘ Ativo ‘

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 41 — Reservatdrios ativos que compdem a area de Influéncia da ETA-2

Volume Total
Localizagao Endereco Reservatoério () Status
m
Rua 01 c/ Travessa s/ nome,
Beija Flor | s/ n° (ponto de 6nibus em Elevado 72,63 Desativado
frente) - Conj. Beija Flor |
Rua 01 com Rua 03, s/ n,
Beija Flor Il Conj. Beija Flor Il - Bairro Elevado 58,35 Desativado
Parque das Laranjeiras
. Via de Acesso S/N° (entre o
Beija Flor |l . ) .
Bloco "I" e "J")-Bairro|Semienterrado 83,48 Desativado
(Aptos.) .
Parque Das Laranjeiras
. Via de Acesso S/N° (entre o
Beija Flor |l . .
Bloco "I" e "J")-Bairro Elevado 50 Desativado
(Aptos.) -
Parque Das Laranjeiras
Rua 01, s/ n, Conj. Boas
Boas Novas Semienterrado 340 Desativado
Novas - Bairro Cidade Nova
Rua 01, s/ n, Conj. Boas .
Boas Novas Elevado 200 Desativado
Novas - Bairro Cidade Nova
Rua 13, s/ n, Con;j. Vila Real
Bom Cidadéo | Elevado 70,14 Desativado
- Bairro Cidade Nova
Canaranas Rua K com Rua Penetracao
Semienterrado 0 Desativado
(DEMOLIDO) I, s/ n - Bairro Canaranas
Canaranas Rua K com Rua Penetracao
Elevado 0 Desativado
(DEMOLIDO) I, s/ n - Bairro Canaranas
Av. Noel Nutels, s/ n - Bairro
Cidade Nova | Semienterrado 2.161,65 Desativado
Cidade Nova
Rua Sao Cristovao, s/ n,
Colbnia Santo | Loteamento Colbénia Santo
Elevado 240 Desativado
Antbnio Antbénio - Bairro Cidade
Nova
Av. Penetragédo s/n - Con,.
Galiléia Semienterrado 386,87 Desativado
Galiléia - Cidade Nova
Av. Penetragédo s/n - Con,.
Galiléia Elevado 154,58 Desativado
Galiléia - Cidade Nova
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Galiléia

Rua 02-A - Conj. Galiléia -

Semienterrado 61,59 Desativado
Secundario Cidade Nova
Galiléia Rua 02-A - Conj. Galiléia -
Elevado 40,18 Desativado
Secundario Cidade Nova
Estrada do Aeroclube, s/ n,
Jardim
. Conj. Jardim dos Eucaliptos Elevado 150 Desativado
Eucaliptos
- Bairro Flores
Estrada Torquato Tapajos,
Jodo Bosco Elevado 346,94 Desativado
s/ n - Bairro Flores
Av. Sdo Jodo, s/ n -
Manoa Conjunto Manda - Bairro Elevado 200 Desativado
Cidade Nova
Rua Chico Mendes s/n -
Novo Israel Elevado 95,7 Desativado
Bairro Novo Israel
Ozias Monteiro | Av. Max Teixeira s/ n° -
Apoiado 200 Desativado
| Cidade Nova
Ozias Monteiro | Av. Max Teixeira s/ n° -
Elevado 50 Desativado
| Cidade Nova
Rua Marqués de
Parque das
. Quixeramobim, s/ n - Bairro Elevado 45 Desativado
Laranjeiras
Parque das Laranjeiras
Rua 2, s/ n, Conj. Renato
Renato Souza
Pinto | Souza Pinto | - Bairro Cisterna 110,45 Desativado
into
Cidade Nova
Rua 2, s/ n, Conj. Renato
Renato Souza
Pinto | Souza Pinto | - Bairro Elevado 74,38 Desativado
into
Cidade Nova
Rua A com Rua F, s/ n Conj.
Renato Souza
Pinto Il Renato Souza Pinto Il - Cisterna 97,47 Desativado
into
Bairro Cidade Nova
Rua A com Rua F, s/ n Con;j.
Renato Souza
Pinto Il Renato Souza Pinto Il - Elevado 151,28 Desativado
into
Bairro Cidade Nova
Travessa Juriti, s/ n - Conj.
Riacho Doce Riacho Doce - Bairro Cidade Elevado 222,99 Desativado
Nova
Riacho Doce Il | Rua 15 de Novembro ¢/ Rua
Semienterrado 321,33 Desativado
elll Isabel
Riacho Doce Il | Rua 15 de Novembro ¢/ Rua
Elevado 135,11 Desativado

elll

Isabel
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Ribeiro Junior

Rua A com Avenida G, Con].
Ribeiro Junior - Bairro

Cidade Nova

Cisterna

284,28

Desativado

Ribeiro Junior

Rua A com Avenida G, Con;.
Ribeiro Junior - Bairro

Cidade Nova

Elevado

187,91

Desativado

Rio Maracana

Quadra H, s/ n, Conj. Rio
Maracana - Bairro Parque

das Laranjeiras

Cisterna

138,95

Desativado

Rio Maracana

Quadra H, s/ n, Conj. Rio
Maracana - Bairro Parque

das Laranjeiras

Elevado

53,98

Desativado

Santa Etelvina -

Areal

Rua Nossa Senhora de

Fatima s/n - Santa Etelvina

Elevado

300,31

Desativado

Sub-Tenentes e

Sargentos

Rua Sargento Aguiar, s/ n,
Sub-

Sargentos - Bairro Parque

Conj. Tenentes e

das Laranjeiras

Semienterrado

100

Desativado

Sub-Tenentes e

Sargentos

Rua Sargento Aguiar, s/ n,
Sub-

Sargentos - Bairro Parque

Conj. Tenentes e

das Laranjeiras

Elevado

40

Desativado

Terra Nova |l

Rua da

Guarani, s/ n - Bairro Novo

llusdo ¢/ Rua

Israel

Semienterrado

300

Desativado

Terra Nova I

Rua da

Guarani, s/ n - Bairro Novo

llusdo ¢/ Rua

Israel

Elevado

50

Desativado

Vila da Barra

Rua F com Rua H, s/ n,
Conj. Vila da Barra - Bairro
Cidade Nova

Elevado

124

Desativado

Vila Real

Rua 13, s/ n, Conj. Vila Real

- Bairro Cidade Nova

Elevado

218

Desativado

Vila Rica

Rua 01 com Rua 02, s/ n,
Conj. Vila Rica -
Cidade Nova

Bairro

Elevado

84

Desativado

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.7.3.3 Rede de Distribui¢cao

Conforme o cadastro técnico da Concessionaria, a rede de distribuicao de

agua que atende a area de influéncia da ETA 2 possui extensao total de 1.549.92

km, abrangendo tanto as redes de distribuicdo quanto as adutoras de pogos.

O sistema possui

42 pontos de pressao para monitoramento,

estrategicamente distribuidos por toda a sua area de abrangéncia, conforme

apresentado no Quadro 42 e no Quadro 43

Quadro 42 — Rede de distribuicdo - Area de influéncia da ETA 2 - Ponta do

Ismael

Setor Hidraulico Extensao de rede (km) Extensao de rede (%)
Alvorada e Regiao 442,20 28,53%
Compensa 91,10 5,88%
Eduardo Gomes 103,00 6,65%
Monte das Oliveiras 143,50 9,26%
Mundo Novo e Regiao 440,12 28,40%
Nova Cidade 92,20 5,95%
Parque Sao Pedro 83,20 5,37%
Ponta Negra 101,80 6,57%
Santa Etelvina 52,80 3,41%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 43 — Pontos de Monitoramento de Pressao Area de Influéncia da ETA-

2

Pontos de Pressao - Localizagao

Av. Nepal, 84 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69097-315

R. Cento e Cinquenta e Trés, 15 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69097- 467

Av. Me. Tereza, 23 - Monte das Oliveiras, Manaus - AM, 69092-130

Rua Quatro Fontes, 114 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69097-296

R. 5 de janeiro, 298 - Santa Etelvina, Manaus - AM, 69059- 822

R. Louro Abacate, 1235-1175 - Monte das Oliveiras, Manaus - AM, 69093-159

Av. Preciosa, 1080 - Monte das Oliveiras, Manaus - AM, 69093- 115

Rua 30, 01 - Monte das Oliveiras, Manaus - AM, 69092-010

O 00| N| O O | W N| -

Av. Crista, 251 - Colonia Terra Nova, Manaus - AM, 69093-437

—

R. Itabirito, 39- 5 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69097-129

N

- O

Avenida Penetragéo 1, 2A, Conjunto Canarana - Cidade Nova, Manaus - AM, 69097-280
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12

Av. Bpo. Pedro Massa, 2 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69095-160

13

R. Ibia, 1 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69090-610

14

R. lanomani, 35 - Novo Israel, Manaus - AM, 69048-500

15

Av. Francisco Queiroz, 134-210 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69074-020

16

Av. Jurunas, 36 — Cj. Hab. Boas Novas, Manaus - AM, 69058-403

17

R. Padre Monteiro de Noronha, 575 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69028-140

18

R. Rio Araporis Res V Melhor

19

Cj Beija Flor Il, Manaus - AM, 69018-572

20

R. Bardo de Indaia, 600 - Flores, Manaus - AM, 69058-448

21

R. Parneiras, 329

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A area de influéncia da ETA 2, atende uma populacdo estimada de

783.044 habitantes, o que representa cerca de 40,29% da populagédo atendida

pelo sistema da concessionaria.

1.7.7.3.4 Ligacbes domiciliares da area de influéncia ETA-2

As ligacdes ativas sdo aquelas conectadas a rede publica, com ou sem

hidrbmetro, que estavam em funcionamento até o dia 31 de dezembro de 2024.

As ligacdes totais englobam todas as conexdes até essa data, incluindo liga¢des

ativas, cortadas e disponiveis, também com ou sem hidrémetro.

O Quadro 44 apresenta as ligagdes de agua (ou numero de econdmicas)

totais e ativas no sistema.
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Quadro 44 — Numero de economias do sistema de distribuicdo de agua da

ETA-2
Economias Economias
Tipo de Economias | Economias %
com Cortadas /
Ligacao Totais Ativas L. Hidrometragao
Hidrometro | Disponiveis
RESIDENCIAL 186.023 166.094 180.938 19.929 97%
RES. SOCIAL 36.322 35.869 31.174 453 86%
RES TARIFA 10 9.186 8.927 9.186 259 100%
RES FLEX 1.845 1.729 1.684 116 91%
COMERCIAL 5.560 5.025 5.204 535 94%
INDUSTRIAL 39 22 36 17 92%
PUBLICA 488 462 460 26 94%
Total Geral 239.463 218.128 228.682 21.335 95%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.4 Area de Atendimento da Estagdo de Tratamento de Agua ETA

Mauazinho

A area de atendimento da Estagcdo de Tratamento ETA Mauazinho

abrange prioritariamente a zona sul da cidade, conforme representado na Figura

48.
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Figura 48 — Area de atendimento da ETA Mauazinho

AGUAS DE MANAUS
Delimitagbes dos Setores Hidraulicos -
ETA MAUAZINHO

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A produgcdo de agua tratada da ETA Mauazinho, origem do sistema
Distrito Industrial Alvorada, é destinada ao abastecimento de uma regido
geografica denominada de setor hidraulico que atende aos bairros: Mauazinho,

Distrito Industrial I, Vila Buriti.

1.7.7.4.1 Sistema de Adugao

Apos o tratamento na ETA Mauazinho, a agua é direcionada ao pogo de
succao localizado ao lado da Estacdo Elevatéria de Agua Tratada Mauazinho
(EEAT-M), também conhecida como Alto Recalque Mauazinho. A EEAT-M é
responsavel por recalcar a agua tratada para os centros de reservagao do Distrito

Industrial, além de abastecer, em marcha, o bairro Mauazinho.

A estacio elevatoria esta em operacdo desde a implantacdo da ETA e
funciona ininterruptamente, 24 h/dia. As principais caracteristicas da EEAT-M

estao indicadas no Quadro 45.
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Quadro 45 — Caracteristicas EEAT-M — ETA Mauazinho

Local Marca Tipo Modelo Q (m%*h) | AMT Po(téa\r;;:ia
ETAMauziho | ksB | horizontal | 092190 | 504 60 150
ETAMaUZINO | Elowserve| horizontal | 8LN14D | 468 54 125
ETAMaUZINO | Eiowserve| horizontal | 8LN14D | 468 54 125
ETAMauZINO | ksB | horizontal | OM$92 190" | 504 60 150

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Integrando o sistema principal de adugao, existem aproximadamente 9
km de linhas adutoras, com didmetros variando entre 160 mm e a 400 mm,
construidas em diferentes materiais, com predominancia de ferro fundido. A
idade das adutoras é variavel: embora algumas estejam em operagao ha mais

de 40 anos, a maioria possui menos de 20 anos de funcionamento.

1.7.7.4.2 Sistema de Reservagao

A area de influéncia da ETA Mauazinho possui uma capacidade de
reservacao instalada de 3.693,96 m?, distribuida entre os diversos reservatorios

que integram seu sistema de abastecimento de agua.

O Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.Quadro 46 apresenta c
aracteristicas dos reservatérios localizados no Complexo Mauazinho, que
somam um volume ativo de 443,96 m3. O Quadro 47 relne as caracteristicas
dos reservatérios ativos que compdem o sistema de reservacgao, totalizando um
volume ativo de 3.250 m3. o Quadro 48Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a
presenta a relacdo dos reservatorios inativos, que juntos representam um

volume desativado de 1.755,92 m3.

Quadro 46— Reservatorios ativos situados na ETA Mauazinho

Localizacao Endereco Reservatério | Volume Total (m®) | Status

ETA 2 — Res. Pogo de

Mauazinho Apoiado 443,96 Ativo
Succao e Compensacéao

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Quadro 47 — Reservatodrios ativos que compdem a area de influéncia da ETA

Mauazinho
Volume Total
Localizagao Endereco Reservatoério () Status
m
Av. Buritis, s/ n - Distrito
Eliza Miranda Apoiado 1.400,00 Ativo
Industrial
Av. Buritis, s/ n - Distrito
Eliza Miranda Elevado 300 Ativo
Industrial
Av. Buritis, s/ n - Distrito
Eliza Miranda Elevado 300 Ativo
Industrial
Av. Acgai n.° 15 - Distrito
R Elevado 1.250,00 Ativo
Industrial

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 48 — Reservatdrios inativos que compdem a area de influéncia da ETA

Mauazinho
L . Volume Total
Localizagao Endereco Reservatoério () Status
m
Rua Mogno s/n - Distrito
Rl Elevado 1.755,92 Desativado
Industrial

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.4.3 Rede de Distribuigao

De acordo com o cadastro técnico da Aguas de Manaus, a rede de

distribuicdo de agua que atende a area de influéncia da ETA Mauazinho possui

extensao total de 120.35 km, incluindo redes de distribuicdo e adutoras de pogos

e possui um monitoramento de trés pontos de pressao espalhados na sua area

de influéncia, conforme o Quadro 49.
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Quadro 49 - Pontos de Monitoramento de Pressao da area de influéncia da
ETA Mauazinho

Pontos de Pressao - Localizagao

Rua Bom Jesus

Rua Manoel Ribeiro

w| N =

Rua Ayrton Senna

4 Rua Oriente

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A area de influéncia da ETA Mauazinho atende uma populagéo estimada

em 30.329 habitantes, o que representa aproximadamente 1,56% da populacao

total atendida pelo sistema operado pela concessionaria.

1.7.7.4.4 Ligagoes domiciliares da area de influéncia ETA Mauazinho

As ligagbes ativas sdo aquelas conectadas a rede publica, com ou sem

hidrdbmetro, que estavam em funcionamento até o dia 31 de dezembro de 2024.

As ligagdes totais englobam todas as conexdes existentes até essa data —

incluindo ativas, cortadas e disponiveis, também com ou sem hidrébmetro. O

Quadro 50 apresenta as ligagdes de agua (ou numero de economias) totais e

ativas no sistema.

Quadro 50 — Numero de economias do sistema de distribuicdo de agua da
ETA Mauazinho

Economias Economias
Tipo de Economias | Economias %
com Cortadas /
Ligacao Totais Ativas Hidrometragao
Hidrometro | Disponiveis
RESIDENCIAL 7.153 5.821 6.925 1.332 97%
RES. SOCIAL 1.060 932 1.019 128 96%
RES TARIFA 10 340 267 340 73 100%
RES FLEX 69 65 55 4 80%
COMERCIAL 223 176 223 47 100%
INDUSTRIAL 219 171 173 48 79%
PUBLICA 211 210 44 1 21%
Total Geral 9.275 7.642 8.779 1.633 95%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.7.5 Area de atendimento da Estagdo de Tratamento de Agua — ETA
PROAMA

A area de atendimento da Estagdo de Tratamento de Agua PROAMA
abrange prioritariamente a Zona Leste e parte da Zona Norte da cidade,

conforme representado na Figura 49.

Figura 49 — Area de atendimento da ETA PROAMA

AGUAS DE MANAUS
DelimitagGes dos Setores Hidraulicos -
ETA PROAMA

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
A producido de agua tratada da ETA PROAMA ¢é destinada ao

abastecimento de sete regides geograficas denominadas de setores hidraulicos,

conforme o Quadro 51.
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Quadro 51 — Area de atendimento ETA PROAMA

Setor Hidraulico

Bairros Atendidos

SH - CIDADE DE DEUS

SH - JORGE TEIXEIRA I

SH - NOVA FLORESTA

SH - NUCEO 23

SH - ZUMBI-II

SH - SAO JOSE |

SH - CMB SAO JOSE IlI

Sao José Operario, Zumbi Dos Palmares,
Tancredo Neves, Gilberto Mestrinho, Jorge
Teixeira, Coldnia Anténio Aleixo, Novo Aleixo,

Cidade De Deus

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.5.1 Sistema de Adugao

Apos o tratamento realizado na ETA PROAMA, a agua é direcionada ao

reservatorio de contato e compensacao, localizado nas proximidades da Estacao
Elevatéria de Agua Tratada PROAMA (EEAT PROAMA), também conhecida

como Alto Recalque. Essa estagédo é responsavel por recalcar a agua tratada

para os centros de reservacao dos setores hidraulicos atendidos.

Em operacdo desde a implantagcdo da ETA, a EEAT PROAMA funciona

24 h/dia, e conta com quatro conjuntos motobomba, sendo um mantido como

reserva. As principais caracteristicas da EEAT PROAMA estao indicadas no

Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Quadro 52.

Quadro 52 — Caracteristicas da Estagdo Elevatéria de Agua Tratada — ETA

PROAMA
Local Marca Tipo Modelo Q(mh) | AMT P"(t(‘:’\';;"a
ETAEEX’?ma Flowserve | horizontal |500LNN -755AA| 4500 109 2400
ETAEFE);STama Flowserve | horizontal |500LNN -755AA| 4500 109 2400
ET/EEX’Tama Flowserve | horizontal |500LNN -755AA| 4500 109 2400

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Além da EEAT, a area de influéncia da ETA PROAMA conta com outras
estacdes elevatorias de agua tratada, responsaveis por transferir agua entre os

centros de reservacao.

O sistema de aducgéao é composto por 51 km de linhas de adutora, com
didmetros variando entre 300 mm e 1.800 mm, construidas em diversos
materiais, com predominancia de ferro fundido. A idade das adutoras ¢é variavel:
embora existam trechos com mais de 30 anos de operagao, predominam aquelas

com menos de 15 anos de operagao.

1.7.7.5.2 Sistema de Reservagao

A area de influéncia da ETA PROAMA possui uma capacidade de
reservacao instalada de 66.490,51 m?3, distribuida entre os diversos reservatoérios

que integram seu sistema de abastecimento de agua.

O Quadro 53Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta c
aracteristicas dos reservatorios localizados no Complexo PROAMA, que somam
um volume ativo de 10.000 m3. O Quadro 54 apresenta as caracteristicas dos
reservatorios ativos que compdem o sistema de reservagao que totalizam um
volume ativo de 56.490,51 m3 e, ainda, a o Quadro 55 apresenta a relagdo dos
reservatorios inativos, que juntos representam um volume desativado de
14.600,13 m?.

Quadro 53 — Reservatorio ativos situados na ETA PROAMA

Localizacao Endereco Reservatoério | Volume Total (m3®) | Status

ETA 1 — Res. Contato | Ponta das Lajes -

Apoiado 10.000 Ativo
e Poco de Sucgao Proama

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

187



Quadro 54 — Reservatorios ativos que compdem a area de influéncia da ETA

PROAMA
Localizagao Endereco Reservatério | Volume Total (m®) | Status
Cidade de Deus Rua Goias, s/n° Apoiado 5.000,00 Ativo
Cidade de Deus Rua Goias, s/n° Apoiado 2.903,00 Ativo
Rua 189 com Av. Noel
Nutells, s/ n - Bairro
Cidade Nova Nc 23 Semienterrado 2.892,61 Ativo
Cidade Nova 52 Etapa -
Nucleo 23
Rua 189 com Av. Noel
Cidade Nova Nc 23 - | Nutells, s/ n - Bairro
Apoiado 5.000,00 Ativo
PROAMA Cidade Nova 5?2 Etapa -
Nucleo 23
Rua 189 com Av. Noel
Nutells, s/ n - Bairro
Cidade Nova Nc 23 ) Apoiado 5.425,00 Ativo
Cidade Nova 52 Etapa -
Nucleo 25
o Rua 05, s/ n (esquina
Jorge Teixeira Il -
com rua Mirras) - Jorge Apoiado 7.500,00 Ativo
Proama
Teixeira Il
Rua 05, s/ n (esquina
Jorge Teixeira Il -
com rua Mirras) - Jorge Apoiado 5.000,00 Ativo
Proama
Teixeira Il
Av. Ramos D c/ Rua
189 s/n, Conj.
Mutirdo - Proama Amazonino Mendes | Apoiado 5.000,00 Ativo
(Mutirdo) - Cidade Nova
Nc. 16
Rua Esmeralda (Ao
Nova Floresta -
lado do Colégio) - Bairro Apoiado 5.000,00 Ativo
PROAMA
Nova Floresta
Rua B n° 494 - Bairro
Santa Inés Apoiado 254 Ativo
Santa Inés
Av. Cosme Ferreira
Sao José / Zumbi com Rua Engenheiro Apoiado 5.425,00 Ativo

Villar - Bairro Sao José |
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Av. Cosme Ferreira
Sao José | com Rua Engenheiro Elevado 994,84 Ativo
Villar - Bairro Sdo José |
Sdo José Il -|Rua04,s/n-Bairro Séao
Apoiado 5.000,00 Ativo
Proama José |l
Rua da Saudade n.°
Tancredo Neves Semienterrado 800 Ativo
342 - Tancredo Neves
Rua da Saudade n.°
Tancredo Neves Elevado 100 Ativo
342 - Tancredo Neves
Av. Sumare com Carlos
Val Paraiso Santos - Bairro Cidade Apoiado 196,06 Ativo
Nova

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 55 — Reservatdrios inativos que compdem a area de influéncia da ETA

PROAMA
Volume Total
Localizagao Endereco Reservatoério () Status
m
] Rua Juvenal Tavares s/n -
Amazonino
Conj. Amazonino Mendes Il - Elevado 100 Desativado
Mendes II
Bairro Mutirao
Rua Amazonas com a Rua
Braga Mendes |Maranhdo - Bairro Cidade Apoiado 184 Desativado
Nova
Rua Cip6 Alho n°® 374 - Bairro
Jodo Paulo Il, em frente a
Brasileirinho Apoiado 750 Desativado
torre da Vivo - CEP 69088-
147
Rua 1 com Rua Nelson
Castanheiras
Mandela, Q-1, s/ n, Conj. Apoiado 0 Desativado
(DEMOLIDO)
Castanheiras - Bairro Zumbi Il
Rua 1 com Rua Nelson
Castanheiras
Mandela, Q-1, s/ n, Conj. Elevado 0 Desativado
(DEMOLIDO)
Castanheiras - Bairro Zumbi Il
Rua Amazonas com a Rua
Cidade de Deus
| Maranhdo - Bairro Cidade Apoiado 184 Desativado
Nova
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Cidade de Deus

Rua Sta. Luzia com Nossa

' Sra. Da Conceicao - Cidade Apoiado 183,78 Desativado
de Deus
Rua 189 com Av. Noel
Cidade Nova Nc
3 Nutells, s/ n - Bairro Cidade Elevado 343,35 Desativado
Nova 52 Etapa - Nucleo 24
Rua Curitiba proximo a Rua
Gilberto
Imperatriz - Bairro Cidade Apoiado 196,09 Desativado
Mestrinho
Nova
Travessa B-9 - Bairro Cidade
Grande Vitoria Apoiado 196,09 Desativado
Nova
Av. Mirras com Rua Jambu -
Jodo Paulo Il Conj. Jodo Paulo Il - Bairro Apoiado 1.360,80 Desativado
Jorge Teixeira
Rua dos Minerais, s/ n -
Jorge Teixeira | ) o Elevado 448,77 Desativado
Bairro Jorge Teixeira |
Rua Pedra Mineira, Travessa
Jorge Teixeira Il | Angelim - Bairro Jorge | Semienterrado 296,63 Desativado
Teixeira Il
Rua Pedra Mineira, Travessa
Jorge Teixeira Il | Angelim - Bairro Jorge Elevado 53,41 Desativado
Teixeira Il
Rua Cauré, s/ n - Bairro Jorge
Jorge Teixeira lll Semienterrado 300 Desativado
Teixeira Ill
Rua Cauré, s/ n - Bairro Jorge
Jorge Teixeira lll Elevado 50 Desativado
Teixeira Ill
Jorge Teixeira|Rua 28 de Agosto, s/ n -
Semienterrado 325,42 Desativado
v Bairro Jorge Teixeira IV
Jorge Teixeira|Rua 28 de Agosto, s/ n -
Elevado 53,79 Desativado
v Bairro Jorge Teixeira IV
Rua 05 com Rua 03, s/ n -
Monte Sido Conj. Monte Sido - Bairro Apoiado 500 Desativado
Cidade de Deus
Rua 05 com Rua 03, s/ n -
Monte Sido Conj. Monte Sido - Bairro Elevado 60,38 Desativado
Cidade de Deus
Av. Ramos D c/ Rua 189 s/n,
Conj. Amazonino Mendes |
Mutirdo Semienterrado 2.395,00 Desativado

(Mutirdo) - Cidade Nova Nc.
16
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Av. Ramos D c/ Rua 189 s/n,

Conj. Amazonino Mendes |

Mutirdo ) i Elevado 343 Desativado
(Mutirdo) - Cidade Nova Nc.
17
Rua Rio Jorddo s/n - Conj.
Nossa Sra de
Eati Nossa Senhora de Féatima -| Semienterrado 200 Desativado
atima
Bairro Cidade Nova Il
Rua Rio Jorddo s/n - Conj.
Nossa Sra de
Nossa Senhora de Fatima - Elevado 50 Desativado
Fatima
Bairro Cidade Nova Il
Rua Esmeralda (Ao lado do
Nova Floresta Colégio) - Bairro Nova| Semienterrado 1.068,51 Desativado
Floresta
Rua Esmeralda (Ao lado do
Nova Floresta Colégio) - Bairro Nova Elevado 64,38 Desativado
Floresta
Nova Vitéria | Rua Primavera - Nova Vitoria
Elevado 550 Desativado
Setor 1 Setor 1
Nova Vitoria | Rua Primavera - Nova Vitoria
Apoiado 550 Desativado
Setor 1 Setor 1
Rua Pelotas com Rua sao
Nova Vitéria
Paissandu - Nova Vitéria - Elevado 450 Desativado
Setor 2
Setor 2
Nova Vitéria | Rua Para com Rua sdo Paulo
Elevado 450 Desativado
Setor 3 - Nova Vitdria - Setor 3
Rua Antbénio Sérgio Vieira, s/
Novo Aleixo Semienterrado 500 Desativado
n - Bairro Novo Aleixo
Rua Almir Cardoso, s/ n -
Novo Reino Conj. Novo Reino - Bairro | Semienterrado 280,5 Desativado
Tancredo Neves
Rua Almir Cardoso, s/ n -
Novo Reino Conj. Novo Reino - Bairro Elevado 59 Desativado
Tancredo Neves
Rua Penetragéo Il, s/ n -
S&o0 José Il Semienterrado 700 Desativado
Bairro Sdo José Il
Rua 04, s/ n - Bairro Sao José
Sao José Il " Elevado 840,23 Desativado
Rua Jacund3, s/ n - Conj. Sao
Sao Lucas | Lucas | - Bairro Tancredo | Semienterrado 282 Desativado

Neves
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Rua Batrum

- Bairro Tancredo Neves

com Rua

Sao Lucas Il Jacunda - Conj. Séo Lucas Il | Semienterrado

231 Desativado

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.5.3 Rede de Distribui¢cao

De acordo com o cadastro técnico da Aguas de Manaus, a rede de

distribuicdo de agua que atende a area de influéncia da ETA PROAMA possui

extensao total de 1.185.21 km, incluindo tanto as redes de distribuicdo quanto

as adutoras dos pocgos tubulares. O sistema conta com dez pontos de medicéo

de pressao, distribuidos ao longo da area de influéncia, conforme apresentado
no Quadro 56 e no Quadro 57.

Quadro 56 — Rede de distribuicdo - Area de influéncia da ETA PROAMA

Setor Hidraulico

Extensao de rede (km)

Extensao de rede (%)

Nova Floresta e Regiao

528,50

44,59%

Sao José Il E Regido

656,71

55,41%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 57 — Pontos de monitoramento de pressao da area de influéncia da

ETA PROAMA

Pontos de Pressao - Localizagao

Av. Alarico Furtado, 1564-1684 - Jorge Teixeira,

R. Isabel Pires, 146-310 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69099-020

R. Sao Paulo, 556 - Jorge Teixeira, Manaus - AM, 69088-067

R. 261, 14 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69097-630

Av. Pirarucu - Jorge Teixeira, Manaus - AM, 69088-765

R. 2, 2 - Novo Aleixo, Manaus - AM, 69099-776

R. Rubi, 181-125 - Tancredo Neves, Manaus - AM, 69087-059

R. Barcelos, 164 - Tancredo Neves, Manaus - AM, 69087-669

O 00| N| O O | WO N -~

Av. Cosme Ferreira, 7113-7081 - Aleixo, Manaus - AM, 69082-230

-
o

Grande Vitoria, Manaus - AM, 69015-585

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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A area de influéncia da ETA Ponta das Lajes — PROAMA atende uma
populagao estimada em 381.047 habitantes, o que representa aproximadamente

19,61% do total do abastecimento no municipio pela concessionaria.

1.7.7.5.4 Ligagcoes domiciliares da area de influéncia ETA PROAMA

As ligacdes ativas sdo aquelas conectadas a rede publica, com ou sem

hidrbmetro, que estavam em funcionamento até o dia 31 de dezembro de 2024.

As ligacdes totais englobam todas as ligacdes existentes até essa data —

incluindo ativas, cortadas e disponiveis, também com ou sem hidrémetro.

O Quadro 58 apresenta o numero das ligagdes de agua (econémicas) e 0

quantitativo de ligagdes ativas registradas no sistema.

Quadro 58 — Numero de economias do sistema de distribuicdo de agua — ETA

PROAMA
Economias Economias
Tipo de Economias | Economias %
com Cortadas /
Ligacao Totais Ativas Hidrometracao
Hidrometro | Disponiveis
RESIDENCIAL 83.175 71.824 82.482 11.351 99%
RES. SOCIAL 22.409 21.974 19.434 435 87%
RES TARIFA 10 8.004 7.590 8.004 414 100%
RES FLEX 785 747 783 38 100%
COMERCIAL 1.925 1.625 1.925 300 100%
INDUSTRIAL 2 2 2 0 100%
PUBLICA 228 223 225 5 99%
Total Geral 116.528 103.985 112.855 12.543 97%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.6 Area de atendimento da Estacdo de Tratamento de Agua de sistemas

isolados

A area de cobertura dos sistemas isolados compreende as zonas Norte,

Oeste e Leste do municipio, conforme ilustrado na Figura 50.
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Figura 50 — Area de atendimento Sistema Isolados

AGUAS DE MANAUS
DelimitagOes dos Setores Hidraulicos -
SISTEMAS ISAOLADOS

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A producdo de agua tratada de cada sistema isolado é destinada ao
abastecimento exclusivo de sua area de influéncia. Atualmente, o municipio de
Manaus conta com 17 regibes geograficas atendidas por sistema isolados,
sendo que cada uma dessas areas € denominada de setor hidraulico, conforme

apresentado no Quadro 59.
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Quadro 59 — Area de atendimento Sistemas Isolados

Setor Hidraulico

Bairros Atendidos

SH - BOSQUE DAS PALMAS

SH - JOAO PAULO Il SUHAB 2 ETAPA

SH - SUHAB 3 ETAPA

SH - JOAO PAULO Il SUHAB 4 ETAPA

SH - SUHAB 2 ETAPA

SH - PQ DAS TRIBOS

SH - HIDRAULICO PQ. RIACHUELO

SH - RIO REY

SH - PQ. VILA SUICA

SH - VIVER MELHOR IV

SH - VIVER MELHOR

SH - CONJUNTO BURITIS

SH - CIDADAO X

SH - CIDADAO IX — LULA

SH - ISMAIL AZIZ

SH - ITAPORANGA

SH - SAO JUDAS TADEU

Lagoa Azul, Taruma, Cidade Nova, Santa

Etelvina, Ponta Negra e Distrito Industrial Il

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.6.1 Sistema de Aducgao

Os sistemas isolados sdo abastecidos por pocos tubulares e, apds os

processos de cloragdo e corregao de Ph, a agua é direcionada diretamente aos

centros de reservacdo dos setores hidraulicos, abastecendo também, em

marcha, alguns dessas regides.

O sistema principal de adugao é composto por aproximadamente 73,64

km de linhas de adutoras, com didmetros variando entre 100 mm e 300 mm,

construidas em diferentes materiais, com predominancia de tubulagées em PVC

(Defofo). A idade das adutoras é variavel: embora existam trechos com mais de

30 anos de operacgao, predominam aqueles com menos de 15 anos de uso.
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1.7.7.6.2 Sistema de Reservagao

A area de influéncia dos sistemas isolados possui uma capacidade de

reservacao instalada de 14.664,03 m?3, distribuida entre os diversos reservatoérios

ativos que integram o seu sistema de abastecimento de agua.

O Quadro 60 apresenta as caracteristicas dos reservatorios ativos que

compdem a area de influéncia dos sistemas isolados, totalizando um volume

ativo de 14.664,03 m3. O Quadro 61 apresenta a relagdo dos reservatdrios

inativos que compdem a area de influéncia dos sistemas isolados, totalizando

um volume desativado de 2.057,86 m3.

Quadro 60 — Reservatodrios ativos que compdem a area de influéncia dos
sistemas isolados

Manaus - AM

Volume
Localizagao Endereco Reservatoério Status
Total (m?)
Rua Marina Taua ¢/ Rua Inaja .
Bosque das Palmas Elevado 42 Ativo
s/n.° - Taruma
Rua Marina Taua ¢/ Rua Inaja ) .
Bosque das Palmas Cisterna 42 Ativo
s/n.° - Taruma
Rua 25 c¢/ rua 21 - Bairro
Buritis Apoiado 750 Ativo
Cidade Nova
Rua Polvo ¢/ Rua Ostra s/ n° -
Cidadao IX Apoiado 186 Ativo
Distrito industrial Il
Av. Samambaia n.° 1319 -
Cidadao Manauara Apoiado 386,68 Ativo
Santa Etelvina
Av. Samambaia n.° 1319 -| Apoiado/Elev
Cidadao Manauara 225,8 Ativo
Santa Etelvina ado
Cidaddo Manauara|Rua Paixiba s/n. Santa
Elevado 179 Ativo
1-A Etelvina
Cidaddo Manauara|Rua Paixiba s/n. Santa
) Apoiado 200 Ativo
1-B Etelvina
Cidadao Manauara |Rua Paixiba s/n. Santa
Elevado 179 Ativo
2-B Etelvina
Cidadao Manauara |Rua Paixiba s/n. Santa
Apoiado 200 Ativo
2-B Etelvina
. R. Rio Purus, 936 - Taruma, .
Parque das Tribos Elevado 250 Ativo
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Rua Asa Branca s/n Parque

Cidadao X ) Elevado 200 Ativo
Riachuelo - Taruma
Rua 01 com Rua 01, s/ n -
Jodo Paulo - Suhab ) . Elevado 125 Ativo
Bairro Cidade Nova
Rua 02 com Rua 15, s/ n -
Joéo Paulo - Suhab ) . Elevado 125 Ativo
Bairro Cidade Nova
Rua 03 com Rua 11, s/ n -
Jodo Paulo - Suhab Elevado 65 Ativo
Bairro Cidade Nova
Rua 04 com Rua 19, s/ n -
Jodo Paulo - Suhab Elevado 225 Ativo
Bairro Cidade Nova
. Av. Praia da Ponta Negra s/n. ) .
Parque Riachuelo Apoiado 2.500,00 Ativo
Taruma
Rio Rey Av. do Turismo, s/n - Taruma Elevado 32 Ativo
Rua Visconde de Utinga com
Sao Judas Tadeu Av. Bardo do Rio Branco - Cisterna 145 Ativo
Bairro Parque das Laranjeiras
Rua Visconde de Utinga com
Sao Judas Tadeu Av. Bardo do Rio Branco - Elevado 100 Ativo
Bairro Parque das Laranjeiras
) Estrada do Taruma s/n - .
Vila Suica Elevado 236,55 Ativo
Taruma
] Estrada do Taruma s/n - ] .
Vila Suica ~ Apoiado 220 Ativo
Taruméa
Viver Melhor | - |
Rodovia AM-010 km 17 Apoiado 2.000,00 Ativo
ETAPA
Viver Melhor | - |
Rodovia AM-010 km 17 Elevado 250 Ativo
ETAPA
Viver Melhor | - I
Rodovia AM-010 km 17 Apoiado 1.681,00 Ativo
ETAPA
Viver Melhor | - I
Rodovia AM-010 km 17 Apoiado 1.681,00 Ativo
ETAPA
Viver Melhor | - I
Rodovia AM-010 km 17 Elevado 200 Ativo
ETAPA
Rua 18 - Conj. Vila Nova -
Viver Melhor I Elevado 319 Ativo
Cidade de Deus
Viver Melhor Il |Av. José Henrique s/n.° -
Apoiado 1.075,00 Ativo
(RESIDENCIAL) Monte das Oliveiras
Viver Melhor Il |Av. José Henrique s/n.° -
Elevado 179 Ativo

(RESIDENCIAL)

Monte das Oliveiras
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Av. Torquato Tapajos, s/ n - ) .
Viver Melhor IV Apoiado 456,68 Ativo
Monte das Oliveiras

Av. Torquato Tapajés, s/ n - .
Viver Melhor IV Elevado 208,32 Ativo
Monte das Oliveiras

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 61 — Reservatoérios inativos que compdem a area de influéncia dos
sistemas isolados

Volume Total
Localizagao Endereco Reservatoério () Status
m

Rua Gloxinia, 297,

Ismail Aziz Apoiado 196,06 Desativado
Taruma Agu
Rua Rondonia, 716, .
Itaporanga Apoiado 194 Desativado
Cidade Nova
Rua Asa Branca s/n
Cidadao X Parque Riachuelo - Apoiado 460 Desativado
Taruma
Rua 07 de Maio - Santa ,
Cidadao XIi Apoiado 253 Desativado
Etelvina
Rua 07 de Maio - Santa ,
Cidadao XIi Elevado 200 Desativado
Etelvina
Nova Cidade area|Rua Principal 03 - Nova .
Apoiado 534,8 Desativado
14/Cidadao V e VIl | Cidade
Viver Melhor 1ll |Av. Grande Circular -
Elevado 200 Desativado
(HABITACIONAL) | Cidade de Deus
Viver Melhor 1ll |Av. Grande Circular -
Apoiado 20 Desativado

(HABITACIONAL) | Cidade de Deus

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.6.3 Rede de Distribui¢cao

De acordo com o cadastro técnico da Aguas de Manaus, a rede de
distribuicdo de agua que atende a area de influéncia dos Sistemas Isolados
possui extenséo total de 170.71 km (Quadro 62), abrangendo tanto as redes de
distribuicdo quanto as adutoras dos pocos tubulares. O sistema conta com 15
pontos de monitoramento de pressao, distribuidos estrategicamente ao longo da

area de influéncia, conforme apresentado no Quadro 63.
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Quadro 62 — Rede de distribuigao - Sistemas isolados

Setor Hidraulico Extensao de rede (km) Extensao de rede (%)
Vila Suica 15,4 9,02%
Viver Melhor | 25,3 14,82%
Viver Melhor lll 9,7 5,68%
Viver Melhor IV 22 1,29%
Bosque das Palmas 3,1 1,82%
Buritis 5,1 2,99%
Cidadao IX - Lula 4,5 2,64%
Cidadao X 11,8 6,91%
Ismail Aziz 5,1 2,99%
Itaporanga 4,6 2,69%
Joao Paulo Suhab 15,2 8,90%
Pq Riachuelo 27,9 16,34%
Rio Rey 1,2 0,70%
Parque das Tribos 39,61 23,20%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Quadro 63 — Pontos de monitoramento de pressao da area de influéncia

sistemas isolados

Pontos de Pressao - Localizagao

Av. Parana Navilhana, 4-76 - Taruma, Manaus - AM, 69041-480

Av. Parana Navilhana, 4-76 - Taruma, Manaus - AM, 69041-480

R. da Cachoeira Alta, 032 - Taruma, Manaus - AM, 69049-630

R. 18, 3-49 - Taruma, Manaus - AM

1
2
3
4 | R. Praia de Mosqueiro, 323-12 - Taruma, Manaus - AM
5
6

Av. Parana Navilhana, 4-76 - Taruma, Manaus - AM, 69041-480

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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A area de influéncia dos Sistemas lIsolados — Pocgos atende uma
populagao estimada em 81.400 habitantes, o que representa aproximadamente

4,19% do total abastecimento no municipio pela concessionaria.

1.7.7.6.4 Ligagoes domiciliares da area de influéncia dos sistemas isolados

As ligacdes ativas sdo aquelas conectadas a rede publica, com ou sem
hidrbmetro, que estavam em funcionamento até o dia 31 de dezembro de 2024.
As ligagbes totais somam as conexdes até essa data, incluindo as ligagdes
ativas, cortadas e disponiveis, com ou sem hidrémetro. Quadro 64 apresenta o
numero total de ligagdes de agua (econdmicas) e o quantitativo de ligagdes

ativas registradas no sistema.

Quadro 64 — Numero de economias do sistema de distribuicdo de agua dos
sistemas isolados

Economias | Economias
Economias | Economias %
Tipo de Ligacao com Cortadas / . _
Totais Ativas Hidrometracao
Hidrometro | Disponiveis
RESIDENCIAL 5.765 4.584 5.765 1.181 100%
RES. SOCIAL 15.216 15.145 13.470 71 89%
RES TARIFA 10 3.779 3.765 3.753 14 99%
RES FLEX 34 34 23 0 68%
COMERCIAL 83 76 79 7 95%
INDUSTRIAL 1 1 1 0 100%
PUBLICA 15 15 15 0 100%
Total Geral 24.893 23.620 23.106 1.273 93%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.7.6.5 Populagao nao atendida

Segundo dados dos setores censitarios do IBGE (2010), as populagdes e

domicilios ndo atendidos estdo consolidados no Quadro 65.
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Quadro 65 — Populacéo ndo atendida pelas ETAs e suas areas de influéncia

i Populagao Domicilios

Area de Influéncia (habitantes) (unidades)
ETAI 19.510 5.199
ETAI 61.342 15.883
ETA MAUAZINHO 10.339 2.617
ETA PROAMA 19.339 4.533
SISTEMAS INDEPENDENTES 10.357 2618

SEDE — NAO ATENDIDOS 1.757 447

TOTAL 122.644 31.267

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.8 Dados Complementares do Sistema de Abastecimento de Agua

1.7.8.1 Sangrias em adutoras do sistema principal

Os sistemas de adugao de Manaus (AM), além de transportarem agua
entre reservatorio, apresentam derivagdes que alimentam as redes secundarias,
denominadas sangrias. Embora todas estejam identificadas, apenas uma parte

delas conta com monitoramento de vazao.

A concessionaria realizou o georreferenciamento dos atributos do sistema
de abastecimento delineando, delineando a rede de aducdo e os pontos de
sangrias, conforme ilustrado na Figura 51. Essa imagem representa os dados

relativos as sangrias recebidos em julho de 2018
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Figura 51 — Mapa de sangrias de municipio de Manaus-AM

Google Earth

2018 DigtalGiode

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.8.2 Ocupacgoes Irregulares

Manaus passou por um processo de expansao populacional
desordenado, marcado pela auséncia de infraestrutura basica, como
saneamento (tratamento de distribuicdo de agua, esgotamento sanitario, manejo
dos residuos sélidos e manejo das aguas pluviais), energia elétrica, postos de
saude e sistemas de educacgao acessiveis a toda a populagéao.

Conforme Fonseca (2008), a restricdo ao acesso ao solo urbano e a
moradia adequada levou ao crescimento populacional por meio de processos
informais e, em grande parte, ndo legalizados, resultando no aumento de

residéncias irregulares e na reduc¢ao da qualidade de vida.

As ocupagoes irregulares sao definidas como “todos os assentamentos
urbanos efetuados sobre as areas de propriedade de terceiros, sejam elas
publicas ou privadas, bem como aqueles promovidos pelos legitimos
proprietarios das dareas sem a necessaria observancia dos parametros
urbanisticos e procedimentos legais estabelecidos pelas leis Federal e
Municipal” (IPPUC, 1999 apud FONSECA, 2008).
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O modelo de desenvolvimento e expansido urbana que impulsionou a
urbanizacao acelerada em Manaus gerou regides marcadas pela ocorréncia de
“‘invasdes”. Esse fendbmeno é evidenciado no crescimento demografico local: em
1970, a cidade contava com pouco mais de 300 mil habitantes, numero que
saltou para 1,5 milhdo em 2000, segundo Censos do IBGE (1970/2000). Dados
da Secretaria de Terras e Habitacdo do Amazonas (SETHAB) indicam que, entre
2002 e 2003, foram registradas mais de 100 novas ocupagdes no perimetro

urbano.

Esse cenario revela tanto a insuficiéncia de politicas publicas
habitacionais e urbanas quanto a presengca de mecanismos de segregacao

espacial e social.

Conforme ilustrado na Figura 52, a maioria das areas classificadas como
ocupacgodes subnormais pelo Censo 2010 esta concentrada nas zonas Norte e
Leste da cidade, refletindo o padrao de expansao irregular observado a partir da
década de 1970.

Figura 52 — Imagem do Google com a delimitagao de ocupagdes subnormais
pelo IBGE

image cve Google Earth

Imag CNES / Airbus

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Quanto ao atendimento da populacédo residente em areas subnormais
pelo sistema publico de abastecimento de agua, observa-se que diversas
regides, embora classificadas como subnormais no Censo de 2010, atualmente
configuram-se como bairros consolidados, com vias regularizadas e

infraestrutura de distribuicdo de agua instalada.

Entretanto, ainda existem pontos especificos de ocupagdo, com
caracteristica de aglomerados subnormais, onde ndo ha cadastro formal de
redes abastecedoras. Essas areas foram identificadas pelos operadores do
sistema de abastecimento de Manaus, os quais relataram ter conhecimento de
que ocupacgdes proximas as zonas atendidas pela rede publica realizam
interligacdes clandestinas, sendo, portanto, abastecidas de forma informal. A
Figura 53 apresenta as areas com ocupagdes irregulares, identificadas por meio

de imagem aérea, diferenciadas conforme a fonte de abastecimento de agua.

Figura 53 — Ocupacgdes em aglomerados subnormais mapeadas pela
concessionaria, classificados quanto a fonte de agua

- Poligonos subnormais desconectados

Poligonos subnormais tratados como
- " populagdo irregular, que consome
- agua do sistema publico

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.8.3 Projeg¢ao Populacional

Em 2023, foi assinado o 7° Termo Aditivo ao contrato concesséao, que
estabeleceu, para os proximos anos, o conteudo do Anexo 1 — Novo Plano de
Metas e Indicadores, incluindo também as projegbes populacionais para o

municipio de Manaus até o ano de 2045, conforme apresentado no Quadro 66.

Quadro 66 — Projecao de populagado e cobertura do contrato — 72 Termo Aditivo
Contrato de Concesséao

FEPUIEE R e d? Ndmero (%) Cobertura de
Ano Ma_naus ocupagao de agua
(habitantes) domiciliar Ca
o residénci
(hab/domicilios) as
2024 2.268.005 3,682 616.043 98%
2025 2.297.704 3,665 626.888 98%
2026 2.326.779 3,649 637.658 98%
2027 2.355.220 3,633 648.351 98%
2028 2.383.016 3,616 658.962 98%
2029 2.410.153 3,600 669.486 98%
2030 2.436.622 3,600 676.839 98%
2031 2.462.410 3,586 686.742 98%
2032 2.487.504 3,571 696.519 98%
2033 2.511.892 3,557 706.165 99%
2034 2.535.563 3,543 715.675 99%
2035 2.558.502 3,529 725.042 99%
2036 2.580.697 3,515 734.261 99%
2037 2.602.135 3,501 743.326 99%
2038 2.622.802 3,487 752.230 99%
2039 2.642.684 3,473 760.968 99%
2040 2.661.768 3,459 769.534 99%
2041 2.680.039 3,445 777.919 99%
2042 2.697.484 3,431 786.119 99%
2043 2.714.086 3,418 794.126 99%
2044 2.729.832 3,404 801.932 99%
2045 2.744.706 3,390 809.531 99%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.8.4 Qualidade de agua tratada
As analises sdo realizadas conforme paradmetros estabelecidos na
Portaria n° 888/2021. O sistema de controle de qualidade da agua esta

estruturado da seguinte forma:

e Coleta e analise de amostras de agua na saida do tratamento;
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e Coleta e analise de amostras de agua na rede de distribui¢ao;
e Coleta e analise de amostras de agua na captacéo das estagbes de

tratamento de agua superficial e subterraneas.

As analises da qualidade da agua sé&o realizadas tanto em laboratério
préprio da unidade quanto em laboratérios terceiros. A selecédo dos laboratorios
terceirizados considera a qualidade dos servigos prestados, bem como a
certificacao/acreditacdo ou atendimento as normas NBR ISO 9001:2015 e
ISO/IEC 17.025:2017.

Os parametros fisico-quimicos analisados com maior frequéncia incluem:
pH, cor, turbidez, cloro, fluor e temperatura. Ja os parametros microbiolégicos

mais frequentemente monitorados sao: coliformes fecais e totais.

O resultado das analises sdo divulgados mensalmente nas faturas dos
clientes, conforme previsto na Lei Federal n° 5.440/2005, e, anualmente, &

distribuido um relatério da qualidade da agua.

O Quadro 67 apresenta o percentual de Qualidade de Agua Tratada
(QAT) referente ao més de dezembro, em cumprimento da meta contratual

estabelecida.

Quadro 67 — Qualidade da Agua Tratada (% mensal)

Descrigcao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

IQAT (%) 99,80 99,03 99,52 99,86 99,64 99,44 99,41 99,64 99,94 99,42 99,94 99,87

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.8.5 Centro de Controle Operacional

A Aguas de Manaus dispde de um Centro de Controle Operacional - CCO,
responsavel pela supervisao e controle de parte do sistema de abastecimento
de agua e do esgotamento sanitario. O CCO é equipado com tecnologias que
permitem, em tempo real, o monitoramento dos sistemas de producéo,

reservacao e distribuicdo de agua, além da programacéao de servigos nas redes,
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instalagbes e equipamentos, e da seguranga patrimonial das unidades

operacionais.

Por meio de um sistema automatizado e remoto, é possivel ligar ou
desligar determinadas unidades, acompanhar o status de operacao de sistemas
de produgao e recalque, verificar os niveis dos reservatérios, além de monitorar

vazao, pressao e desempenho dos equipamentos.

O CCO monitora os sistemas 24 horas por dia e 365 dias por ano,
contando com gerador de energia préprio e redundancia do sistema de
monitoramento. Atualmente, realiza monitoramento online de aproximadamente
1.300 pontos distribuidos entre todas as unidades operacionais, e continuamente

ampliado e atualizado as suas tecnologias.

Nas Estac¢des de Tratamento, o sistema controla mais de 300 pontos de
medi¢cdes e acionamentos de poténcia, de forma automatica, com base em
l6gicas programadas conforme o plano de operagao elaborado pelo setor de
eficiéncia operacional. Cada estagao de agua e esgoto é dotada de inteligéncia
operacional autbnoma, capaz de calcular em tempo real os parametros de
pressdo, vazdo, nivel e acionamentos de equipamento, garantindo o

abastecimento continuo.

Embora a concessionaria disponha de tais tecnologias, € importante
frisar, no contexto da gestdo por modelagem hidraulica, garantir a manutencéao
continua do cadastro, bem como o acompanhamento dos pontos monitorados,
com base em sua localizagao e identificacdo georreferenciada. As Figuras 54 e
55 ilustram os paineis de comando do sistema operacional de agua e esgoto,

respectivamente, do CCO.
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Figura 54 — Tela de acompanhamento das operag¢des de abastecimento de
agua no centro de controle operacional

14,8 mea 24,1 mea !

L ®

0,00 Us 25791s
¢+ L4

» 04% LA
(7} (7 —
> S 291l 98Us ) 5 ¢ 324mea 24 mea

¢ &= - | s ¢

0,00 Us

4

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Figura 55 — Tela de acompanhamento das operagdes de esgotamento sanitario
- CCO

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.8.6 Estudos Existentes

Apos 25 anos de concessao, o municipio de Manaus conta com dois
estudos aprovados relacionados ao abastecimento de agua. O primeiro foi
elaborado em 2006, quando a concessionaria apresentou a revisao do seu Plano
Diretor de Agua ao poder concedente, sendo aprovado apenas em 20 de abril
2012, pelo Conselho Estadual de Regulagédo e Controle dos Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas (CERCON), vinculado a ARSAM com as

seguintes ressalvas:

“RESSALVAS, o Plano Diretor de Agua 2006, devendo a Concessionaria
apresentar o estudo de impacto das solug¢des ofertadas para o fornecimento de
agua na cidade de Manaus sobre a tarifa, e RECOMENDAR a atualizagédo dos
Planos Diretores de Saneamento (agua e esgoto) de Manaus, cumprindo a
exigéncia temporal do paragrafo 4°, do artigo 25, do decreto n® 7.217, de 21 de
junho de 2012, que regulamenta a Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007; ainda,
que os pianos contemplem, além do escopo minimo previsto no anexo 4° do
contrato, um programa de redugédo de consumo de energia elétrica e de perdas
comerciais e fisicas detalhando o cronograma de execugao a serem realizadas

e os resultados esperados para cada ano.”

Dentre os temas abordados no Plano Diretor de Agua (PDA), destacam-

Se.

e Sob a perspectiva da disponibilidade hidrica o rio Negro € considerado
inexaurivel, apresentando descarga de 35.000 m3*s mesmo nas
condi¢cdes mais criticas de estiagem.

e Do ponto de vista ambiental o rio é classificado como resistente a
agressdes devido a sua elevada capacidade de autodepuragéo,
proporcionada pelo alto teor de oxigénio dissolvido resultante do
significativo volume de agua transportado em seu leito.

e Manancial subterrdneo: oferece agua de excelente qualidade,
necessitando apenas de cloragdo para torna-la potavel; entretanto,
observa-se esgotamento progressivo de sua potencialidade.
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Estudos hidrogeoldgicos indicam que o uso dos pogos deve ser cauteloso,
apontando reducéo de até 50% na vazao e possivel exaustdao no prazo
de cinco anos.

Uso ampliado de pog¢os como fontes alternativas para atender a demanda
de agua do Municipio, iniciativa que surgiu para suprir condominios,
loteamentos e nucleos distantes dos centros de distribuigdo, cujas
expansdes nao eram justificaveis sob os aspectos técnico e econdmico

no periodo citado.

Em 2014, foi aprovado o Plano Municipal de Saneamento Basico, que

estabelece diretrizes para o saneamento da cidade e recomenda agdes

especificas a serem implementadas pelo Poder Publico para cumprimento dos

objetivos estabelecidos. A seguir, destacam-se as sugestdes da FGV:

O abastecimento de agua em Manaus apresenta caracteristicas unicas,
especialmente na etapa final da distribuicdo. O tratamento é suficiente,
embora algumas estagbes operem acima da capacidade. Os
reservatorios atendem a demanda atual, mas exigem planejamento para
expansao futura. As redes estdo em condi¢ao regular, com dificuldades
de manutengédo sob iméveis e deficiéncias pontuais nos didmetros das
tubulacdes principais. E necessario redimensionar essas tubulagdes
devido ao crescimento vertical do centro da cidade, pois ha alto indice de
perdas, estimado em 60%.

A producgao e distribuicdo sdo adequadas até 2045, desde que haja
controle e reducao de perdas. O fortalecimento institucional deve buscar
incluir usuarios de maior renda para viabilizar agdes junto aos de menor
renda, que resistem a medidas como combate a fraudes e regularizagao.
A participagao do Poder Publico é essencial, tanto para saude quanto para
0 meio ambiente, exigindo a ligagao obrigatéria dos cidadaos a rede de
abastecimento conforme a Lei Federal n°® 11.445. A adeséao esta abaixo
da média nacional. A FGV recomenda um conjunto de agdes publicas

para aumentar essa adesao.
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Em 2024, a concessionaria apresentou um novo Plano Diretor de Agua,
que nao foi aprovado pela Agéncia Reguladora Municipal (AGEMAM). O
documento encontra-se em processo de revisdo, com previsdo de nova

reapresentacdo ao Poder Concedente.
1.7.9 Avaliacao dos Indicadores SINISA e Concessionaria
1.7.9.1 indice de Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua

Em 2023, o municipio de Manaus apresentou indice de atendimento
urbano de agua de 98 %, bem como um indice de atendimento total de agua de
98 %, conforme dados do SINISA (antigo SNIS). Apesar dos indicadores do
sistema serem positivos, a hidrometracdo ainda registra déficit de 8%, o que
compromete o controle das perdas de agua. O Quadro 68 mostra os indices de

cobertura do sistema de abastecimento de agua para a cidade de Manaus.

Quadro 68 — indice de Cobertura — SINISA

Quantidade indice de indice de indice de

Ano Populacdo Populagao de hidrometragio atendimento atendimento

urbana atendida economias (%) urbano de total de agua
ativas de agua (%) (%)

agua
2023 2.073.995 2.042.470 583.780 92,48 98,0 98,0
2022 . SM 2053105  572.938 91,24 __sem 99,5
informacao informacao

2021 2.244.470 2.199.581 557.745 90,28 98,0 97,5
2020 2.208.331 2.164.164 542.313 89,17 98,0 97,5
2019 2.171.700 2.128.266 533.261 88,10 98,0 97,5
2018 2.134.570 1.961.458 525.203 86,56 91,9 914
2017  2.119.467 1.901.375 510.458 84,97 89,7 89,3
2016 2.083.776 1.838.706 493.926 84,09 88,2 87,8
2015 2.047.282 1.757.691 473.379 84,14 85,9 85,4

Fonte: SINISA, 2025.

Com base nos cadastros disponibilizados pela Aguas de Manaus, foi
possivel identificar o niumero de economias cadastradas por subcategorias. A
maior parte corresponde a empreendimentos residenciais, que representam

73,8% do total, seguidos por habitagbes sociais, com 16,9%.

Do total analisado, 526.474 economias (92,05%) estao ativas, enquanto

as demais encontram-se cortadas ou inativas por supressido. Além disso, a
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Aguas de Manaus, registra 73.068 economias com disponibilidade, ou seja,
imoveis que possuem infraestrutura de abastecimento de agua instalada em
frente ao imdvel, mas ainda nao aderiram aos servigos. Com isso, o numero total
de economias com infraestrutura disponivel para atendimento a populagao de
Manaus chega a 645.022.

Os dados apresentados no Quadro 69 evidenciam o predominio de
economias residenciais, representadas por casas, prédios e condominios, que
somam 96,1%.

Quadro 69 — Populagao projetada nas areas de atendimento das unidades de
producao

Tipo de Ligagao/categorias
Base de Clientes

Economias Totais

Economias Totais (%)

Cadastrados
RESIDENCIAL 421.962 73,8%
RES. SOCIAL 96.391 16,9%
RES TARIFA 10 26.165 4,6%
RES FLEX 5.384 0,9%
COMERCIAL 20.002 3,5%
INDUSTRIAL 344 0,1%
PUBLICA 1.706 0,3%
Total Geral 571.954 100,0%

Tipo de Ligacao/categorias
Clientes com disponibilidade

Economias Totais

Economias Totais (%)

Todas as categorias 73.068 100%
Total de economias do sistema Economias Totais Economias Totais (%)
Base de Clientes cadastrados 571.954 88,7%
Base de cliente com disponibilidade 73.068 11,3%
Total Geral 645.022 100,0%

Fonte: Aguas de Manaus; IBGE, 2024.

Em 2024, o IBGE estimou a populagdo de Manaus em 2.279.686
habitantes. Atualmente, o sistema de abastecimento instalado possui
capacidade projetada para atender 1.943.358 habitantes, conforme a base de
clientes nas unidades de producéo da concessionaria Aguas de Manaus. Com
isso, observa-se uma reducao no percentual de atendimento urbano, que passa
a ser de 93% em 2024.

1.7.9.2 Populagédo atendida — sistemas operados pela concessionaria

O municipio de Manaus € abastecido por meio de captagdes superficiais

e subterraneas, sendo que aproximadamente 91% da populacao é atendida por
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meio dos sistemas das captagdes superficiais, enquanto 9% restante recebem
agua proveniente de captagbes subterraneas. O Quadro 70 apresenta as
distribuicbes percentuais do abastecimento no municipio, considerando
populacdo atendida projetada e considerando o indice de ocupagao domiciliar
de 3,27 hab. por moradia, conforme dados do IBGE 2024.

Quadro 70 — Populagéo projetada nas areas de atendimento das unidades de
produgao

% do Abastecimento do

Areas de Atendimento Populagao projetada

municipio

Ponta do Ismael — ETA | 30,59% 594.470

Ponta do Ismael — ETA I 40,29% 783.044

PROAMA — ETA PDL 19,61% 381.047

ETA Mauazinho 1,56% 30.329

Sistemas Isolados - pogos 4,19% 81.400

Regides com disponibilidade 3,76% 73.068
Total 100,00% 1.943.358

Fonte: Aguas de Manaus; IBGE, 2024.

Em 2024, o IBGE estimou a populacdo de Manaus em 2.279.686
habitantes. Atualmente, o sistema de abastecimento instalado possui
capacidade projetada para atender 1.943.358 habitantes, conforme a base de
clientes nas unidades de producdo da concessionaria Aguas de Manaus. Com
isso, observa-se uma reducao no percentual de atendimento urbano, que passa
a ser de 93% em 2024.

1.7.9.3 Volume produzido
O Quadro 71 apresenta as informacdes relativas aos volumes produzidos,

consumidos, micro medidos, volumes de servico e o indice de perdas na

distribuicdo, conforme os dados coletados no SINISA.
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Quadro 71 — Indicadores de volumes de agua

Areas de Atendimento %do Abas:‘e:rllrir;?;:)o do Populagao projetada
Ponta do Ismael — ETA | 30,59% 594.470
Ponta do Ismael — ETA I 40,29% 783.044
PROAMA - ETA PDL 19,61% 381.047
ETA Mauazinho 1,56% 30.329
Sistemas Isolados - pocos 4,19% 81.400
Regides com disponibilidade 3,76% 73.068

Total 100,00% 1.943.358

Fonte: SINISA, 2025.

1.7.9.4 Volume consumido

O Quadro 72 apresenta os dados de consumo do municipio, conforme
informacgdes disponibilizadas pelo Sistema Nacional de
Saneamento (SINISA).

Informagdes do

Esses dados refletem os padrbes de consumo

registrados nas diferentes categorias de usuarios.

Quadro 72 — Indicadores de Consumo — Historico

Volumede Volume de Consumo Consumo

Populagido Economi agua agua micromedido médio per

Ano atendida- asativas consumido micromedido . capita de
agua de agua (x1.000 (x1.000 Poreconomia - yoia

me/ano) m?/ano) (m*meés)  (}hab.dia)
2023 2.042.470 583.780 97.731,11 70.094,59 10,9 186,3
2022 2.053.105 572.938 100.812,78 68.699,36 11,1 129,9
2021  2.199.581 557.745 89.758,99 64.833,02 10,9 112,7
2020 2.164.164 542.313 85.010,13 57.348,00 10,0 108,5
2019 2.128.266 533.261 61.492,28 54.145,34 9,8 82,4
2018 1.961.458 525.203 55.492,00 49.333,82 9,3 78,7
2017 1.901.375 510.458 53.152,00 46.447,00 9,2 77,9
2016  1.838.706 493.926 112.534,00 47.466,00 9,8 171,5
2015 1.757.691 473.379 111.868,00 48.607,00 10,5 177,5

Fonte: SINISA, 2025.

A analise do consumo micromedido permite identificar areas com maior

demanda de agua e auxilia no monitoramento de perdas no sistema. Além disso,

a micromedicao contribui para a sustentabilidade financeira dos prestadores,

possibilitando o acompanhamento do uso racional por diferentes categorias de

usuarios.
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1.7.9.5 indice de perdas

O municipio de Manaus ainda apresenta elevados indices de perdas,
configurando-se como um dos principais pontos criticos do SAA de Manaus,
conforme dados do SINISA. Os indicadores de perdas incluem: o indice de
perdas de faturamento, o indice de perdas na distribuicdo, o indice bruto de
perdas lineares e o indice de perdas por ligagdo. Os resultados sao

apresentados no Quadro 73.

Quadro 73 — Indicadores de perdas do SAA de Manaus

indice brutode indice de perdas

Ano de indice de perdoas indice de perdaso na ordas lineares o

referéncia  faturamento (%) distribuicao (%) (me/dia.km) (Ildiallig)
2023 65,12 47,49 87,68 704,92
2022 59,79 55,44 84,76 749,30
2021 60,05 59,78 92,55 822,47
2020 65,48 65,24 112,84 976,37
2019 62,90 72,08 113,31 993,39
2018 66,64 74,95 120,08 1.072,39
2017 66,15 74,62 114,50 1.049,39
2016 65,76 44,15 66,43 623,20
2015 67,42 46,19 72,88 697,57

Fonte: SINISA, 2025.

O indice de perdas no faturamento permanece elevado quando
comparado a média nacional, que era de 37,78%, (TRATA BRASIL, 2024).
Apesar disso, os indices vém apresentando melhorias ao longo dos anos,
possivelmente associados a mudanga na gestdo do SAA ocorrida em 2018. De
acordo com dados do SINISA, houve uma redugédo no indice de perdas na
distribuicdo, passando de 74,95% para 47,49% em 2023.

Ainda segundo o Instituto Trata Brasil, Manaus apresenta um dos piores
indices de perdas de faturamento entre as 100 maiores cidades brasileiras, com
65,12% da agua tratada e distribuida ndo sendo faturada. Esse indice representa

um desafio para a sustentabilidade financeira do sistema de abastecimento.

Apesar do elevado indice de perdas de faturamento, Manaus tem
mostrado avangos na redugao das perdas fisicas (distribuicao), posicionando-se
entre as trés capitais brasileiras que mais reduziram perdas fisicas entre 2018 e
2023.
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1.7.9.6 indice per capita

Foram avaliados os valores de consumo per capita de agua do sistema
de abastecimento de agua do municipio de Manaus, referente ao periodo 2015
a 2023, com base nas informacdes disponibilizadas pelo SINISA. Os resultados

dessa analise estdo apresentados no Quadro 74.

Quadro 74 - indice per capita de Manaus

Populagao total

Ano de Populagao atendida com Indi(_:e 2 Consumo_ el

feréncia urbana do abastecimento SO (£ G
re s urbano de agua  agua (I/hab.dia)

municipio ge (%)
agua

2023 2.073.995 2.042.470 98 186,3

2022 Nao informado 2.053.105 nao informado 129,9

2021 2.244 470 2.199.581 98,0 112,7

2020 2.208.331 2.164.164 98,0 108,5

2019 2.171.700 2.128.266 98,0 82,4

2018 2.134.570 1.961.458 91,9 78,7

2017 2.119.467 1.901.375 89,7 77,9

2016 2.083.776 1.838.706 88,2 171,5

2015 2.047.282 1.757.691 85,9 177,5

Fonte: SINISA, 2025.

Embora o estudo do Instituto Trata Brasil (2024) ndo apresente um valor
atualizado para o consumo per capita, os dados mais recentes disponiveis
indicam que, em 2020, o consumo médio das familias brasileiras foi de 117,5
litros por habitante por dia. A Regido Sudeste apresentou o maior consumo
médio, com 1443 litros/habitante/dia, enquanto a Regido Norte, onde esta
localizado o municipio de Manaus, registrou o menor consumo, com 78,7

litros/habitante/dia.

O aumento significativo da per capita em Manaus pode estar associado

a reducgao das perdas fisicas e a diminuicao da submedicao.

1.7.10 Situagao de Licenciamento Ambiental e Outorgas dos

empreendimentos

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2016), a classificagao das

atividades passiveis de licenciamento ambiental tem como base a Lei Estadual
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N° 3.785/2012. Em seu Anexo |, sdo enumeradas 37 tipologias de fontes
poluidoras, identificadas por quatro digitos, sendo o primeiro par identifica o

grupo e o segundo diferencia as tipologias.

Além disso, o Anexo | apresenta o Potencial Poluidor/Degradador (PPD),
definido conforme a tipologia da atividade, acompanhado de uma tabela com os
dados necessarios para a determinacdo do porte do empreendimento, como:
area util, capacidade, extensao, volume, numero de unidades, produgao, entre
outros, que variam de acordo com a tipologia identificada. O PPD pode ser
classificado como pequeno, médio ou grande, enquanto o porte do
empreendimento pode ser definido como micro, pequeno, médio, grande ou

excepcional.

Os processos de licenciamento e autorizagcdes para intervengao
ambiental de empreendimentos ou atividades relacionadas ao langamento de
efluentes em corpos hidricos no estado do Amazonas podem ser realizados por

meio dos seguintes instrumentos:

o Licenga Ambiental Unica (LAU);
e Licenca Prévia (LP);

e Licenca de Instalagao (LI);

e Licencga de Operagao (LO);

e Outorga de direito de uso dos recursos hidricos.

O Quadro 75 apresenta os instrumentos de licenciamento e autorizagoes
para intervencdo ambiental, indicando as situacbes em que sao emitidos ou
requeridos, bem como os respectivos prazos de validade, conforme informacodes

obtidas junto ao IPAAM e as legislacdes aplicaveis no estado do Amazonas.
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Quadro 75 — Instrumentos de licenciamento e autorizagcdes para intervengao
ambiental no estado do Amazonas e seus respectivos prazos de validade

INSTRUMENTO DESCRIGAO VALIDADE

Concedido para a localizacao, instalagao e
operacéao de atividades e empreendimentos
relacionados no Anexo | da Lei estadual n°
3.785 de 24 de julho de 2012 e todas as
atividades de porte micro, com potencial
poluidor/degradador pequeno, devendo
atender as medidas de controle ambiental e
demais condicionantes determinadas pelo
Instituto de Prote¢ao Ambiental do Amazonas
(IPAAM)

Concedida na fase preliminar do planejamento
do empreendimento ou atividade, aprovando
Licenca sua localizagao e concepgao, atestando a

Prévia (LP) viabilidade ambiental e estabelecendo os
requisitos basicos e
condicionantes a serem atendidos na proxima
fase de sua implantagao
Concedida na fase de instalagédo do
empreendimento ou atividade, de acordo com
Licenca as especificagdes constantes dos planos,

d | programas e projetos aprovados, incluindo as
e Instalacéao medidas de
(LI controle ambiental e demais condicionantes
das quais constituem motivo determinante
Concedida na fase de operagao da atividade
ou empreendimento, apés a verificagdo do
Licenga de efetivo cumprimento do que consta das
Operagao licencas anteriormente concedidas, com as
(LO) medidas de
controle ambiental e condicionantes
determinadas para a operagéo
Ato administrativo mediante o qual o Poder
Publico
outorgante faculta ao outorgado o direito de uso | Até 5 anos.
dos recursos hidricos superficiais e
subterraneos, por prazo determinado, nos

termos e nas condigbes
expressas no respectivo ato administrativo.

Licenciament
) Ambiental
Unico (LAU)

Até 5 anos.

Licenciamento
Ambiental

Até 4 anos.

Até 4 anos.

Até 5 anos.

Outorga de direito de uso
dos recursos hidricos

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

As licengas ambientais sdo atos administrativos por meio dos quais o
orgao ambiental competente estabelece as condi¢des, restricdes e medidas de

controle e monitoramento que devem ser cumpridas pelo empreendedor.

Os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, embora
classificados como atividades de utilidade publica, estao sujeitos a aprovagao do
o6rgao ambiental por meio licenciamento ambiental especifico, uma vez que

podem gerar impactos significativos a sociedade e ao meio ambiente, tais como:
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producdo de lodo, geragédo de subprodutos, emissdo de odores, ruidos, dentre

outros.

A licenga de operagao, concedida no momento em que o empreendimento
inicia suas atividades, possui um prazo de validade definido no ato de sua
emissao, sendo obrigatoria sua renovagao. O processo de renovagao permite ao
orgao ambiental competente verificar a eficacia das medidas ambientais
adotadas, além de avaliar a necessidade de novas ag¢des mitigadoras para

redugao dos impactos gerados pela atividade.

As unidades do sistema de abastecimento de agua de Manaus e a

situagao de suas licengas ambientais estdo apresentadas no Quadro 76.

Quadro 76 — Situacao das licencas de operacao das unidades do SAA de

Manaus
Unidade N° da licenga | Emissao Validade Status
ETA Mauazinho LON° 072/00-10 | 30/06/2020 | 30/06/2023 | EM RENOVACAO
ETA Ponta das Lajes | LO N° 105/14-03 | 20/00/2022 | 2970972025 VIGENTE
ETA Ponta do lsmael | LO N° 071/00-06 | 18/06/2020 | 18/06/2022 | EM RENOVACAO
REDES ETA Mauazinho | LO N° 589/04-00 | 16/10/2020 | 16/10/2023 | EM RENOVACAO
REDES ELZé Eonta das | | o Ne259/16-01| 14/08/2018 | 14/08/2019 | EM RENOVACAO
REDES Ejnﬁzronta do | LoNe188/10-05 | 13/04/2021 | 13/04/2024 | EM RENOVACAO
REDES Sistemas | LO N° 664/07-07 | 30/06/2020 | 30/06/2023 | EM RENOVACAO
Isolados

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Conforme apresentado no Quadro 76, todos os sistemas de
abastecimento de agua do municipio, possuem licenga ambiental de operacéo

valida, em conformidade com as exigéncias do 6rgao ambiental competente.

A outorga de direito de uso da agua é um dos seis instrumentos definidos
pela Politica Nacional de Recursos Hidricos, conforme a Lei Federal N°
9.433/1997. Seu objetivo é permitir o controle quantitativo e qualitativo dos usos
da agua em uma bacia hidrografica, assegurando o acesso, o uso multiplo e a

defini¢cdo de prioridades em situagdes de escassez.
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No municipio de Manaus e no estado do Amazonas, os pedidos de
outorga de direito de uso da agua devem ser formalizados junto ao IPAAM. O
cadastro é obrigatério tanto para captagdes em mananciais superficiais quanto
subterraneos, sendo dispensado nos casos em que a vazao retirada é

considerada irrelevante.

O cadastro e a obteng¢ao da outorga de uso da agua constituem exigéncia
nas licengas ambientais vinculadas aos sistemas de saneamento, tanto para
agua quanto para esgoto, em razdo das vazdes geralmente elevadas e do
atendimento a grande contigente populacional, o que pode gerar impactos

significativos, tanto quantitativos quanto qualitativos, sobre os cursos d’agua.

Atualmente, as quatro captacbes superficiais do sistema de
abastecimento de agua de Manaus, incluindo duas localizadas no Sistema Ponta

do Ismael, possuem outorga de uso da agua, conforme detalhado no Quadro 77.

Quadro 77 — Situagéo das outorgas nos mananciais superficiais do SAA de

Manaus
Tipo N° Licenga Nc_>me da Emissao Validade
Licenca
Outorga de Captagéo RESOLUCAO ETA 03/02/2003 27/01/2031
Superficial N° 084/2003 Mauazinho
Outorga de Captagéo RESOLUCAO ETA Ponta 19/12/2016 03/07/2045
Superficial N° 1616/2016 das Lajes
Outorga de Captagdo | RESOLUCAO | ETA Pontado 03/02/2003 | 27/01/2031
Superficial N° 085/2003 Ismael

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

As outorgas apresentadas possuem validade aproximada de 30 anos,
sendo que, ao término desse periodo, devem passar por processo de renovacao
e regularizacao, conforme previsto na legislagcao vigente. O Quadro 78 detalha

as outorgas vigentes de captagao subterranea no municipio de Manaus.
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Quadro 78 — Situacao das captacgdes subterraneas em operagao do SAA de

Manaus
Tipo N° Licenca Nzrane Emissao | Validade Status
Licenga st
OUT N°
Outorga de PT-01 .
Captagio 001/126017- Terra 14/04/2023 | 12/04/2028 Vigente
Subterranea Alteraco Nova lll
Outorga de OUT N° PT-05 ,
Captacio 002/17- Nova 02/02/2024 | 02/02/2029 Vigente
Subterranea 01 Cidade
Outorga de OUT N° PT-06 ,
Captacdo 003/17- Nova 10/08/2023 | 09/08/2028 Vigente
Subterranea 01 Cidade
Outorga de OUTN® 1 tPT;g 1nt 07/01/2019| 07/01/2024 | E 5
Captag&o 003/201 ° ga .t.e ° m renovagao
Subterranea 9 uritis
OUT N°
Outorga de PT-09 ~
Captagao 004/123017— Nova 17/01/2019 | 22/01/2022 | Em renovagao
Subterranea Alteracéo Cidade
PT-01
o
O“g’ggfagg o %;72311 LotharFr;ento 07/01/2019 | 07/01/2024 | Em renovacéo
Subterranea 9 10 ~ey
Outorga de Captagao OUT N° | PT-01Petrépoli ,
Subterranea 011/2020 S 21/01/2020| 19/01/2025 Vigente
PT-03
Outorga de OUT N° ,
Captacdo 017/202 Sanfta 21/01/2020| 19/01/2025 Vigente
Subterranea 0 Etelvina
(MAO29)
Outorga de OUT N° PT-01 ,
Captagdo 018/202 Renato 21/01/2020| 19/01/2025 Vigente
Subterranea 0 Souza
Pinto
Outorga de Captagéao OUT N° ~ ~
Subterranea 032/2019 PT-04 Taruma | 23/01/2019 | 23/01/2024 | Em renovacgao
Outorga de OUT N° PT-01 Sao :
Captacdo 043/201 Judas Tadeu 06/02/2019 | 06/02/2024 Vigente
Subterranea 9
Outorga de OUT N° . :
Captacdo 069/202 PT-02 Rio Rey | 25/03/2021 | 25/03/2026 Vigente
Subterranea 1
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Nome da

Tipo N° Licenca . Emissdao | Validade Status
P ¢ Licenga Licenga
PT-01
Outorga de OUT N° .
Captagao 098/202 Arn:)and 20/04/2022 | 19/04/2027 Vigente
Subterranea 2 Mendes
PT-05 Taruma
Outorga de OUT N° ,
Captacio 099/202 (Iétzﬁggg? 20/04/2022 | 19/04/2027 Vigente
Subterrénea 2
Outorga de Captagéo OUT N° Parque das ,
Subterranea 099/2023 | Tribos PT 07 | 24/04/2023| 22/04/2028|  Vigente
PT-04
Outorga de OUT N° = .
Captacéo 100/202 Tarurr_1a (Av. | 20/04/2022 | 19/04/2027 Vigente
z Praia da
Subterranea 2
Ponta
Negra)
Outorga de OUT N° : = ,
Captacgo 124/202 PT-03 Taruma | 13/04/2021 | 13/04/2026 Vigente
Subterrénea 1
Outorga de Captagéo OUT N° = ,
Subterranea 125/2021 PT-01 Taruma | 13/04/2021 | 13/04/2026 Vigente
Outorga de OUT N° PT-01 ~
Captacso 126/201 Ponta 21/05/2019| 21/05/2024 | Em renovagao
Subterranea 9 Negra
Outorga de OUT N° PT-01 ,
Captagdo 126/202 Vila 13/04/2021 | 13/04/2026 Vigente
Subterrénea 1 Suiga
Outorga de Captagao OUT N° | PT-01 Cidadao :
Subterranea 1272021 X 13/04/2021 | 13/04/2026 Vigente
Outorga de OUT N° PT-02 :
Captacso 128/201 Cidadao 21/05/2019| 21/05/2024 Vigente
Subterrénea 9 Manauara
Jodo Paulo
Outorga de OUT N° :
Captacdo 128/202 1°|E_|:I’Q;A 30/05/2023 | 29/05/2028 Vigente
Subterranea 3 (MAOG8)
Outorga de OUT N° PT-04 Zumbi ,
Captacso 142/202 Il (MAO46) 28/04/2021 | 28/04/2026 Vigente
Subterranea 1
PT-01 Viver
Outorga de OUT N° Melhor | 22 ,
Captacso 157/202 Etapa 05/05/2021 | 05/05/2026 Vigente
Subterrénea 1 (MAO40)
Outorga de Captagao OUT N° | PT-02 Cidadao .
Subterranea 173/2021 X 10/05/2021 | 10/05/2026 Vigente
Outorga de OUTN® | P | 1010512021 | 1010572026 Vigente
Captagao 182/202 onét:]m a 9
Subterranea 1 € sharp
Viver
Outorga de OUT N° ,
Captagio 196/202 M;I_T_g; IV | 04/09/2020 | 04/09/2025 Vigente
Subterranea 0 (MAO49)
Outorga de OUT N° Novo Israel PT| .
Captacdo 203/202 05 15/09/2022 | 14/09/2027 Vigente
Subterrénea 2
Outorga de OUT N° PT-01 ,
Captacéo 993/202 Viver 23/06/2021 | 23/06/2026 Vigente
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Subterranea 1 Melhor IV
. PT-01 Jodo
O“ggfaggo Z%L?J,TZ(')\'Z Paulo | 15/07/2021| 15/07/2026|  Vigente
Subterranea 1 Suhab (2*
Etapa)
R PT-01 Jodo
O“g’ggfa‘;go 2%‘#72(')\'2 Paulo Suhab | 22/12/2022 | 22/12/2027|  Vigente
y 42
Subterranea 2 Etapa
o PT-03 Viver
O“g’ggfaggo 2%%72(')\'1 Melhor 1 22 | 27/11/2019| 27/11/2024|  Vigente
Subterranea 9 Etapa
(o]
O“g’ggfa‘;go Joaiabis. | Unicoba PT 01| 13/12/2022 | 26/01/2024 | Em renovagéio
Subterranea 1
3 [o]
Outorgade Captagdo) - BET NG | PT-01 Japiim | 10/12/2019| 10/1212024|  Vigente
Tipo N° Licenca T.?(Taﬁ d: Emissao | Validade Status
¢ Licenga
PT-01
o
O“g’;gf‘aggo ?%3728“1 Jodo Paulo | 10/12/2019| 10/12/2024|  Vigente
a
Subterranea 9 Suhab (1
Etapa)
o PT-07 Viver
O“tc";gfaggo \%;/2311 Melhor | 12 | 10/12/2019| 10/12/2024|  Vigente
Subterranea 9 Etapa
Outorga de Captagéo OUT N° PT-01 ,
Subterranea 312/2019 | Conjunto Lula | 19/12/2019{10/12/2024|  Vigente
PT-02 Viver
[o]
O“ggf‘aggo 33723'1 Melhor I 12 | 10/12/2019| 10/112/2024|  Vigente
Subterranea 9 Etapa
Outorga de OUT N° PT-07 Nova .
Contacao 220/201 Cianan | 1011212018 | 10/12/2024 | Vigente
Subterranea 9
o PT - 02 Santa
O“ggfaggo ?%/ngﬂ Etelvina | 21/01/2020| 19/01/2025|  Vigente
Subterranea 9 (MAO59)
Outorga de p tOUtI q Armando Em
Captacédo ro OCO.? da Mendes PT regularizagéo
Subterranea nao emitida 04
Outorga de Captagao| Alteragdo de . Em
Subterranea Titularidade Pogo Arris regularizagéao
OUT N°
Outorga de 338/18 GBR | 09/11/2023 Em renovacéo
Captacgao
z 1°Alteragéo
Subterranea
Outorga de OUT N° PT-01 ,
Cantacao 026/202 el | 26/01/2024 | 26/01/2029 | Vigente
Subterranea 4 Aziz
o Comunidade
O“g’;gfaggo (%3723'2 ltaporanga | 02/02/2024 | 02/02/2029|  Vigente
Subterranea 4 ';I

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Como é possivel observar, as outorgas dos mananciais subterraneos
possuem menor prazo de validade do que as de manancial superficial, que

possuem, em sua maioria, 5 anos de vigéncia.

1.7.11 Analise critica sobre atuais condi¢6es do sistema de abastecimento

de agua

Em 2024, com base na nova estimativa populacional do IBGE, o
abastecimento de agua em Manaus passou a atender 93% da populagéo,
estimada em 2.279.686 habitantes. O sistema atualmente possui capacidade
instalada para suprir 1.943.358 pessoas, conforme informacdes da
concessionaria Aguas de Manaus, considerando a projecdo populacional e o

numero de suas economias.

O principal desafio operacional continua sendo a redugao das perdas. As
perdas fisicas na distribuicdo apresentaram redugao significativa, atingindo
47,49%, o que posiciona Manaus como destaque. No entanto, as perdas de
faturamento permanecem elevadas, alcancando 65,12%, valor

consideravelmente acima da média nacional.

A seguir, sdo apresentados de forma objetiva todas as unidades que

compdem o sistema de abastecimento de agua do municipio de Manaus.

1.7.11.1 Mananciais

O principal manancial utilizado para o abastecimento de agua em Manaus
€ orio Negro, que, juntamente com o rio Solimdes, forma o rio Amazonas. Apesar
da crescente contaminagdo causada pelo langamento de esgoto sem
tratamento, o elevado volume de agua do rio contribui para a manutencao da sua

qualidade.

O rio Negro responde por aproximadamente 91% do abastecimento de
agua no municipio. No entanto, suas caracteristicas fisico-quimicas - como pH

acido, alta cor aparente e baixa turbidez, resultantes da presenca de acido
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hamico, torna suas aguas desafiadoras para o tratamento por métodos

convencionais para obtengdo de agua potavel.

1.7.11.2 Captagoes

As captacbes de agua do sistema de abastecimento de Manaus
encontram-se adequadas, ndo sendo necessarios reparos em suas estruturas
ou substituicdbes de equipamentos. O sistema PROAMA se destaca por suas
instalacbes recentes e modernas, bom estado de conservacao, resultado de

acdes continuas de manutencéao preventiva e corretiva.

Em 2024, todas as unidades de captagdo passaram por reformas
estruturais, e os posicionamentos das bombas de recalque foram ajustados para
assegurar o fornecimento continuo de agua, mesmo durante grandes estiagens
e baixos niveis do rio Negro. No Mauazinho, foi implantada uma nova captacéao
flutuante, além de novos conjuntos motobomba, garantindo o funcionamento do

sistema durante o periodo de vazante.

1.7.11.3 Adutoras de Agua Bruta e de Agua Tratada

De acordo com a concessionaria Aguas de Manaus, as adutoras de agua
bruta operam normalmente. Ja nas adutoras de agua tratada, estdo em
andamento substituicbes e ampliagdes, com o objetivo de integrar sistemas,
eliminar pocos e corrigir trechos comprometidos pelo desgaste fisico dos tubos

e pela corrosao.

Além disso, ha necessidade de redimensionamento do didametro de
determinados trechos, visando atender ao crescimento da demanda e assegurar

a continuidade do abastecimento de agua.
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1.7.11.4 Estacdes de Tratamento de Agua

A manutengao das unidades operacionais, incluindo a recuperagao dos
sistemas de filtracdo da ETA 1 e 2 e do sistema de flotagdo da ETA 2, é
fundamental para garantir a continuidade do funcionamento. Estda em de
implantagdo no complexo da Ponta do Ismael uma estacdo moderna de
tratamento de lodo, com previsao de inicio de operacdo em 2026, destinada a
atender ambas as estagdes locais. As demais unidades do sistema ja contam

com esta estrutura.

1.7.11.5 Reservagao

O sistema de abastecimento de agua de Manaus possui capacidade total
de reservacdo de 264.965 m3, volume que supera as metas contratuais
estabelecidas, de 239.000 m3. Apesar de atender aos requisitos, ha necessidade
de manutengao das estruturas fisicas e instalagao de cercas de proteg¢ao para

limitar 0 acesso n&o autorizado e prevenir vandalismo.

Alguns reservatérios encontram-se desativados em razdo de problemas
estruturais ou operacionais, exigindo intervencbes especificas para sua

reativacgao e reintegragao ao sistema.

1.7.11.6 Redes de Distribuicao

O sistema de abastecimento de agua de Manaus possui
aproximadamente 3.975.125 km de rede de distribuicdo. Desse total, mais de 85
km estao sob edificagdes residenciais, em areas de ocupacao irregular, incluindo

também, também alguns trechos de adutoras.

Esses assentamentos irregulares dificultam ou inviabilizam a realizagao
de manutengdes corretivas e preventivas, agravada pela presenga de tubulagdes
antigas em mau estado, processo de oxidacgao e instabilidade do solo. Esses

fatores representam obstaculos significativos a reducao das perdas no sistema.
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7.11.7 Ligagoes Domiciliares e micromedicao

Em 2024, o municipio de Manaus contabilizava 645.022 economias, das
quais 92,48% possuem ligagdes hidrometradas, conforme dados da
concessionaria Aguas de Manaus. Do total, 526.474 economias est&o ativas,
45.480 encontram-se cortadas e 73.068 possuem infraestrutura disponivel, ou
seja, contam com rede de abastecimento instalada, mas ainda ndo aderiram aos

servicgos.

A universalizagdo da micromedig¢ao enfrenta diversos desafios, entre eles:
dificuldade de acesso aos iméveis, furtos de medidores, instalagdes precarias e

a ocorréncia de ligagdes clandestinas (“gatos”) em varias comunidades.

1.7.11.8 Perdas de Agua

O maior problema do sistema de abastecimento de agua de Manaus
certamente esta ligado ao elevado indice de perdas registrado atualmente. A

agua nao faturada atinge expressivos 65,12%, bem acima da média nacional.

As perdas na distribuicdo cairam para 47,49%, com Manaus se
destacando entre as cidades que mais reduziram esse indicar nos ultimos 3

anos.

1.7.12 Consideragoes Finais

A participacdo do Poder Publico é fundamental, tanto por razdes
sanitarias, relacionadas a manutencdo da saude publica, quanto por motivos
ambientais, voltados a protecéo e preservagao dos recursos naturais. Cabe ao
Estado exigir o cumprimento da obrigagao por parte da populacéo, incentivando
sua conexao a rede de abastecimento de &agua disponibilizada pela
concessionaria, em consonancia com o Art. 45 da Lei Federal N° 11.445, com o

objetivo de maximizar a adeséao, atualmente inferior a média nacional.

Considerando o exposto, observa-se que a prestacao de servicos de

abastecimento de agua em Manaus apresenta caracteristicas atipicas, com
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peculiaridades regionais, especialmente na etapa final da distribuicdo entre a

rede publica e o usuario.

De modo geral, o sistema de abastecimento demonstra suficiéncia no
tratamento de agua, destacando-se pelo fato de algumas esta¢des operarem
abaixo de sua capacidade instalada. A reservagao existente € considerada
adequada em volume e quantidade para suprir as demandas de consumo de
curto prazo, embora seja necessario o planejamento para implementacao de

novas unidades no futuro.

Segundo informagdes da Concessionaria, o estado de conservagéo das
redes de distribuicao é classificado como regular. As tubulagdes localizadas sob
edificacbes representam maiores desafios de manutengdo, exigindo
planejamento especifico para substituicdo. Além disso, pontos isolados da rede
primaria apresentam deficiéncias, principalmente devido aos diametros

insuficientes das tubulagdes principais, frente as demandas atuais de vazao.

E imprescindivel priorizar o redimensionamento das tubulacdes principais
da rede de distribui¢do, com vistas a atender as necessidades decorrentes da
verticalizacado da area central da cidade. Ressalta-se, ainda, o elevado indice de

perdas no sistema de distribuicdo, estimado em aproximadamente 47%.

As instalacbes de producido e distribuicdo dispdem de capacidade
quantitativa e qualitativa suficiente para atender a populagcao atual e, com ajustes
no sistema distribuidor, também a populacao futura, pelo menos até o ano de
2045. Para alcancgar tal objetivo, € essencial a implementagao de ag¢des voltadas

ao controle e reducéo de perdas.

A diminuigdo nas perdas e o aprimoramento do servigo exigem fortalecimento
institucional, com foco na integragédo de usuarios de maior poder aquisitivo e na
ampliacdo de medidas voltadas aos usuarios de menor renda, que
frequentemente apresentam resisténcia a iniciativas como combate a fraude,

regularizacao de ligag¢des e controle de medigao.
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2 PROGNOSTICO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

2.1 SINTESE DIAGNOSTICA E ESTRATEGICA

O progndéstico identifica como aspectos positivos a elevada cobertura da
rede de abastecimento, a estrutura tarifaria moderna e socialmente ajustada, e
a existéncia de uma concessionaria tecnicamente capacitada e com capacidade

de investimento.

Por outro lado, permanecem fragilidades criticas relacionadas ao alto
indice de perdas de agua, a baixa conversao de ligagbes factiveis, e a
fragmentacao institucional entre os 6rgaos do poder concedente, da regulagéo e

da operacao.

O modelo atual ainda apresenta indefinicbes nos ramais de ligacéao,
auséncia de um cadastro técnico plenamente integrado e vulnerabilidades legais
quanto a gestdo de licencas de captagcdo e a faixa de protegdo das
infraestruturas de transporte de agua e crescimento ilegal da habitagéo, o que

demanda harmonizagdo normativa e maior controle territorial.

Essas lacunas, se nao forem enfrentadas, impactam diretamente a
sustentabilidade do sistema e a seguranga hidrica do municipio, exigindo

planejamento integrado, regulagao robusta e governanga cooperativa.

Estrutura Estratégica do Prognéstico

A estratégia delineada foi organizada em cinco eixos estruturantes, que

orientam as acoes e investimentos até 2040:

1. Governanga e Integracao Institucional — fortalecimento da regulagao,

da articulagao interinstitucional e da transparéncia publica;

2. Melhoria da Qualidade dos Servigos Prestados — aumento da

confiabilidade, regularidade e potabilidade da agua distribuida;
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Otimizacao e Gestao Eficiente dos Recursos — redugdo das perdas,

eficiéncia energética e aproveitamento integral da infraestrutura instalada;

Sustentabilidade Econémico-Financeira e Social — equilibrio tarifario,

modicidade, inclusdo social e seguranca financeira do sistema;

Condicées Basicas e Transversais - inovagado, capacitagao,

digitalizacgao, transparéncia e adaptacao climatica.

Esses eixos constituem um modelo de gestao moderna e resiliente, que

permite alinhar o desempenho operacional com a protecdo ambiental e a

equidade social.

Sintese dos Objetivos e Projetos

O plano operacionaliza o prognostico em 13 objetivos operacionais,

desdobrados em 35 medidas concretas e 11 projetos estruturantes, organizados

entre acdes prioritarias (curto prazo) e projetos ancora (médio e longo prazo).

As agdes prioritarias (2025-2027) concentram-se em:

reducdo imediata das perdas (REPA-Manaus);

regularizacao das ligacoes factiveis (PROLIGA);

modernizacdo das ETA’s (RETA-Manaus);

integragao da informagao e da governanga (SIMAA-Manaus); e

elaboragéo do plano de contingéncia e resiliéncia (PLANCON-AGUA).

Os projetos ancora (2026—2040) estruturam a transformacgao do sistema:

implantagédo do Sistema Inteligente de Abastecimento (SIIA-Manaus);
expans&do metropolitana (PROMETRO-AGUA);
inovacéo e sustentabilidade ambiental (INOVA-SUSTENTA);

formacao e exceléncia operacional (CAPACITA-AGUA); e
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« consolidacdo da governanca participativa (GOVTRANS-AGUA)

o protegdo das Infraestruturas e Controle do Crescimento Urbano Irregular
(PROTEGE-AGUA).

Esses projetos sdo complementares e interdependentes, cobrindo desde
o fortalecimento institucional até a modernizagdo tecnologica e a

sustentabilidade financeira.

Investimentos e Financiamento

O plano requer um investimento total estimado de R$ 1,67 bilhdo até

2040, distribuido da seguinte forma:

e 42% em otimizacdo e redugao de perdas (Eixo 3);

e 24% em qualidade e modernizagao dos servigos (Eixo 2);

« 19% em inovacgao, capacitacéo e condi¢des transversais (Eixo 5);
« 9% em sustentabilidade econémica e social (Eixo 4);

e 6% em governanca e regulacao (Eixo 1).

As principais fontes de financiamento incluem recursos tarifarios da
concessionaria (55%), financiamentos publicos e multilaterais (25%), fundos
especiais e instrumentos verdes (10%) e recursos municipais e parcerias

institucionais (10%).

A execugao sera acompanhada por um Sistema de Monitoramento
Técnico-Financeiro, com relatérios trimestrais, painéis publicos de desempenho
e auditorias independentes, sob coordenagcdo da AGEMAN e da Prefeitura de

Manaus.

Resultados Esperados até 2040

A plena implementac¢édo do Progndstico e do Plano de Ag&o devera assegurar:

e Universalizagao do abastecimento de agua a 100% da populacéo urbana;
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e Reducgao do indice total de perdas para menos de 25%;

e Qualidade da agua plenamente conforme a legislagado nacional,

« Eficiéncia energética e reducédo de emissdes de carbono em 40%;
o Governanga integrada e transparente, com controle social efetivo;
« Sustentabilidade financeira consolidada e tarifa social ampliada;

« Capacitacao continua e valorizagao técnica do corpo operacional;

o Resiliéncia climatica e seguranga hidrica frente as cheias e estiagens

amazonicas.

Esses resultados reforgam o compromisso de Manaus com a gestao
responsavel, inclusiva e sustentavel da agua, reconhecendo-a como um bem

publico essencial e vetor de desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

Encaminhamentos e Monitoramento

A implementacdo do plano requer a criagdo de um Comité Gestor de
Execucdo e Monitoramento, formado por representantes da Prefeitura,
AGEMAN, Aguas de Manaus, SEMMAS, Defesa Civil e sociedade civil,

responsavel por:
e acompanhar o cumprimento das metas;
e aprovar o cronograma anual de investimentos;
e revisar indicadores e metas a cada 4 anos; e

e garantir a transparéncia e a divulgagao publica dos resultados.

O sistema de indicadores e metas definido no Capitulo 4 sera a principal

ferramenta de avaliagdo do progresso e desempenho do setor.

Conclusao Geral

O Prognéstico e o Plano de Agao aqui apresentados projetam um novo

paradigma de gestdo da agua em Manaus, baseado em eficiéncia,
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transparéncia, resiliéncia e inclusao social. A cidade consolida, assim, um
modelo de abastecimento tecnicamente robusto, ambientalmente sustentavel e
socialmente justo, alinhado as diretrizes nacionais de saneamento e aos

compromissos globais de desenvolvimento sustentavel.

A execucédo coordenada das medidas propostas permitira que, até 2040,
Manaus se destaque como uma capital amazénica modelo em seguranga hidrica
e sustentabilidade urbana, com um sistema de abastecimento moderno,
confiavel e resiliente, capaz de responder as demandas de uma metrépole em

crescimento, em harmonia com o seu ambiente natural e com a sua populagéo.

2.2 ENQUADRAMENTO

O progndstico dos sistemas de abastecimento de agua do municipio de
Manaus constitui uma etapa essencial do planejamento setorial, orientando a
definicdo de cenarios futuros, metas de universalizacdo e investimentos
necessarios a segurancga hidrica e a sustentabilidade do servigo. Fundamenta-
se em uma analise integrada da realidade atual do sistema, das tendéncias de
crescimento urbano e demografico, e dos desafios operacionais e institucionais

que condicionam o abastecimento publico até o horizonte de 2040.

O sistema de abastecimento de agua de Manaus é operado pela
concessionaria Aguas de Manaus, sob a regulagéo da Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus (AGEMAN), e tem como
principal fonte de suprimento o Sistema de Produgcdo do PROAMA,
complementado por captacdes superficiais e subterraneas distribuidas ao longo
da cidade. Essa estrutura confere ao municipio uma das maiores coberturas de
abastecimento da Regido Norte, assegurando o fornecimento de agua tratada a

grande maioria da populagao urbana.

Entre os aspectos positivos do sistema destaca-se a ampla cobertura da
rede de distribuicdo, que atinge niveis préximos da universalizagdo nas areas
consolidadas. A concessionaria apresenta capacidade técnica e operacional
robusta, apoiada em tecnologia de automagéo e controle de processos, o que

contribui para a estabilidade do sistema e a manutengao da qualidade da agua
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distribuida. Outro ponto relevante é a estrutura tarifaria regulada, pautada em
critérios de equilibrio econdmico-financeiro e modicidade tarifaria, com incluséo
de tarifa social que garante acesso a familias de baixa renda. Esses fatores,
combinados, configuram um ambiente institucional favoravel a continuidade e

aprimoramento dos servigos.

Apesar desses avangos, o nivel de perdas de agua constitui hoje uma das
maiores fragilidades do sistema de abastecimento de Manaus e um dos
principais entraves a sua sustentabilidade de longo prazo. As perdas totais, que
englobam tanto as perdas fisicas (vazamentos em redes, ramais e reservatorios)
quanto as perdas comerciais (erros de medigao, fraudes e consumos néao
contabilizados), permanecem muito acima dos valores de referéncia
recomendados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e
pelos padrdes de eficiéncia estabelecidos internacionalmente. Essa condi¢cao
tem impactos diretos na sustentabilidade do servigo, pois implica maior volume
de producao e bombeamento para atender a mesma demanda real, elevando os
custos operacionais, 0 consumo de energia e a pressao sobre 0s mananciais.
Além disso, reduz a receita efetiva da concessionaria e dificulta o equilibrio
econdmico-financeiro do sistema, criando um ciclo de ineficiéncia que afeta a
capacidade de investimento e manutengao preventiva. O enfrentamento desse
problema exige ag¢des estruturantes e continuas, envolvendo a renovagéo de
redes antigas, a setorizagao hidraulica completa da cidade, a modernizagéo da
micromedicdo e a gestdo inteligente de pressdes e volumes. Também é
essencial reforcar a integracdo entre o poder concedente, a AGEMAN e a
concessionaria, com mecanismos claros de monitoramento e metas graduais de
reducdo das perdas, associadas a programas de incentivo e penalidades
contratuais. A reducéo consistente do indice de perdas deve ser tratada como
prioridade estratégica do progndstico e como um dos principais indicadores de

sustentabilidade do sistema de abastecimento de Manaus.

Outro ponto critico diz respeito as indefini¢es relativas as ligagdes dos
ramais prediais, tanto no ambito técnico quanto juridico. Em diversos bairros,
especialmente nas zonas Norte e Leste, verifica-se incerteza sobre a
responsabilidade pela manutencdo e integridade dos ramais, o que gera
dificuldades de operacdo, eleva o indice de perdas e compromete a
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confiabilidade da micromedicdo. A inexisténcia de padrbes construtivos
unificados e a precariedade de parte das ligagbes domiciliares resultam em
vazamentos, fraudes e distorgbes cadastrais, prejudicando o controle de
volumes e a regularizagdo dos consumidores. Essa situagdo reforca a
necessidade no curto prazo de o poder concedente, a concessionaria e a
AGEMAN definirem critérios técnicos e normativos claros para o padrao de
ligacdo e para a divisdo de responsabilidades, além de implementarem
programas de substituicdo e padronizagao dos ramais existentes. Essa medida
€ essencial para a reducédo das perdas fisicas e comerciais, 0 aumento da

eficiéncia operacional e a melhoria da qualidade do atendimento.

A segurangca hidrica do sistema de abastecimento de Manaus
fundamenta-se na diversificagdo e redundancia das origens de producédo de
agua, que combinam captac¢des superficiais e subterrdneas distribuidas por
diferentes zonas operacionais da cidade. As captagdes superficiais tém como
principal manancial o Rio Negro, a partir do qual se estruturam o Sistema de
Producdo do PROAMA e as Estacdes de Tratamento de Agua (ETA’s) Ponta das
Lajes, Mauazinho e S&o Jorge, responsaveis pelo suprimento das areas centrais

e consolidadas da malha urbana.

Paralelamente, o municipio conta com sistemas complementares de
captacao subterranea, compostos por pocgos tubulares profundos que exploram
principalmente o Aquifero Alter do Chéo, além de formagdes locais associadas
ao Aquifero Manaus, utilizados para abastecer setores isolados e areas de

expansao urbana onde a rede adutora ainda é limitada.

Essa configuragao mista reforga a resiliéncia e a flexibilidade operacional
do sistema, permitindo a manutencdo do abastecimento mesmo em situagdes
de contingéncia. No entanto, requer uma gestdo integrada e preventiva das
origens, com controle rigoroso das captagdes subterraneas, delimitagcdo das

zonas de protecao sanitaria e monitoramento piezométrico continuo dos pocos.

Além dos desafios técnicos e operacionais, o sistema esta sujeito a uma
complexidade institucional na gestdo dos recursos hidricos, decorrente da
sobreposicdo de competéncias entre 6rgaos estaduais e federais quanto a

outorga e licenciamento de captagdes de agua. Em determinadas situagoes, a
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licenga para captagao pode ser requerida tanto junto ao Instituto de Protegao
Ambiental do Amazonas (IPAAM) quanto & Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), a depender do dominio do manancial. Essa
ambiguidade institucional gera insegurancga juridica e administrativa, refletindo-
se em atrasos na tramitagéo de processos, exigéncias duplicadas e lacunas na
fiscalizacdo. A auséncia de uma definicao clara sobre a autoridade competente
pode comprometer o planejamento e a previsibilidade dos investimentos. Por
essa razao, torna-se prioritario fortalecer a coordenacgao entre os niveis estadual
e federal, buscando a uniformizagao dos procedimentos e critérios de outorga, a
fim de garantir seguranga juridica e operacional a gestdo do abastecimento de

agua.

Um terceiro desafio relevante refere-se a faixa de protecdo das
infraestruturas de transporte de agua, incluindo adutoras, linhas de recalque e
areas de reservagao. Em varias regides da cidade, especialmente nas zonas de
expansao urbana, observa-se ocupacao irregular e uso indevido dessas faixas
técnicas, com edificacbes e equipamentos urbanos construidos sobre ou nas
proximidades imediatas das tubulagdes. Essa situagdo compromete a seguranga
operacional, dificulta intervencbes de manutengcdo e aumenta o risco de
acidentes e interrupgdes no abastecimento. A falta de delimitagao fisica clara e
de mecanismos de fiscalizagcdo coordenada entre 0 municipio, a concessionaria
e 0s 6rgaos de planejamento urbano tem favorecido a expansao dessas
ocupagdes. Assim, torna-se indispensavel estabelecer normas municipais
especificas que definam as faixas de protecdo, suas restricdes de uso e os
procedimentos de controle e recuperagao, integrando essas informagdes ao
cadastro técnico e aos planos diretores municipais. A prote¢cao dessas faixas
deve ser tratada como questado de seguranca publica e sanitaria, assegurando a

integridade e a resiliéncia das infraestruturas de abastecimento.

Por ultimo e ndo menos importante, sera de destacar o rapido crescimento
urbano e a ocupagao irregular das faixas técnicas e areas de mananciais em
Manaus tém gerado riscos crescentes a seguranga operacional do sistema de
abastecimento, além de dificultar a manutencao, elevar custos e aumentar o

risco de interrupgdes no fornecimento.
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Nao foi possivel verificar uma delimitacdo fisica clara, bem como
aplicagdo de normas municipais especificas e a coordenacéao interinstitucional
entre o poder concedente, a AGEMAN, a concessionaria e os 6rgdos de

planejamento urbano compromete a integridade das infraestruturas criticas.

Dessa forma, o progndéstico reconhece que o sistema de abastecimento
de agua de Manaus alcangou avangos expressivos em termos de cobertura e
capacidade operacional, mas que sua consolidagdo plena exige
aperfeicoamentos institucionais, técnicos e normativos. A proxima década
devera ser marcada pela modernizagao tecnoldgica, pela redugdo progressiva
das perdas, pela integracdo das politicas publicas e pelo fortalecimento da
governanga, garantindo a populacdo manauara 0 acesso universal, continuo e

sustentavel a agua potavel de qualidade.

Do ponto de vista metodoldgico, o prognostico segue uma légica de

planejamento integrado, baseada em cinco eixos estratégicos:

1. Governanga e Integracgao Institucional

2. Melhoria da Qualidade dos Servigos Prestados
3. Otimizacao e Gestao Eficiente dos Recursos

4. Sustentabilidade Econdmico-Financeira e Social

5. Condigoes Basicas e Transversais
Cada eixo sera desdobrado em objetivos estratégicos e operacionais,
com metas mensuraveis e indicadores de desempenho, permitindo o
acompanhamento da evolugcédo dos servigos e a avaliacdo da efetividade das
acoes propostas.
2.3 VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.3.1 Introdugao

A visao estratégica para o sistema de abastecimento de agua de Manaus

projeta uma cidade com servigo universalizado, confiavel e sustentavel, no qual

244



toda a populagdo tenha acesso continuo a agua potavel de qualidade, com
eficiéncia operacional e justica social. Essa vis&do esta alinhada as diretrizes do
Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) e ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 6 da Agenda 2030 das Nagdes Unidas
— “Assegurar a disponibilidade e a gestao sustentavel da agua e saneamento

para todos”.

A partir dessa visdo, foram definidos cinco objetivos estratégicos
estruturados em cinco eixos de atuacido, dos quais quatro estdo diretamente
relacionados a governanga, a qualidade do servico, a gestdo eficiente e a

sustentabilidade econémico-financeira do abastecimento de agua.

Eixo 1 Eixo 2

Governanca e Melhoria da
Integracao Qualidade dos
Institucional Servicos Prestados

Eixo 3 Eixo 4
Otimizagéo e Sustentabilidade

gestao eficiente economico-
dos recursos financeira e social

Eixo 5

Condigdes basicas
e transversais

Esses eixos representam as linhas mestras de agao que orientardo o
conjunto de medidas, projetos e investimentos a serem implementados ao longo
do horizonte de planejamento, buscando a melhoria continua e a consolidacao

de um modelo moderno e integrado de gestao.
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2.3.2 Eixo 1 | Governanca e Integracgao Institucional

A governancga do sistema de abastecimento de agua de Manaus depende
da interacao entre diversos agentes: o poder concedente (Prefeitura de Manaus),
o o6rgdo regulador (AGEMAN), a concessionaria (Aguas de Manaus), e
instituicbes estaduais e federais relacionadas a gestdo de recursos hidricos,
meio ambiente e defesa civil. Apesar dos avangos na regulagcdo e no
acompanhamento da execugédo contratual, a fragmentacao institucional ainda

constitui um dos principais entraves a plena integracao da gestao do sistema.

Eixo 1
Modelo de

Governanga e
Integragao
Institucional

Fortalecimento Planejamento e
Institucional & Gestioda
Regulagdo Informacio

Governanga e
Integragéo
Institucional

O fortalecimento da governanga e integragao institucional requer a
consolidacdo de um modelo colaborativo e transparente, capaz de articular
politicas, instrumentos e informagdes de forma continua e integrada. Essa
integracao deve envolver tanto os niveis técnicos e operacionais quanto os de
planejamento e regulagdo, assegurando coeréncia entre as metas contratuais,
as diretrizes do plano municipal e as politicas estaduais e federais de

saneamento e recursos hidricos.

Sera de todo conveniente que sejam assegurados 0S mecanismos
formais de coordenacgao interinstitucional, por exemplo, através da criagcao de
comités permanentes ou camaras técnicas, com participagdo dos principais
atores envolvidos no setor. Tais estruturas permitirdo alinhar metas, discutir
prioridades de investimento e definir critérios unificados de monitoramento e

avaliacéo.

A gestao da informacgao é outro pilar essencial da governanga. A auséncia
de um banco de dados unico e atualizado sobre o sistema de abastecimento de
agua e sobre os mananciais de captacdo compromete o planejamento e dificulta
atomada de decisdo. A integracao de sistemas de informacgao entre a AGEMAN,

a concessionaria e a Prefeitura deve ser tratada como prioridade, incluindo
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dados de operagao, qualidade da agua, indicadores de desempenho e evolugéo

das ligacoes.

Além disso, € fundamental ampliar os instrumentos de controle social e
transparéncia, fortalecendo o dialogo com os usuarios e com as comunidades
atendidas. A participagao popular, quando bem estruturada, contribui para a
legitimidade das politicas publicas e para o uso racional da agua, além de
favorecer a adesdo a programas de regularizacéo de ligagdes e reducao de

perdas.

Por fim, a governanca eficaz requer fortalecimento institucional, com
capacitacao técnica permanente das equipes da AGEMAN e do poder
concedente, garantindo a autonomia e a competéncia necessarias para exercer

plenamente as fung¢des de regulacéo, fiscalizagao e planejamento.

2.3.3 Eixo 2 | Melhoria da Qualidade dos Servigos Prestados

A qualidade dos servigos de abastecimento de agua € o reflexo da
eficiéncia operacional, da capacidade de gestdo da concessionaria e da
confiabilidade dos sistemas produtores e de distribuicdo. Em Manaus, o nivel de
atendimento é elevado, mas a qualidade dos servigos ainda apresenta variagdes

espaciais e operacionais, sobretudo em areas periféricas e de expansao urbana.

Eixo 2
Melhoria da
Melhoria da gualidade do servigo
QLIElideE dos de ahast;:n:im&ntu de
agua

Servigos Prestados

O objetivo central deste eixo é garantir o fornecimento de agua com
regularidade, continuidade, pressao adequada e qualidade compativel com os
padrées do Ministério da Saude. Para isso, é€ necessario consolidar um modelo
de operagao baseado na eficiéncia técnica, na manutengédo preventiva e na

modernizagéao tecnoldgica.
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O sistema de produgao de agua de Manaus possui capacidade instalada
robusta, destacando-se o sistema do PROAMA, que atende grande parte da
zona Norte e Leste, além das captacbes complementares e pogos tubulares
distribuidos por toda a cidade. O prognéstico prevé a ampliagéo e requalificagcéo
dessas estruturas, com énfase na manutencao de redundancia operacional e

aumento da seguranga hidrica.

A melhoria da qualidade dos servigos passa também pela gestdo da
distribuicdo, que deve priorizar a setorizagao hidraulica e o controle de pressao
para reduzir perdas e garantir estabilidade nas zonas criticas. A instalagcao de
valvulas redutoras de presséao, a renovacgao de redes antigas e a implantagao de
sistemas de telemetria sdo medidas essenciais para aumentar a confiabilidade

do sistema.

A qualidade da agua distribuida deve continuar a ser monitorada em
conformidade com a Portaria GM/MS n° 888/2021, com ampliagdo dos pontos
de amostragem e da frequéncia de analise, sobretudo em areas de maior
vulnerabilidade. A transparéncia desses resultados € igualmente relevante,

reforcando a confianca da populagao no servigo prestado.

Por fim, a melhoria da experiéncia do usuario é parte integrante deste
eixo. A comunicacao eficiente com o consumidor, o atendimento digital e a
rapidez na resolugdo de ocorréncias constituem fatores de satisfagcdo e

credibilidade, fortalecendo o vinculo entre a populagao e o servigo publico.

2.3.4 Eixo 3 | Otimizacgao e gestao eficiente dos recursos

A eficiéncia no uso dos recursos hidricos, energéticos e financeiros € um
dos pilares da sustentabilidade dos sistemas de abastecimento. O desafio de
Manaus consiste em equilibrar o crescimento da demanda com a capacidade de
producao e distribuicdo existente, minimizando desperdicios e perdas ao longo

da cadeia de fornecimento.
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Eixo 3 Otimizagéo da

A o utilizagao da - 5 . -
Qt|m|za[;au e capacidadiinstalada Redugao QBS perdas Redugao da agua naoc
gestéo eficiente e aumento da adeséao ElE e [EUELE

dos recursos do servigo

As perdas de agua representam o principal desafio operacional. O indice
atual ainda é superior ao recomendado pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), refletindo tanto falhas fisicas na rede quanto
deficiéncias na medi¢cdo e no controle comercial. A reducéo das perdas exige a
implantacdo de um programa integrado de controle ativo, que combine
tecnologias de deteccdao de vazamentos, modernizagado de hidrémetros,

melhoria na micromedigéo e agdes educativas para uso racional da agua.

Outro componente essencial € a adesao das ligagdes factiveis. Em varias
areas, as redes encontram-se implantadas, mas parte das residéncias ainda néo
esta conectada. Essa condicdo reduz a eficiéncia econbmica e compromete o
retorno dos investimentos publicos e privados. A conversao dessas ligagdes
deve ser tratada como prioridade, com politicas de incentivo, facilitagdo de

regularizagcdo e campanhas de conscientizacgéo.

A gestdo da producdo e da reservagdo também requer otimizagédo. A
operagao integrada entre os sistemas produtores deve ser orientada por critérios
de eficiéncia energética, priorizando o uso racional das estagcbes com menor
custo unitario e reduzindo o bombeamento excessivo. O aumento da capacidade
de reservagcdo em pontos estratégicos permitira maior estabilidade do

abastecimento e melhor gestdo da pressao nas redes.

A inovagao tecnoldgica é outro vetor deste eixo. A implantagdo de
sistemas de monitoramento em tempo real (SCADA), sensores de vazao e
pressao, e o uso de inteligéncia artificial para previsdo de demanda e diagndstico
de falhas sao ferramentas que podem elevar significativamente o desempenho

do sistema e reduzir custos operacionais.

O progndstico aponta, ainda, para a necessidade de aprimorar a eficiéncia
energética, através da modernizagdo de equipamentos eletromecanicos,

automacao de processos e uso de fontes renovaveis. A gestao eficiente dos
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recursos deve ser vista como estratégia continua de modernizagcao e

competitividade institucional.

2.3.5 Eixo 4 | Sustentabilidade econémico- financeira e social

A sustentabilidade econémico - financeira do sistema de abastecimento &
condicdo essencial para a continuidade e qualidade dos servigos. Em Manaus,
a estrutura tarifaria vigente, definida pela AGEMAN, busca o equilibrio entre os
custos de operagao e manutencao e a capacidade de pagamento dos usuarios,

observando o principio da modicidade tarifaria.

Eixo 4
Sustentabilidade Recuperacio Otimizac&o efou
e sustentavel dos redugaoc dos gastos
economico- gastos operacionais

financeira e social

A sustentabilidade financeira deve assegurar que a receita tarifaria seja
suficiente para cobrir os custos operacionais e permitir os investimentos
necessarios a expansao e modernizagao do sistema. Para tanto, € importante
garantir o fortalecimento dos mecanismos de planejamento financeiro e
regulacao tarifaria, garantindo previsibilidade e estabilidade nos reajustes e

revisoes contratuais.

No ambito social, a politica de tarifa social desempenha papel
fundamental na promog¢ao da equidade. A ampliacdo do alcance desse
beneficio, aliada a programas de educagéao sanitaria e de uso racional da agua,
contribui para a inclusdo das populagdes de baixa renda e para a redugao da

inadimpléncia.

A sustentabilidade também depende da eficiéncia operacional e
administrativa. A redugao de perdas, a otimizagdo do consumo de energia € a
melhoria dos processos internos impactam diretamente nos custos e,

consequentemente, na viabilidade financeira do servigo.
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Por fim, o eixo da sustentabilidade econdmico-financeira deve estar
articulado com os objetivos ambientais e sociais, promovendo um modelo de
gestdao que equilibre responsabilidade fiscal, eficiéncia operacional e justica
social, consolidando Manaus como referéncia regional em governanga e

resiliéncia no abastecimento de agua.

2.5.6 Eixo 5 | Condigoes basicas e transversais

O fortalecimento das condi¢des basicas e transversais € um componente
indispensavel a consolidagdo da sustentabilidade técnica, institucional e
ambiental do sistema de abastecimento de agua de Manaus. Esse eixo
compreende o0s elementos estruturantes que viabilizam a execugdo e a
continuidade das agbes previstas nos eixos anteriores, garantindo a coeréncia

entre as dimensdes operacional, tecnologica, ambiental e de gestao de riscos.

Melhoria do Quadro Alteragtes
operacional, da climaticas, desastres
Inovacéo gestdoe de naturais, riscos —
prestacao de mitigagéo e
SENVIGDS adaptagao

A eficiéncia de um sistema de abastecimento ndo depende apenas da
infraestrutura fisica instalada ou da capacidade de produg¢ao, mas também da
qualidade da informacgao, da inovagao tecnoldgica, da capacidade de gestédo e
da resiliéncia institucional. Tais fatores, frequentemente menos visiveis, sédo
decisivos para a estabilidade do sistema e para a sua adaptacédo diante de
condigbes adversas, como eventos climaticos extremos, crises energéticas,

escassez hidrica e desastres naturais.

Entre as condi¢cdes basicas, destaca-se a necessidade de garantir um
quadro técnico-operacional adequado, tanto da concessionaria quanto do poder
concedente e do 6rgao regulador. A formagao continuada, a valorizagao
profissional e a atualizagao tecnolégica das equipes sao pilares para o aumento
da eficiéncia e da qualidade da gestdo. A complexidade crescente dos sistemas

de automacdo, monitoramento e controle de perdas exige técnicos
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especializados e estruturas administrativas capazes de responder de forma
rapida e qualificada a situagcdes de anormalidade. Nesse contexto, recomenda-
se a criagao de programas permanentes de capacitagao técnica em operagao de
sistemas, gestao da qualidade da agua, manutengao eletromecanica, analise de

dados e uso de ferramentas digitais de gestao.

Outro elemento essencial é a melhoria do cadastro técnico e da base de
dados operacionais, condigao indispensavel para o planejamento integrado e a
gestao eficiente dos ativos. A inexisténcia ou desatualizagdo de informacgdes
sobre redes, valvulas, didmetros, pressdes e ligagbes compromete o controle
hidraulico, a micromedicdo e a analise de perdas. O progndstico propde a
consolidacdo de um sistema unificado de informagbes georreferenciadas,
integrado entre a concessionaria, a AGEMAN e os 6rgédos municipais de
urbanismo e meio ambiente. Esse banco de dados devera conter informacdes
técnicas, ambientais e administrativas, permitindo o acompanhamento de
indicadores em tempo real e subsidiando a formulagdo de politicas publicas

baseadas em evidéncias.

A inovacao tecnoldgica também constitui um vetor central deste eixo. O
uso de tecnologias emergentes como sistemas de monitoramento remoto
(SCADA), sensores inteligentes, modelagem hidraulica avangada, algoritmos de
previsdo de demanda, inteligéncia artificial aplicada a operagao e analise de
dados massivos (big data) deve ser expandido de forma planejada e integrada.
Tais inovagbes possibilitam o aumento da confiabilidade do sistema, a
antecipacao de falhas e a reducéo de custos operacionais, além de ampliarem a
capacidade de resposta em situacdes de emergéncia. O fomento a inovagao
deve ser continuo e articulado a parcerias com universidades, centros de
pesquisa e instituicées tecnoldgicas da regido, como a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia (INPA),

fortalecendo a base cientifica e tecnoldgica local.

A gestdo de riscos e adaptacdo as mudancgas climaticas € outro
componente transversal de grande relevancia. A cidade de Manaus apresenta
vulnerabilidades naturais decorrentes da sua localizagdo geografica e das

variagdes sazonais do regime hidrolégico da bacia do rio Negro, com periodos
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alternados de cheia e estiagem. Essas variacbes, somadas as alteragdes
climaticas globais, podem afetar tanto a qualidade quanto a disponibilidade das
aguas superficiais e subterrédneas utilizadas para o abastecimento. O
prognostico recomenda a elaboragdo de planos de contingéncia e protocolos
operacionais de emergéncia, que contemplem cenarios de estiagem prolongada,
inundacdes, falhas energéticas e acidentes em infraestruturas criticas. Tais
planos devem integrar-se ao Sistema Municipal de Defesa Civil e as estratégias
estaduais de protecao e defesa ambiental, assegurando uma resposta rapida e

coordenada em situacdes de crise.

As condig¢bes transversais também envolvem o licenciamento ambiental
e a regularizagao fundiaria das infraestruturas de abastecimento. Muitos
reservatorios, adutoras e estacbes de bombeamento encontram-se em areas
que carecem de documentagao legal plena, o que pode dificultar a execucéo de
obras de ampliagdo e manutencédo. A regularizacao dessas areas é fundamental
para a segurancga juridica e patrimonial do sistema. Da mesma forma, é
necessario que os processos de licenciamento ambiental e de outorga de uso da
agua sejam harmonizados, reduzindo a sobreposicdo de competéncias e os

entraves administrativos que retardam investimentos essenciais.

Outro ponto transversal diz respeito a comunicacao e educagao ambiental
voltadas ao uso racional da agua e a preservagdao dos mananciais. A
sustentabilidade do sistema depende ndao apenas da eficiéncia técnica, mas
também da mudanca de comportamento da populagdo usuaria. Campanhas
permanentes de sensibilizagdo, programas educativos em escolas e agdes
conjuntas com liderangas comunitarias sao estratégias eficazes para reduzir o
desperdicio e fortalecer o vinculo entre o cidaddao e o servico publico de
abastecimento. A participacado social, quando estruturada e continua, contribui

para a legitimacao das politicas publicas e para a transparéncia da gestao.

No campo institucional, é essencial consolidar mecanismos de
coordenacao intersetorial que assegurem a compatibilizacdo entre o
abastecimento de agua, o planejamento urbano, a drenagem, o meio ambiente
e o0 controle de ocupacgdes irregulares. A auséncia de integracdo entre essas

politicas tem sido um dos fatores que agravam as perdas e os custos
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operacionais. A criagdo de um Comité Técnico de Integracao do Abastecimento
de Agua, com representacéo dos principais 6rgdos municipais e estaduais, pode
funcionar como instancia permanente de articulacdo e acompanhamento do
plano, assegurando coeréncia e continuidade das acgbes previstas no

prognostico.

Por fim, a sustentabilidade do sistema de abastecimento de agua de
Manaus depende da capacidade de o municipio institucionalizar a cultura da
gestao baseada em desempenho e resultados. Isso significa adotar indicadores
claros, metas verificaveis e instrumentos de avaliagdo periddica que permitam
medir os avangos alcangcados e corrigir desvios ao longo do tempo. O
fortalecimento do monitoramento, aliado a transparéncia e ao controle social, é

a base para garantir que os objetivos do plano sejam efetivamente atingidos.

O Eixo 5 — Condigdes Basicas e Transversais, portanto, integra e sustenta
todos os demais eixos estratégicos do progndstico. Ele estabelece as condi¢des
estruturais para que as politicas de governancga, eficiéncia operacional,
qualidade dos servigos e sustentabilidade financeira possam se concretizar em
agdes duradouras. O sucesso das estratégias propostas depende da
consolidagéo desses fundamentos, que asseguram a resiliéncia, a inovacao e a

continuidade do sistema de abastecimento de agua de Manaus.
2.4 OBJETIVOS OPERACIONAIS
2.4.1 Introdugao

Os Objetivos Operacionais representam o desdobramento pratico e
mensuravel dos Eixos Estratégicos definidos no progndstico. Enquanto os eixos
definem a orientagcdo e o propdsito das politicas de médio e longo prazo, os

objetivos operacionais traduzem essas diretrizes em acdes concretas, metas

especificas e resultados verificaveis.
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Eixo 1 Governanga e Integracéo Eixo 2 Melhoria da Qualidade Eixo 3 Otimizagéo e gestdo
Institucional dos Servigos Prestados eficiente dos recursos

* Consolidagao do modelo de gestao * Garantir a continuidade, a * Melhoria da eficiéncia global do
integrada, transparente e eficiente, confiabilidade e a seguranca sanitaria sistema
entre o poder concedente, a da agua distribuida
concessionaria, a agéncia reguladora
e os demais 6rgéos publicos
envolvidos.

Eixo 4 Sustentabilidade Eixo 5 Condigdes basicas e
econdémico- financeira e social transversais

* Conciliar a viabilidade financeira do * Inovagéo tecnoldgica, qualificagio
servigo com a garantia do acesso profissional, gestdo da informagéo e
universal e equitativo adaptagéo 4s mudancas climéticas

No caso do Eixo 1 — Governanca e Integragéo Institucional, os objetivos
operacionais tém por finalidade consolidar um modelo de gestdo integrada,
transparente e eficiente, que fortaleca a coordenagao entre o poder concedente,

a concessionaria, a agéncia reguladora e os demais 6rgaos publicos envolvidos.

A melhoria da governanca é condicdo fundamental para que os
investimentos sejam bem direcionados, as metas de universalizagdo sejam
atingidas e a populagao usufrua de um servigo de abastecimento continuo e de

qualidade.

A melhoria da qualidade dos servigos de abastecimento constitui um dos
pilares centrais da sustentabilidade do sistema. O Eixo 2 tem como propdsito
garantir a continuidade, a confiabilidade e a seguranca sanitaria da agua
distribuida, mediante a modernizacdo dos processos de tratamento, o controle

rigoroso da potabilidade e a manutencéo preventiva das infraestruturas.

O fortalecimento dos mecanismos de monitoramento da qualidade, aliado
a padronizagdo técnica e a inovagao operacional, assegura que O Servigo
prestado alcance niveis de desempenho compativeis com as normas nacionais
e internacionais, promovendo maior satisfacdo dos usuarios e confianga da

populagao.

O Eixo 3 direciona-se a melhoria da eficiéncia global do sistema,
abrangendo desde a redugéo das perdas fisicas e comerciais até o uso racional
da energia e da infraestrutura instalada. A gestao eficiente dos recursos permite

maximizar a capacidade produtiva existente, reduzir custos e adiar a
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necessidade de novas captacdes, com beneficios diretos ao meio ambiente e a

sustentabilidade financeira.

Esse eixo também incorpora o uso de tecnologias inteligentes, automacéo
e controle em tempo real, criando as condicdes para uma operaciao mais
previsivel, segura e tecnicamente equilibrada, ajustada a demanda real da

cidade de Manaus.

A sustentabilidade econémica e social do sistema é tratada de forma
integrada no Eixo 4, que busca conciliar a viabilidade financeira do servico com

a garantia do acesso universal e equitativo.

O fortalecimento da estrutura tarifaria, o controle de custos operacionais
e a ampliagcao dos instrumentos de apoio a populagcdo de baixa renda sao
elementos essenciais deste eixo. A gestdo transparente dos recursos e a
previsibilidade dos investimentos asseguram o equilibrio entre o retorno
econdmico necessario e o compromisso social com a modicidade tarifaria,

promovendo justica social e estabilidade institucional.

Dedicado ao fortalecimento das bases técnicas e institucionais, o Eixo 5
contempla ag¢des voltadas a inovagao tecnoldgica, qualificagado profissional,

gestao da informagao e adaptagcao as mudancas climaticas.

Trata-se de um eixo transversal, que sustenta e potencializa os demais,
garantindo que o sistema opere de forma moderna, resiliente e alinhada as

melhores praticas de gestdo de servigos de saneamento.

A incorporagéao de novas tecnologias, o aprimoramento das competéncias
técnicas e a integragdo de dados fortalecem a capacidade de resposta e de
planejamento, consolidando Manaus como referéncia em resiliéncia e eficiéncia

hidrica na Amazobnia.
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2.4.2 Objetivo operacional | 1.1 Modelo de Governanca e Integragao

Institucional

O fortalecimento da governanga e integracéo institucional é um dos
pilares centrais para o funcionamento sustentavel do sistema de abastecimento
de agua de Manaus. A atual estrutura de gestao, embora consolidada na relagéo
contratual entre o Municipio, a AGEMAN e a concessionaria, ainda carece de
mecanismos permanentes de coordenagdo, acompanhamento e tomada de
decisdo integrada. Essa lacuna reflete-se na dificuldade de compatibilizar
politicas setoriais como saneamento, habitagdo, meio ambiente, defesa civil e
planejamento urbano e de manter uma visdo sistémica sobre o territério e a

infraestrutura existente.

O objetivo operacional 1.1 visa instituir e consolidar um modelo de
governanga participativa e integrada, que assegure clareza de papéis,
previsibilidade nas decisbes e comunicagdo fluida entre as instituicbes
envolvidas. Esse modelo devera prever instancias formais de articulagdo, como
comités técnicos interinstitucionais, grupos de trabalho tematicos e canais de

didlogo permanente entre os diferentes niveis de gestao.

A criagdo de um Comité Gestor do Sistema de Abastecimento de Agua de
Manaus composto por representantes da Prefeitura, AGEMAN, concessionaria,
Secretaria Municipal de Infraestrutura, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Sustentabilidade, Defesa Civil e 6rgaos estaduais correlatos é recomendada
como estrutura central dessa governanga. Esse comité teria como atribuigdes o
acompanhamento das metas contratuais, a compatibilizagdo dos planos
setoriais, a analise de prioridades de investimento e o encaminhamento de

solugdes conjuntas para problemas operacionais e regulatorios.

O modelo de governanga proposto deve basear-se em transparéncia,
cooperacao técnica e responsabilidade compartilhada, fortalecendo a cultura de
gestao integrada no setor de saneamento. O resultado esperado € uma maior
eficiéncia institucional, com processos decisérios mais ageis, reducao de
conflitos de competéncia e melhor articulacédo entre politicas publicas, garantindo

coeréncia e estabilidade ao sistema de abastecimento.
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2.4.3 Objetivo operacional | 1.2 Fortalecimento Institucional e Regulagao

O fortalecimento institucional e regulatério € componente essencial da
sustentabilidade dos servicos de abastecimento de agua. A atuagédo da
AGEMAN, como agéncia reguladora municipal, € fundamental para assegurar o
equilibrio entre os interesses da populagcdo, do poder concedente e da
concessionaria, garantindo a qualidade do servigo e a modicidade tarifaria.
Contudo, a crescente complexidade técnica e juridica das relagdes contratuais
exige ampliagdo da capacidade técnica, regulatoria e fiscalizatéria da agéncia e

do préprio poder concedente.

O objetivo 1.2 propde o refor¢co da estrutura organizacional e técnica da
AGEMAN e da UGPM-Agua, assegurando recursos humanos qualificados,
capacitacao permanente e ferramentas modernas de monitoramento e controle.
O fortalecimento institucional inclui a criagcdo de protocolos de regulacédo e
fiscalizagcdo baseados em indicadores de desempenho, alinhados as metas do

contrato e as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento.

Deve-se promover a modernizagdo dos instrumentos regulatérios,
incorporando metodologias de analise de eficiéncia, benchmarking e auditorias
técnicas independentes. A consolidacdo de sistemas digitais de
acompanhamento de indicadores permitira maior transparéncia e previsibilidade
na avaliagdo da concessionaria, bem como na definicdo de revisdes tarifarias e

incentivos a melhoria do desempenho.

Além da regulagcdo econdmica, € indispensavel aprimorar a regulagéo
técnica e ambiental, fortalecendo os mecanismos de controle da qualidade da
agua, da operacao dos sistemas e das condi¢ées de manutencao dos ativos. O
intercambio de informacgdes entre a AGEMAN, o IPAAM, a Defesa Civil e a
concessionaria deve ser sistematico, garantindo que as agdes de fiscalizagao e

de licenciamento sejam coerentes e complementares.

Os resultados esperados deste objetivo sao:

e aumento da autonomia técnica e regulatéria da AGEMAN;
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« fortalecimento da credibilidade institucional da regulagao municipal;

« ampliagdo da transparéncia e segurancga juridica para investidores e

usuarios; e

e aprimoramento da eficiéncia e da accountability do setor de

abastecimento de agua em Manaus.

2.4.4 Objetivo operacional | 1.3 Planejamento e Gestao da Informagao

O planejamento e a gestdo da informagao constituem instrumentos
fundamentais para a modernizacdo da administragao publica e para a eficiéncia
operacional do sistema de abastecimento. A auséncia de bases de dados
integradas e atualizadas ainda € uma das limitagbes estruturais da gestao
municipal e dificulta o acompanhamento de indicadores de desempenho, o

controle de ativos e o planejamento de investimentos.

O objetivo 1.3 tem como finalidade implantar um sistema integrado de
informagdes sobre o abastecimento de agua de Manaus, que reuna dados
técnicos, operacionais, financeiros e territoriais em uma plataforma digital
comum, de acesso compartilhado entre o poder concedente, a AGEMAN e a
concessionaria. Essa base devera incluir informagdes georreferenciadas sobre
redes de distribuicdo, adutoras, reservatérios, zonas de pressao, hidrometros,

qualidade da agua e cadastros de consumidores.

O Sistema Municipal Integrado de Informacdes sobre Abastecimento de
Agua (SMIIA) devera ser desenvolvido em ambiente digital, permitindo consultas
em tempo real, geracao de relatérios automatizados e cruzamento de dados com
outros sistemas municipais, como o cadastro imobiliario, o plano diretor e o
sistema de geoprocessamento urbano. Essa ferramenta possibilitara analises
preditivas, identificacdo de areas criticas e definicdo de prioridades de

investimento com base em evidéncias técnicas.

A gestao eficiente da informacdo também envolve a padronizacéo de
indicadores de desempenho, a transparéncia dos dados publicos e o acesso a

informagéo pela sociedade civil. O fortalecimento da cultura de dados abertos
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contribui para o controle social, para a confianca do usuario e para o

aprimoramento da gest&o publica.

Como resultados esperados, prevé-se:

e aintegracao plena das bases de dados institucionais;

e 0 acesso rapido e confiavel as informagdes para o planejamento e

regulacéo;

o o fortalecimento da transparéncia publica e da tomada de decisao

baseada em evidéncias; e

e areducgao de assimetrias de informagao entre os agentes do sistema.

A consolidagdo desse objetivo permitira que Manaus disponha de uma
infraestrutura de gestdo moderna, fundamentada em informagéo de qualidade,
essencial para a implementacdo das metas de universalizagado e eficiéncia

previstas neste prognaostico.

2.4.5 Objetivo operacional | 2.1 Melhoria da qualidade do servigo de

abastecimento de agua

A qualidade do servigo de abastecimento de agua é o reflexo direto da
eficiéncia operacional, da confiabilidade das infraestruturas e da capacidade de
gestao do prestador. Em Manaus, embora o indice de cobertura do sistema seja
elevado, persistem desafios relacionados a regularidade do fornecimento, a
pressdo nas redes, a qualidade fisico-quimica e microbiolégica da agua
distribuida, e a uniformizacdo do atendimento em areas periféricas e de
expansao urbana. Esses fatores impactam a percepcdo do usuario e
comprometem a efetividade das politicas de saneamento.
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manutencao e experiéncia
e operacao do usuario

O objetivo deste eixo € assegurar a melhoria continua da qualidade do
servigo, promovendo padroes elevados de desempenho técnico e operacional,
alinhados as exigéncias legais e as melhores praticas nacionais e internacionais.
Essa melhoria requer um conjunto articulado de agdes voltadas a infraestrutura,

a operacao, ao controle de qualidade e a experiéncia do usuario.

a) Regularidade e continuidade do fornecimento

A regularidade do abastecimento € um dos principais indicadores de
qualidade percebida pelo usuario. Apesar dos avangos obtidos com a ampliagéo
da reservacido e o reforco das adutoras do PROAMA, ainda existem zonas
criticas com intermiténcia no fornecimento, especialmente em areas de maior

cota altimétrica ou atendidas por sistemas complementares.

Para enfrentar esse problema, o progndstico prop6e a implantagao de um
programa de setorizagdo hidraulica completa da cidade, com controle

automatizado de valvulas, telemetria de pressao e monitoramento em tempo

261



real. Essa medida permitira equilibrar as pressdes e reduzir interrupgoes, além
de facilitar o isolamento de trechos em manutengdo sem afetar grandes areas
de consumo. A modernizacao dos centros de controle operacional e a ampliagcao
da capacidade de reservagao em pontos estratégicos também sao fundamentais

para garantir estabilidade no fornecimento.

b) Qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua tratada em Manaus atende, em geral, aos padrbes
estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021, porém a dispersao territorial e
as extensas redes de distribuicdo criam vulnerabilidades quanto a manutencao
dos parametros de potabilidade, especialmente em trechos mais longos e

sujeitos a pressodes variaveis.

O objetivo operacional 2.1 propde o aperfeicoamento do sistema de
controle de qualidade da agua, com ampliacdo dos pontos de amostragem,
aumento da frequéncia de monitoramento e integragao digital dos resultados
laboratoriais. A criagdo de um sistema informatizado de gestdo da qualidade da
agua (SIG-QA), com interface direta entre a concessionaria e a AGEMAN,
permitira acompanhamento em tempo real dos indicadores de cloro residual,
turbidez, pH e coliformes, além de possibilitar respostas imediatas a néao

conformidades.

Além do controle laboratorial, recomenda-se o fortalecimento da
manutencdo preventiva dos reservatérios e redes, a renovagao de trechos
obsoletos e a substituicdo de materiais inadequados, prevenindo contaminagdes
secundarias. O monitoramento da qualidade da agua deve estar articulado com
o sistema de gestdo de riscos e com o Plano de Seguranga da Agua (PSA),

conforme diretrizes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS).
c) Atendimento e experiéncia do usuario
A qualidade percebida pelos consumidores nao se limita a agua entregue,

mas abrange também o atendimento comercial, a resposta a ocorréncias e a

clareza das informagdes prestadas. Em Manaus, embora a concessionaria
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disponha de canais digitais e centrais presenciais, ainda existem desafios de
comunicagado com 0s usuarios em areas de vulnerabilidade social, onde ha
menor acesso a meios eletrénicos e maior incidéncia de irregularidades nas

ligagdes.

O progndstico propde a ampliagdo e descentralizacdo dos canais de
atendimento, com postos de suporte comunitario e agbes itinerantes de
orientagao ao consumidor. A integragao dos sistemas de atendimento ao Centro
de Controle Operacional (CCO) permitira maior agilidade na detecg¢ao e solugéo
de ocorréncias, reduzindo o tempo médio de resposta e a reincidéncia de

reclamacdes.

A comunicagao com o usuario deve ser tratada como parte integrante da
gestdo da qualidade, priorizando a transparéncia e a educagao sanitaria.
Relatorios periddicos de qualidade da agua, campanhas de uso racional e
informagdes claras sobre interrupgdes programadas contribuem para o

fortalecimento da confianga entre prestador e comunidade.

d) Gestao da manutencao e operagao

A manutencao preventiva e a operacao eficiente das instalagbes sao
determinantes para a confiabilidade do sistema. O progndstico estabelece como
meta a implantacdo de um Plano Integrado de Manutengcdo Preventiva e
Corretiva (PIMPC), abrangendo todas as estagdes de tratamento, reservatorios,
adutoras e redes principais. Esse plano devera ser baseado em indicadores de
desempenho, com priorizagao de ativos criticos e registro digital de intervengdes.

A adocédo de ferramentas de gestdo de ativos (Asset Management),
conforme as normas ISO 55000, permitira maior previsibilidade na substituicao
de componentes, reducao de custos e aumento da vida util das infraestruturas.
A criagdo de uma central unificada de gestdo de manutencdo garantira a

rastreabilidade das acdes e a melhoria continua dos processos operacionais.
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e) Eficiéncia energética e otimizagao operacional

A eficiéncia energética é um fator transversal na melhoria da qualidade do
servigo, pois afeta diretamente os custos de operagdo e a estabilidade do
abastecimento. O sistema de Manaus depende fortemente do bombeamento,
dada sua topografia e a distancia entre as captagdes e os centros de consumo.
Assim, o prognostico propde a execugao de auditorias energéticas nas principais
estacbes elevatorias e a implantagao de equipamentos de alta eficiéncia, com

controle automatizado de bombas e valvulas.

O uso de sistemas inteligentes de supervisdo (SCADA) e de algoritmos
de otimizagao de operacao permitira reduzir desperdicios e ajustar a produgao a
demanda real, evitando sobrepressdes e interrupgdes. A eficiéncia energética
deve ser tratada como indicador permanente de desempenho e integrada a

politica tarifaria e regulatoria.

f) Resultados esperados e impactos

A implementagdo do Objetivo Operacional 2.1 resultara em melhorias
tangiveis na qualidade e confiabilidade do abastecimento de agua de Manaus,
com impactos positivos diretos sobre a saude publica, a satisfacdo dos usuarios

e a sustentabilidade do servigo.

Entre os principais resultados esperados destacam-se:

e aumento da regularidade e continuidade do fornecimento, com redugao

significativa das areas intermitentes;

e« manutengdo sistematica da qualidade da agua distribuida, atendendo

integralmente aos padrdes legais;
« fortalecimento da transparéncia e da comunicagdo com os usuarios;
e aumento da eficiéncia energética e da confiabilidade operacional;

o redugdo dos custos decorrentes de manutengées emergenciais e falhas

nao planejadas.
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Em sintese, o objetivo 2.1 visa consolidar um modelo de prestagéo de
servico de exceléncia, baseado na eficiéncia técnica, na confiabilidade
operacional e na centralidade do usuario, pilares que sustentam a
universalizagao e a sustentabilidade do sistema de abastecimento de agua de

Manaus.

2.4.6 Objetivo operacional | 3.1 Otimizagao da utilizagcao da capacidade

instalada e aumento da adesao do servigo

O sistema de abastecimento de agua de Manaus dispde de uma
capacidade instalada significativa, composta por estacbes de captagdo e
tratamento, reservatérios e extensas redes de distribuicdo, que, em muitos
casos, ainda ndo sao exploradas de forma plena e eficiente. Essa subutilizacédo
decorre de fatores diversos, como limitacbes operacionais, desequilibrios de

presséao, falhas na reservagao e baixa adesao das ligagdes factiveis.

O objetivo operacional 3.1 busca otimizar o uso da infraestrutura
existente, garantindo maior aproveitamento da capacidade de produgédo e
distribuicdo ja instalada, ao mesmo tempo em que promove a ampliagao da base
de usuarios ativos, convertendo as ligagdes factiveis em ligagdes efetivamente

conectadas e faturadas.

265



Mapeamento
técnico e
operacional
detalhado dos
sistarnas
produtores a
adutores

3.1 Otimizagao
da utilizagao da
capacidade

Integragén
- operacional entra
instalada e o8 sistemas

PROAMA
aumento da cnwhmi:m
adesaodo
servico

A otimizagdo da capacidade instalada exige, primeiramente, o
mapeamento técnico e operacional detalhado dos sistemas produtores e
adutores, identificando gargalos de vazao, pontos de restricdo hidraulica e
redundancias subutilizadas. Essa analise deve permitir o balanceamento das
cargas entre sistemas, assegurando o0 uso racional das estagbes de

bombeamento e a redugao de pressdes excessivas nas redes.

Por outro lado, o bom desempenho funcional das infraestruturas depende
da implementagdo de politicas de gestdo de ativos, também designada por
gestao patrimonial de infraestruturas (GPI) que otimizem o trinbmio custo,

desempenho e risco.

Os investimentos a realizar/previstos ao nivel da renovagéo infraestrutural
devem ter como critério de decisao a % de degradacéao da eficiéncia operacional
dos sistemas, por exemplo, a diminuicdo do numero de horas de servico e %

direta de perdas fisicas e comerciais).

Outro componente €& a integracdo operacional entre os sistemas

PROAMA e complementares, com controle automatizado de distribuigéo,
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operagao por demanda e gestdao em tempo real. A requalificacdo das zonas de
pressao e o fortalecimento da reservagao intermediaria permitirdo regularizar o

fornecimento e reduzir oscilagdes de vazao.

Em paralelo, o aumento da ades&o ao servico € uma prioridade para o
equilibrio econémico-financeiro do sistema. Atualmente, existem milhares de
ligacbes factiveis inativas, localizadas sobretudo em areas periféricas onde a
rede ja foi implantada. O progndstico propde a implementagao de um Programa
Municipal de Ades&o e Regularizagdo das Ligacdes de Agua (PROLIGA), que
combine incentivos tarifarios, facilitacdo de pagamento e campanhas de
sensibilizagdo comunitaria. Essa acdo, articulada com a AGEMAN e as
liderancgas locais, busca aumentar o numero de consumidores formais, reduzindo

0 consumo clandestino e ampliando a arrecadagao.

O impacto esperado € a elevacao do indice de utilizacdo da capacidade
instalada e o incremento da eficiéncia econémica, reduzindo a necessidade de
investimentos imediatos em novas estruturas de produgdo. A otimizagao
operacional e a regularizacdo de usuarios sao instrumentos fundamentais para

a sustentabilidade e universalizacdo do abastecimento de agua em Manaus.

2.4.7 Objetivo operacional | 3.2 Reduc¢ao das perdas de agua

A reducgdo das perdas de agua é o ponto mais critico e estratégico do
progndstico, pois representa a principal fragilidade estrutural e um dos maiores
desafios a sustentabilidade do sistema de abastecimento de Manaus. O indice
de perdas atual encontra-se muito acima dos padrbes de referéncia nacionais,
refletindo deficiéncias tanto nas condicdes fisicas das redes quanto nos
processos de controle e gestdao comercial.

As perdas dividem-se em perdas fisicas (vazamentos, rompimentos e
transbordamentos) e perdas aparentes (fraudes, erros de medicédo e
inconsisténcias cadastrais). Em Manaus, ambos os tipos coexistem, com
predominancia das fisicas, associadas a redes antigas, materiais frageis e

auséncia de setorizacao hidraulica.
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O objetivo operacional 3.2 propbée a implementagdo de um Programa

Integrado de Controle e Reduc¢ao de Perdas (PICRP), estruturado em trés frentes

complementares:

1.

Controle ativo de vazamentos e renovagao de redes: identificacdo
sistematica de vazamentos n&o visiveis por meio de sensores acusticos,
correlacionadores e geofones; substituicdo programada de redes com
elevada incidéncia de falhas; e reabilitagdo de ramais prediais antigos ou

danificados.

Setorizacdao hidraulica e monitoramento inteligente: criagcdo de
Distritos de Medigdo e Controle (DMC), instalando macromedidores em
cada zona de pressao, com leitura remota e acompanhamento em tempo
real de vazdes e pressdes; analise continua de desvios e definicao de
prioridades de intervencgao.

Fortalecimento da micromedi¢gao e combate as perdas comerciais:
modernizacado e calibracido de hidrémetros, substituicido sistematica de
equipamentos com mais de 5 anos de uso, auditorias de consumo e

intensificacdo do combate a fraudes e ligagdes clandestinas.
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Essas agcbes devem ser acompanhadas por metas progressivas de
reducao de perdas, definidas contratualmente e fiscalizadas pela AGEMAN, com
incentivos financeiros vinculados ao desempenho. O uso de ferramentas de
modelagem hidraulica e sistemas de inteligéncia geografica permitira priorizar

areas criticas e avaliar o impacto das intervengdes.

A reducao das perdas trara beneficios diretos e cumulativos:

« melhoria da eficiéncia energética, pela diminuicdo do volume bombeado;

e aumento da disponibilidade hidrica efetiva, sem necessidade de

expansao da produgao;
e redugédo de custos operacionais e de manutengdo emergencial;

« melhoria da sustentabilidade financeira, ao elevar a propor¢ao entre

volume faturado e produzido; e

e ganhos ambientais e reputacionais, pela valorizagdo do uso racional da

agua.

A meta de longo prazo do progndstico é reduzir o indice global de perdas
totais para 25% até 2035, aproximando Manaus dos padrées de eficiéncia
recomendados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e

pela Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES).

Atingir esse patamar exigira ndo apenas investimento em infraestrutura,
mas uma mudanca estrutural na cultura operacional, com priorizagado da

eficiéncia, controle continuo e valorizacao da engenharia preventiva.

2.4.8 Objetivo operacional | 3.3 Redugao da agua nao faturada

A agua nao faturada € um indicador que expressa a diferenga entre o
volume total produzido e o volume efetivamente cobrado dos consumidores. Esta
diretamente relacionada as perdas aparentes e comerciais, mas também inclui
volumes consumidos em usos publicos ndo medidos, inconsisténcias cadastrais

e falhas de leitura ou faturamento. Em Manaus, esse indice é elevado,
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comprometendo a receita do sistema e dificultando o equilibrio econédmico-

financeiro da concesséao.

Reviséo e
saneamento
do cadastro

comercial

Padronizacéo
e
modernizacio

Capacitagdo
das equipes de
atendimento e

cobranga

3 3 da leitura e

faturamento

Reducgao da
agua nao
faturada

Revisdo das
tarifas
aplicaveis e da
estrutura de
categorias de
consumo

Auditorias
comerciais
sistematicas

O obijetivo operacional 3.3 propde o aperfeicoamento da gestao comercial
e do controle de faturamento, visando a redugdo progressiva da agua néao
faturada e a melhoria da eficiéncia de arrecadagéo. Essa redugao € estratégica
para assegurar a sustentabilidade financeira e possibilitar novos investimentos,

sSem onerar o0 usuario.

As principais agdes previstas séo:

e Revisdo e saneamento do cadastro comercial, eliminando duplicidades,
atualizando enderegos, identificando imdveis inativos e integrando o

cadastro ao sistema georreferenciado técnico-operacional.

« Padronizagao e modernizagao da leitura e faturamento, com a introdugcao
de hidrébmetros inteligentes (smart meters) e sistemas de leitura remota,

reduzindo erros e aumentando a confiabilidade das medicdes.
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o Auditorias comerciais sistematicas, cruzando dados de consumo e de
faturamento para identificar inconsisténcias, fraudes e ligagbes

irregulares.

o Revisao das tarifas aplicaveis e da estrutura de categorias de consumo,

garantindo coeréncia entre perfil de uso e cobranca.

« Capacitagao das equipes de atendimento e cobrancga, aliando tecnologia
e educacao comercial para reduzir inadimpléncia e aumentar a percepgao

de valor do servico.

Além dos ganhos financeiros diretos, a redu¢ao da agua nao faturada gera
beneficios institucionais e sociais, pois melhora a transparéncia do sistema,
reduz conflitos com consumidores e aumenta a confianca da populagdo no

servico.

Com essas acgoes, espera-se elevar o indice de eficiéncia comercial do
sistema de abastecimento de Manaus, reduzindo a agua nao faturada para niveis
inferiores a 20% até 2035, em linha com as boas praticas nacionais e
internacionais. Essa melhoria, aliada a reducédo das perdas fisicas, permitira a

consolidacdo de um modelo de gestao eficiente, equilibrado e sustentavel.

2.4.9 Objetivo operacional | 4.1 Recuperagao sustentavel dos gastos

A sustentabilidade econémico-financeira do sistema de abastecimento de
agua depende do equilibrio entre as receitas tarifarias, os custos operacionais e
os investimentos necessarios a expansao e a manutencao da infraestrutura. Em
Manaus, embora exista uma estrutura tarifaria regulada e relativamente estavel,
ainda persistem distor¢cdoes e fragilidades na recuperagao plena dos gastos,
especialmente diante do elevado indice de perdas, da agua nao faturada e dos

custos crescentes com energia elétrica e produtos quimicos.
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O objetivo operacional 4.1 visa garantir a recuperagao sustentavel dos
gastos operacionais e de capital, assegurando que o servigo de abastecimento
de agua mantenha equilibrio financeiro sem comprometer o principio da
modicidade tarifaria. Para tanto, € necessario aprimorar os mecanismos de
planejamento econdmico, a gestdo de custos e o relacionamento entre regulagao

€ execucao.

A recuperagao sustentavel dos gastos deve basear-se em trés pilares

complementares:

1. Aprimoramento da estrutura tarifaria e previsibilidade regulatéria. O
modelo tarifario deve refletir a real estrutura de custos do sistema,
incluindo componentes fixos e variaveis, custos de energia, tratamento,
manutengao e renovagéao de ativos. Recomenda-se o desenvolvimento de
estudos perioddicos de reavaliagcao da estrutura tarifaria, conduzidos pela
AGEMAN com base em metodologia transparente e fundamentada em
dados auditaveis. Essa pratica assegura previsibilidade para o prestador
e estabilidade para o usuario, permitindo ajustes graduais em vez de

variagdes abruptas.
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2. Gestao financeira e orcamentaria orientada por desempenho. A
concessionaria, em articulacdo com o poder concedente, deve adotar
modelos de gestao financeira baseados em indicadores de desempenho
operacional e de eficiéncia. A vinculacdo de parte das receitas ao
cumprimento de metas contratuais como redugao de perdas, melhoria da
qualidade e ampliacdo de cobertura cria incentivos positivos e reforga a
responsabilidade compartilhada. A utilizacdo de ferramentas de
contabilidade analitica permitira melhor identificagdo dos custos unitarios

de producgéo e distribuicao, otimizando a alocagao de recursos.

3. Planejamento de investimentos sustentaveis e diversificagao de
fontes de financiamento. A expansao do sistema de abastecimento deve
estar alinhada a capacidade de pagamento da tarifa e a sustentabilidade
financeira da concessao. Recomenda-se o uso de modelos hibridos de
financiamento, combinando capital proprio, recursos publicos e parcerias
estratégicas com bancos de fomento (como BNDES e CAF). A elaboragao
de planos de investimento plurianuais e 0 uso de indicadores de retorno
socioecondmico garantem que os projetos priorizem as areas de maior

impacto social e operacional.

A recuperacgao sustentavel dos gastos nao deve ser tratada apenas como
equilibrio contabil, mas como instrumento de planejamento de longo prazo, que
assegure a continuidade do servigo, a expansao da cobertura e a modernizacéo
tecnoldgica. O resultado esperado € um sistema financeiramente estavel, com
previsibilidade tarifaria, capacidade de investimento e eficiéncia no uso dos
recursos elementos essenciais para a sustentabilidade global do abastecimento

de agua em Manaus.

2.4.10 Objetivo operacional | 4.2 Otimizagao e/ou redugao dos gastos

operacionais
Os custos operacionais representam a maior parcela das despesas do

sistema de abastecimento de agua e estdo diretamente ligados a eficiéncia

técnica e administrativa. Em Manaus, fatores como o consumo elevado de
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energia elétrica, a dispersao territorial das redes, a dependéncia de sistemas de

bombeamento e a manutencao corretiva frequente contribuem para elevar o

custo unitario do metro cubico de agua distribuida.

Adogio de
indicadores de
eficiéncia
operacional e
benchmarking
setorial

Eficiéncia
energética e
pestio
inteligente de
bombeamento

4.2

Gestio
otimizada de
insumos e
produtos
quimicos

Otimizacgao

e/ou redugéao
dos gastos
operacionais

BGestido de
manutengio e
ativos baseada
em
confiabilidade
(RCM -
Reliability
Centered
aintenance]

Digitalizagao
de processos e
modernizagao
administrativa

O objetivo operacional 4.2 propde a otimizagdo e redugdo continua dos
custos operacionais, por meio da modernizacao tecnoldgica, do uso racional de
insumos e da adocdo de praticas de gestao eficiente e sustentavel. A
racionalizacéo de custos deve ser vista como processo permanente de melhoria

e inovacao, ndo como mera reducao de despesas.

As principais acoes previstas incluem:
1. Eficiéncia energética e gestao inteligente de bombeamento
O consumo de energia elétrica representa, em média, mais de 30% dos
custos operacionais do sistema. Para enfrentar essa realidade, é
essencial implementar programas de eficiéncia energética, com
substituigdo de bombas e motores antigos por equipamentos de alta
performance, instalagdo de inversores de frequéncia e automacao dos

sistemas de recalque. Auditorias energéticas periddicas, acompanhadas
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de indicadores de consumo especifico (kWh/m?), permitirdo medir o
progresso e identificar oportunidades de economia. A integragcdo com
programas da Eletrobras e da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

(ANEEL) pode viabilizar cofinanciamento de melhorias.

. Gestdo otimizada de insumos e produtos quimicos
A otimizagdo do uso de produtos quimicos (como coagulantes, cal e cloro)
e a melhoria dos processos de tratamento reduzem custos e minimizam
impactos ambientais. O progndstico propde a adogdo de sistemas
automatizados de dosagem e controle de parametros de tratamento,
garantindo preciséo e reduzindo desperdicios. A capacitagdo das equipes
operacionais e a padronizagao dos processos em todas as ETA’s

(Estacdes de Tratamento de Agua) reforcam a eficiéncia.

. Gestao de manutencao e ativos baseada em confiabilidade (RCM -

Reliability Centered Maintenance)

A manutencao corretiva n&do planejada eleva custos e causa interrupgoes.
A adocdao de um modelo de manutengao centrada na confiabilidade,
associado ao uso de softwares de gestao de ativos, permitira a transigcao
gradual para uma manutengéo predominantemente preventiva e preditiva.
Essa pratica aumenta a vida util dos equipamentos, reduz falhas e

melhora a disponibilidade operacional dos sistemas.

. Digitalizacao de processos e modernizagdo administrativa
A simplificacdo de processos internos e a digitalizacdo de fluxos
administrativos podem gerar redugdes expressivas de custo e aumento
de produtividade. Sistemas integrados de gestdo (ERP), automacéo de
leitura de consumo e atendimento digital reduzem deslocamentos, erros
e tempo de resposta, otimizando recursos humanos e materiais. A
digitalizacdo também fortalece a transparéncia e o controle da

informacéo.

. Adogédo de indicadores de eficiéncia operacional e benchmarking
setorial
A criacdo de indicadores padronizados de custo operacional por metro

cubico produzido, distribuido e faturado permitirda o acompanhamento
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sistematico da eficiéncia e a comparagao com benchmarks nacionais.
Essa pratica estimula a melhoria continua e subsidia decisbes

regulatorias e tarifarias baseadas em resultados.

A otimizacdo dos custos operacionais deve ocorrer sem comprometer a
qualidade dos servicos. Ao contrario, a eficiéncia operacional € o meio para
manter a qualidade com menor custo, garantindo que os ganhos de
produtividade revertam-se em estabilidade tarifaria e capacidade de

investimento.

2.4.11 Objetivo operacional | 5.1 Aumento da qualidade do cadastro e

disponibilidade da informagao

A confiabilidade das informacdes técnicas e cadastrais € uma condi¢cao
essencial para o planejamento, a operagao e a regulagéo eficiente do sistema
de abastecimento de agua. Em Manaus, a auséncia de integracéo plena entre
os cadastros técnico-operacionais, comerciais e territoriais ainda constitui uma
limitagdo importante, dificultando a gestdo dos ativos, o controle de perdas e a

formulacéo de politicas baseadas em evidéncias.
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O objetivo operacional 5.1 visa elevar a qualidade e a disponibilidade das
informacdes técnicas e cadastrais, promovendo a integracao, atualizagao
continua e padronizacdo dos dados entre a concessionaria, a AGEMAN e o
poder concedente. Essa acao permitira a criagdo de um sistema unico e
interoperavel de gestao da informagao, capaz de subsidiar decisbes estratégicas
e fortalecer o controle social.

As acdes prioritarias incluem:

1. Georreferenciamento completo das infraestruturas de
abastecimento, incluindo redes, adutoras, valvulas, reservatérios,
ligagcbes e hidrébmetros, com padronizagdo de metadados e integragdo a
sistemas de informagbes geograficas (SIG).

2. Integracao entre os cadastros técnico-operacionais e comerciais,
eliminando inconsisténcias e permitindo correlagdo entre localizagao

fisica e status de faturamento.

277



3. Atualizagao periddica e auditoria dos dados, com metodologias

automatizadas de validacao e verificagao de campo.

4. Implantagcao de um portal de dados abertos do saneamento, com
acesso publico a indicadores consolidados e mapas tematicos,

promovendo transparéncia e participagao cidada.

O impacto esperado € a disponibilidade de dados precisos, atualizados e
interoperaveis, que sirvam como base para a modelagem hidraulica, o controle
de perdas, o planejamento urbano e a regulagdo econdbmica. A gestado da
informacgéao torna-se, assim, um ativo estratégico para a sustentabilidade técnica

e institucional do sistema de abastecimento de agua de Manaus.

2.4.12 Objetivo operacional | 5.2 Inovagao

A inovacao tecnoldgica é um vetor transversal de modernizacéo e eficiéncia no
setor de abastecimento de agua. Em Manaus, o sistema apresenta potencial
expressivo para adogao de solugdes digitais, automagado de processos e
incorporagao de novas tecnologias de monitoramento e gestéo inteligente. No
entanto, a inovagéo ainda ocorre de forma fragmentada e sem um programa

institucional integrado.
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O objetivo 5.2 propde a institucionalizagdo da inovagdo como eixo
permanente da gestdo do abastecimento, promovendo a digitalizagcéo, a
automacao e o uso intensivo de dados para tomada de decisdo. Essa
transformacao tecnoldgica deve ser gradual, sustentavel e centrada na melhoria

da eficiéncia e da qualidade do servigo.

As acbes estratégicas incluem:

1. Implantagdao de sistemas inteligentes de supervisdo e controle
(SCADA) em todas as unidades operacionais, com telemetria e

telecontrole em tempo real.

2. Uso de sensores inteligentes e Internet das Coisas (loT) para
monitoramento de pressdes, vazdes, qualidade da agua e falhas nas

redes, possibilitando manutencéao preditiva.

3. Aplicagao de inteligéncia artificial (IA) e modelagem preditiva,
voltadas a previsdo de demanda, simulacédo hidraulica e otimizacdo de

bombeamento.
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4. Criagao de um Laboratério de Inovagao em Saneamento (LabSanea
Manaus), em parceria com universidades locais (UFAM, UEA) e institutos
de pesquisa (INPA), para desenvolvimento de solugdes aplicadas, testes

de tecnologias emergentes e incubagao de startups do setor.

5. Automatizagcao de processos administrativos e comerciais, incluindo
leitura remota, faturamento digital e atendimento ao cliente por canais

inteligentes.

A consolidagdo desse programa de inovagdo permitira ganhos
expressivos de eficiéncia, redu¢cdo de custos e aumento da confiabilidade
operacional. Além disso, posicionara Manaus como referéncia amazbnica em
tecnologia e inovacado aplicada a gestdo hidrica, ampliando sua capacidade

institucional de adaptagao a desafios futuros.

2.4.13 Objetivo operacional 5.3 Melhoria do Quadro operacional, da gestao

e de prestacao de servigos

O desempenho do sistema de abastecimento esta diretamente ligado a
qualificagao técnica, a organizagado e a motivagcao dos profissionais envolvidos
na operagao e gestdo. Em Manaus, embora a concessionaria conte com corpo
técnico experiente, a expansao das tecnologias digitais e as exigéncias
regulatérias crescentes demandam capacitagdo continua, reestruturacao

organizacional e fortalecimento da cultura de exceléncia operacional.

O objetivo 5.3 propde melhorar o quadro operacional e a gestdo de
prestacdo de servigos, garantindo que o sistema disponha de equipes
preparadas, processos padronizados e uma estrutura organizacional eficiente,

orientada por resultados e por boas praticas de governanga corporativa.
As principais diretrizes sao:
1. Capacitagcao e valorizagao profissional: criacgio de um Programa

Permanente de Formacgao e Certificagdo Técnica, em parceria com
instituicbes de ensino e entidades do setor (ABES, FIESP, CREA-AM),
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abrangendo temas como hidraulica aplicada, automacéo, gestdao de

perdas, seguranga da agua e atendimento ao cliente.

2. Gestao por desempenho e meritocracia, com definicdo de indicadores
individuais e coletivos, planos de metas anuais e reconhecimento de

equipes com melhores resultados.

3. Padronizacao de procedimentos operacionais e administrativos, por
meio da elaboragcdo de manuais técnicos, protocolos de resposta a
ocorréncias e fluxos integrados de comunicagao entre campo e centro de

controle.

4. Segurancga e saude ocupacional, assegurando condigbes adequadas
de trabalho, equipamentos de protecao individual e monitoramento de

riscos ergondmicos e ambientais.

5. Gestao da mudancga e cultura organizacional, estimulando inovagao,
cooperagao e compromisso com a sustentabilidade e o atendimento ao

cidaddo.

A execucdo desse objetivo contribuira para o aumento da eficiéncia
operacional, da produtividade e da motivagao interna, assegurando um servigo
mais confiavel e resiliente. A melhoria do quadro operacional reforca o papel
humano como elemento central da modernizagdo do sistema e da entrega de

valor a sociedade.

2.4.14 Objetivo operacional | 5.4 Alteragoes climaticas, desastres naturais,

riscos — mitigagao e adaptagao

O abastecimento de agua de Manaus esta sujeito a riscos significativos
decorrentes de eventos climaticos extremos, variacdes sazonais do regime
hidrolégico e pressdes ambientais sobre os mananciais. A intensificacdo de
periodos de estiagem e as cheias historicas do rio Negro tém impacto direto
sobre as captagdes, o tratamento e a distribuicdo de agua. Esses fenébmenos,

associados a expansao urbana desordenada, reforcam a necessidade de
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incorporar a gestdo de riscos climaticos e ambientais na estrutura de

planejamento do sistema.

O objetivo operacional 5.4 estabelece diretrizes para a mitigagao e
adaptacdo as alteragdes climaticas e aos desastres naturais, assegurando

resiliéncia e continuidade do abastecimento frente a cenarios de incerteza.

As acdes previstas incluem:

1. Elaboracao e implementagao do Plano de Contingéncia do Sistema
de Abastecimento de Agua (PLANCON-AGUA), articulado com a
Defesa Civil Municipal e Estadual, abrangendo protocolos para eventos

de cheia, estiagem, contaminagcdo de mananciais e falhas energéticas.

2. Monitoramento climatico e hidrolégico continuo, integrando dados
meteoroldgicos e de qualidade da agua em uma plataforma de gestédo de

risco, com alertas preventivos para tomadas de deciséo operacionais.

3. Diversificagdao de fontes e redundancia operacional, incluindo pogos
estratégicos e sistemas suplementares de captacao e reservacado para

periodos de estiagem prolongada.

4. Protecao e recuperagao de mananciais, por meio de agdes integradas
de reflorestamento de areas de recarga, controle de ocupacodes
irregulares e fiscalizacdo de atividades poluidoras nas bacias

contribuintes.

5. Infraestruturas resilientes, com adocdo de padrdes construtivos e
materiais resistentes a inundagbes e altas temperaturas, garantindo a

integridade fisica das instalagdes criticas.

6. Capacitagao e simulagdes de emergéncia, assegurando que equipes
técnicas e instituicbes envolvidas saibam atuar de forma coordenada e

eficiente durante situacgdes criticas.
A implementacdo dessas agdes reduzira significativamente a

vulnerabilidade do sistema e aumentara sua capacidade de resposta e

recuperacgao. O resultado esperado é um sistema de abastecimento de agua
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resiliente, sustentavel e adaptado as condicées ambientais da Amazénia, capaz

de garantir o fornecimento continuo mesmo em cenarios climaticos adversos.

2.5 INDICADORES E METAS

O acompanhamento do cumprimento das metas e do desempenho do
sistema de abastecimento de agua de Manaus sera realizado por meio de
indicadores estruturados de acordo com o0s cinco eixos estratégicos e

respectivos objetivos operacionais definidos neste prognéstico.

Essa estrutura garante coeréncia entre planejamento e monitoramento,
permitindo avaliar ndo apenas resultados fisicos e financeiros, mas também

avancos institucionais e ambientais.

A periodicidade de atualizagdo dos indicadores sera semestral, sob
responsabilidade conjunta da AGEMAN e da Concessionaria Aguas de Manaus,
com publicagdo dos resultados no Painel Municipal de Indicadores do

Abastecimento de Agua.
2.5.1 Eixo 1 — Governanga e Integragao Institucional
Este eixo busca fortalecer a articulagao entre os 6rgaos publicos, o poder

concedente, a agéncia reguladora e a concessionaria, garantindo gestao

integrada, transparente e participativa.
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Objetivo Indicador Unidade / Meta 2025 Meta 2030 Meta 2040
Operacional Descrigao
1.1 — Modelo Existéncia e Comité criado Instituido  Operacional Consolidado
de funcionamento e atuante e
Governanga e do Comité permanente
Integragao Gestor
Institucional Interinstitucional
Frequéncia de N° de 24 26 26
reunides e reunidées/ano
publicagdes de
atas
1.2 - Autonomia Grau de Parcial Média Plena
Fortalecimento técnica e autonomia
Institucional e | orcamentaria da institucional
Regulagao AGEMAN
N° de Unidades 26 210 212
fiscalizagbes auditadas/ano
técnicas anuais
realizadas
Revisdes Percentual de = 70% = 90% 100%
tarifarias com revisbes com
base em base técnica
indicadores de validada
desempenho
1.3- Base de dados % de ativos 80% 95% 100%
Planejamento integrada e cadastrados e
e Gestao da georreferenciada validados
Informacgao
Disponibilizacdo Periodicidade Anual Semestral Trimestral /
publica dos online
dados de
desempenho
Sistema de SIMAA ativo  Implantado Operacional Consolidado
indicadores em
funcionamento

Resultado esperado: governancga integrada, transparéncia publica e decisdes

baseadas em informagao de qualidade.

2.5.2 Eixo 2 — Melhoria da Qualidade dos Servigos Prestados

O foco deste eixo é assegurar regularidade, continuidade, qualidade da

agua e satisfacdo do usuario, garantindo atendimento uniforme em toda a

cidade.
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Objetivo Operacional Indicador Unidade / Meta Meta Meta
Descrigao 2025 2030 2040
2.1 — Melhoria da indice de cobertura % da > > 100%
Qualidade do Servigo de da rede de populacao 93% 97%
Abastecimento de Agua abastecimento urbana
atendida
indice de % de > > 100%
conformidade da amostras 98% 99%
qualidade da agua dentro do
padrao
Horas médias de h/dia 222h  24h 24h
abastecimento
continuo
Tempo médio de horas <24h <18h <12h
resposta a
ocorréncias
indice de satisfagao % de > > >90%
dos usuarios aprovagcdoem  75% 85%
pesquisa

Resultado esperado: regularidade e potabilidade asseguradas, com resposta

rapida e comunicagao transparente ao usuario.

2.5.3 Eixo 3 — Otimizagao e Gestao Eficiente dos Recursos

Este eixo aborda a eficiéncia técnica, o uso racional da infraestrutura e a

reducdo das perdas, fatores criticos a sustentabilidade do sistema.

Objetivo Indicador Unidade / Meta Meta Meta
operacional descricao 2025 2030 2040
3.1 — Otimizagao da indice de utilizagéo % > > 2 95%
capacidade da capacidade 85% 90%
instalada e aumento instalada
da adesao
indice de ligagdes % de ligagbes > > > 95%
factiveis convertidas ativas sobre 70%  85%
factiveis
3.2 — Redugéo das indice de perdas % (ANA) < < <25%
perdas de agua totais 45% 30%
indice de perdas % < < <15%
fisicas 30% 20%
N° de DMC Unidades =250 =100 =150
implantados
(Distritos de Medicao
e Controle)
3.3 - Redugao da indice de agua nao % sobre volume < < <15%
agua nao faturada faturada produzido 30% 20%
Eficiéncia da % de ligagdes 2 > 100%
micromedicao com hidrébmetros 90% 95%
validos e aferidos
Eficiéncia comercial % > 2 = 85%
(volume faturado / 70% 80%
produzido)
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Resultado esperado: perdas controladas, uso racional da agua, aumento da

receita efetiva e eficiéncia operacional consolidada.
2.5.4 Eixo 4 - Sustentabilidade Econémico-Financeira e Social
O eixo 4 visa garantir o equilibrio econdbmico do sistema, a modicidade

tarifaria e a incluséo social, assegurando a capacidade de investimento e a

equidade no acesso.

Objetivo Indicador Unidade / Meta Meta Meta
operacional descricao 2025 2030 2040
41 - indice de % de coberturados = 90% >2100% =110%
recuperagao recuperacao de custos com receita
sustentavel dos custos tarifaria
gastos
Investimento R$/habitante/ano =35 245 =60
anual per
capita
Participacéo da % de ligagdes =2 10% 2 12% = 15%
tarifa social beneficiadas
4.2 — otimizagao Custo R$/m? distribuido  Reducdo Redugdo Redugéo
e redugao dos operacional 5% 15% 25%
custos meédio
operacionais
Consumo kWh/m? <0,80 <0,70 <0,60
especifico de
energia elétrica
Eficiéncia % de reducao =2 5% 2 15% 2 25%
energética total acumulada
indice de % de faturas n&o <10% <7% <5%
inadimpléncia pagas

Resultado esperado: sistema financeiramente equilibrado, com tarifas justas,

custos otimizados e investimentos sustentaveis a longo prazo.
2.5.5 Eixo 5 — Condicoes Basicas e Transversais
Este eixo sustenta os demais, consolidando a base tecnoldgica,

institucional e ambiental do sistema, com foco em inovacdo, qualificagcdo e

resiliéncia.
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objetivo operacional indicador unidade / meta 2025 meta 2030 meta 2040
descrigao
5.1 — qualidade do Percentual de ativos % = 80% = 95% 100%
cadastro e georreferenciados e
disponibilidade da auditados
informacao
Sistema Integrado Status Implantado Operacional Consolidado
de Informagdes
(SIMAA)
operacional
5.2 — inovagao Acgdes de % de unidades 2 50% = 80% 100%
digitalizagao e com sistemas
automacgao inteligentes
implantadas
Parcerias de P&D e N° de projetos >3 25 >8
inovagao de pesquisa
aplicada
5.3 — quadro Horas médias de h/ano 240 =60 280
operacional, gestado capacitagao anual
e prestacao de por colaborador
servigos
indice de % = 80% = 90% 100%
conformidade em
auditorias internas
5.4 — alteragoes Plano de Status Elaborado Operacional Atualizado
climaticas, Contingéncia anualmente
desastres naturais e | (PLANCON-AGUA)
riscos implementado
Percentual de % = 60% = 80% 100%
infraestruturas
criticas protegidas e
regularizadas
N° de eventos Ocorréncias/ano <5 <3 <1

climaticos com
interrupgao no
fornecimento

Resultado esperado: sistema inteligente, inovador e resiliente, com gestao

baseada em dados, capacitagdo continua e seguranga operacional diante de

eventos climaticos extremos.

2.5.6 Metodologia de Monitoramento

Os indicadores serdo monitorados com base em trés niveis de controle:

e Operacional (mensal): monitoramento interno pela concessionaria e

registro automatico via SCADA e SIMAA.

« Regulatério (semestral): consolidagao e validagao pela AGEMAN, com

publicacdo de boletins técnicos.
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o Estratégico (anual): revisdo global pelo Comité Gestor Interinstitucional,

vinculando desempenho as metas do plano.

Cada indicador devera possuir responsavel institucional designado, fonte
de dados identificada e procedimento de validagdo documental, assegurando

rastreabilidade e confiabilidade das informagdes.

A transparéncia publica sera assegurada por meio de relatérios de
desempenho disponibilizados no site da Prefeitura e da AGEMAN, permitindo o

acompanhamento pela sociedade civil e 6rgados de controle.

2.6 PLANO DE AGAO

O Plano de Acado tem por finalidade operacionalizar os objetivos
estratégicos e operacionais definidos neste Progndstico, transformando as
diretrizes técnicas e institucionais em medidas concretas, executaveis e

monitoraveis.

As agbes estdo organizadas conforme os cinco eixos estruturantes do
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e do PDEMN 2023, com
horizonte até 2040.

2.6.1 Medidas e Agoes

O Plano de Acéao é a etapa de consolidacao das estratégias e objetivos
definidos no Progndstico, transformando-os em programas, projetos e medidas

concretas a serem executadas no horizonte temporal 2025-2040.

As acbes foram estruturadas segundo os cinco Eixos Estratégicos,
mantendo a coeréncia com os Objetivos Operacionais e os Indicadores de

Desempenho estabelecidos na Secéao 4.

Cada eixo apresenta um conjunto de Medidas e Agdes, distribuidas por
horizonte de execugédo (curto, médio e longo prazo), com indicagdo dos
responsaveis institucionais, instrumentos de financiamento e impactos

esperados.
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2.6.1.1 Medidas e Agoes do Eixo 1

Este eixo tem como objetivo consolidar um modelo de gestdo integrada,
transparente e participativa, fortalecendo a capacidade institucional do

Municipio, da AGEMAN e da concessionaria Aguas de Manaus.

As acgdes priorizam a coordenagao interinstitucional, a transparéncia

publica e a gestao baseada em evidéncias.

Medida 1.1-
Instituicdo e
Consolidacao do
Comité Gestor
Interinstitucional
do Abastecimento

Medida 1.7 - de Agua (CGIAA)

Cooperagao

Medida 1.2 -
Fortalecimento da

Técnica
Interfederativa e
Integracéo
Metropolitana

Capacidade
Técnica e

Regulatoria da
AGEMAN

Medidas

Medida 1.3 -
Revisdao e
Atualizacao do
Contrato de
Concessio e dos
Instrumentos de
Fiscalizacéo

e Acoes
do Eixo 1

Medida 1.6 -
Capacitagioe
Fortalecimento
Institucional do

Poder Concedente

Medida 1.5 -
Institucionalizagao
da Cultura de
Planejamento e
Transparéncia

Medida 1.4 -
Integracdo dos
Sistemas de
Planejamento e
Informacao

Medida 1.1 — Instituicao e Consolidagdao do Comité Gestor Interinstitucional
do Abastecimento de Agua (CGIAA)

Descrigao:

Criacdo de um comité permanente de articulagdo técnica e decisdria entre o

Poder Concedente, a AGEMAN, a concessiondria Aguas de Manaus, a
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Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS), a
Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEMINF), a Defesa Civil Municipal e

representantes do Estado do Amazonas (IPAAM e Defesa Civil Estadual).

Principais A¢oes:

Formalizagao do comité por decreto municipal.
o Elaboragéo de regimento interno e cronograma de reunides trimestrais.

o Criacdo de grupos técnicos tematicos (perdas, qualidade da &agua,

regulacao e investimentos).

e Publicacio de relatdrios e atas no portal da Prefeitura e da AGEMAN.

Horizonte: Curto prazo (2025-2026).Responsaveis: Prefeitura de Manaus /
AGEMAN / Aguas de Manaus.

Resultados Esperados: Governanga colaborativa e institucionalizagcdo da

tomada de decisao integrada.

Medida 1.2 - Fortalecimento da Capacidade Técnica e Regulatéria da
AGEMAN

Descrigao:

Ampliacdo da estrutura técnica, orgamentaria e regulatéria da AGEMAN,

assegurando autonomia funcional e capacidade plena de fiscalizagao.

Principais A¢oes:

o Criagdo de cargos técnicos especializados em saneamento e regulagao

econdbmica.

e Implantagdo de sistema digital de acompanhamento de indicadores
(Painel AGEMAN).
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o Capacitagdo permanente de servidores em temas de regulagao,

engenharia e economia do saneamento.

o Estabelecimento de convénios com universidades e organismos
internacionais (ANA, BID, BNDES).

Horizonte: Curto a médio prazo (2025-2028).

Responsaveis: AGEMAN / Prefeitura / Camara Municipal.

Resultados Esperados: Regulagcdo autbnoma, técnica e transparente, alinhada

as boas praticas nacionais.

Medida 1.3 — Revisdo e Atualizagao do Contrato de Concessao e dos

Instrumentos de Fiscalizagao

Descrigao:

Adequacéo dos instrumentos contratuais e regulatorios as novas diretrizes do
Plano Municipal de Saneamento Basico, a Lei n° 14.026/2020 e as metas de

universalizagao.

Principais A¢oes:

e Revisdo técnica das metas contratuais e indicadores de desempenho.
o Atualizagdo dos mecanismos de reajuste e revisao tarifaria.

o Definicdo de penalidades e incentivos vinculados a resultados

comprovados.
o Publicacao de versao consolidada e simplificada do contrato no portal da

AGEMAN.

Horizonte: Curto prazo (2025-2026).
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Responsaveis: AGEMAN / Procuradoria Geral do Municipio / Aguas de Manaus.
Resultados Esperados: Contrato moderno, transparente e alinhado as metas

de sustentabilidade e universalizagéo.
Medida 1.4 - Integracao dos Sistemas de Planejamento e Informacgao

Descrigao:

Criacdo de um Sistema Municipal Integrado de Informagbes sobre o
Abastecimento de Agua (SIMAA-Manaus), reunindo dados técnicos,

operacionais, comerciais e territoriais em plataforma digital unificada.

Principais Ac¢oes:
« Integracdo entre os cadastros da AGEMAN, Aguas de Manaus, SEMINF
e SEMMAS.
« Georreferenciamento completo das infraestruturas e ligagoes.
o Publicacdo semestral de indicadores no portal da Prefeitura.
e Interoperabilidade com o Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS).

Horizonte: Médio prazo (2026—2029).
Responsaveis: AGEMAN / Aguas de Manaus / SEMINF / SEMMAS / IMMU.

Resultados Esperados: Base de dados unica, georreferenciada e transparente

para planejamento e regulagao.

Medida 1.5 - |Institucionalizagdo da Cultura de Planejamento e
Transparéncia
Descrigao:

Implantacdo de mecanismos permanentes de prestacdo de contas, controle
social e planejamento participativo, em consonancia com o Plano Municipal de

Saneamento.
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Principais A¢oes:

« Realizacdo de audiéncias publicas anuais de prestacao de contas.

« Criacdo do Painel Publico do Abastecimento de Agua, com indicadores

atualizados.

e Divulgacdo dos planos anuais de investimento e relatérios de

desempenho.

e Inclusdo do tema “Saneamento e Transparéncia” nas metas de governo.

Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: Prefeitura / AGEMAN / Aguas de Manaus / Ouvidoria Municipal.

Resultados Esperados: Aumento da confianga publica e fortalecimento do

controle social sobre o servigo.

Medida 1.6 — Capacitacao e Fortalecimento Institucional do Poder
Concedente
Descrigao:

Reforgar a capacidade técnica e administrativa da Prefeitura de Manaus para
exercer seu papel de poder concedente e coordenador da politica de

saneamento basico.

Principais A¢oes:

e Criacdo de uma unidade técnica de saneamento dentro da Secretaria

Municipal de Obras e Infraestrutura.

o Capacitagdo de gestores municipais em concessdes e regulagao de

servigos publicos.
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e Desenvolvimento de um banco de dados técnico-financeiro para analise

de investimentos.

e Articulacdo com programas de apoio do Ministério das Cidades e ANA.

Horizonte: Médio prazo (2026—2030).

Responsaveis: Prefeitura / AGEMAN / Ministério das Cidades.

Resultados Esperados: Fortalecimento institucional do poder concedente, com

capacidade plena de regulacao, planejamento e fiscalizacao.

Medida 1.7 - Cooperagdao Técnica Interfederativa e Integragao

Metropolitana

Descrigao:

Estabelecer cooperacgéao técnica com o Governo do Estado e municipios vizinhos
para integragdo de politicas hidricas, ambientais e de saneamento

metropolitano.

Principais Ac¢oes:

o Criacdo de acordos de cooperacao técnica com IPAAM, Defesa Civil e

orgaos estaduais de meio ambiente.
e Integracao de planos de contingéncia e emergéncias hidricas.

« Harmonizagdo de normas sobre licenciamento, outorgas e protegéo de

mananciais.

e Intercambio de informagdes com municipios da Regidao Metropolitana de
Manaus.

Horizonte: Médio a longo prazo (2027-2035).
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Responsaveis: Prefeitura / Governo do Estado / IPAAM / Defesa Civil / Aguas

de Manaus.

Resultados Esperados: Governanga integrada e sinérgica em escala

metropolitana, com gestao de riscos e recursos hidricos compartilhada.

2.6.1.2 Medidas e Ac¢odes do Eixo 2

Medida 2.1-
Programa de
Repgularizacao da
Pressdoe
Continuidade do
Medida 2.7 - Abastecimento

Programa de (PRCA) Programa de
Comunicagio, Controle &
Transparéncia e Melhoria da
Educagio Qualidade da Agua
Sanitdria (QUALIAGUA-
{COMUNIAGUA} Manaus)

Medidas

e Agoes Medida 2.3 -

= Programa de
Programa de du E IXO 2 Modernizagao do
Gestao e Resposta Tratamento e dos
a Ocorréncias Sistemas

{GEROC) Produtores
{PMTSP)

Medida 2.6 -

Medida 2.4 -
Programa de
Padronizacdo e
Manutencao
Preventiva das

Medida 2.5 -
Programa de
Eficiéncia
Energética e
Otimizacao de

Processos (PEEOP) '“:;;‘E’;:;:‘:IT’

Medida 2.1 — Programa de Regularizagao da Pressao e Continuidade do
Abastecimento (PRCA)

Descrigao:

Implantar um programa continuo de balanceamento hidraulico, controle de

pressées e ampliagdo da reservagao, com o objetivo de eliminar a
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intermiténcia no abastecimento e assegurar 24 horas de fornecimento em todas

as zonas de pressao do sistema.

Principais A¢oes:

« Mapeamento e diagndéstico das zonas de presséao criticas (zonas altas e

periféricas).
« Mapeamento e diagndstico das perdas fisicas e tempos de reparagao.

e |Instalacdo de valvulas redutoras e controladoras de pressao com

monitoramento remoto.

o Reabilitacdo e ampliagdo de reservatorios estratégicos (zonas Leste,
Norte e Oeste).

e Implantagdo de sistemas automatizados de controle e registro de

pressoes via SCADA.

« Definigdo de indicadores por setor hidraulico, com metas de continuidade

e pressao minima garantida.

Horizonte: Curto a médio prazo (2025-2029).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMINF.

Resultados Esperados: Regularidade de 24h no fornecimento, reducédo de

rompimentos e melhoria do desempenho hidraulico geral.

Medida 2.2 — Programa de Controle e Melhoria da Qualidade da Agua
(QUALIAGUA-Manaus)
Descrigao:

Desenvolvimento de um programa integrado de monitoramento, controle
laboratorial e gestdo da qualidade da agua tratada e distribuida, assegurando o
cumprimento integral da Portaria GM/MS n° 888/2021.
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Principais A¢oes:

Ampliacdo da rede de pontos de amostragem em todas as zonas de

abastecimento.
e Modernizagao dos laboratérios fisico-quimico e microbiolégico.

« Criagdo do Sistema Informatizado de Gestdo da Qualidade da Agua
(SIG-QA), integrado a AGEMAN.

e Treinamento continuo de técnicos e operadores em boas praticas

laboratoriais.

e Auditorias semestrais de qualidade pela AGEMAN e relatérios publicos

trimestrais.

Horizonte: Curto a médio prazo (2025-2030).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMSA / IPAAM.

Resultados Esperados: 100% das amostras dentro do padrao legal, aumento

da confianga do consumidor e maior transparéncia regulatéria.

Medida 2.3 — Programa de Modernizagdo do Tratamento e dos Sistemas
Produtores (PMTSP)
Descrigao:

Aprimorar os processos de tratamento, captacdo e bombeamento,
modernizando as estag¢des de tratamento de agua (ETA’s) e os sistemas de

captacao para aumentar a eficiéncia e a qualidade do produto final.

Principais A¢oes:

o Requalificagao eletromecanica das ETA’s Ponta das Lajes e Mauazinho.

e Revisédo dos processos de dosagem quimica com sistemas automaticos

de controle.
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e Substituicdo de bombas e painéis elétricos por equipamentos de alta

eficiéncia energética.

e Instalagdo de sensores e sistemas de supervisdo SCADA em todas as

etapas de tratamento.

e Revisdo dos Planos de Segurangca da Agua (PSA), conforme

recomendacdes da OMS.

Horizonte: Médio prazo (2026—2032).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMINF / IPAAM.

Resultados Esperados: Maior eficiéncia dos sistemas produtores, reducao de

custos operacionais e melhoria da qualidade da agua tratada.

Medida 2.4 - Programa de Padronizagdao e Manutencao Preventiva das
Infraestruturas (PROPAMPI)

Descrigao:

Estabelecimento de um plano de manutencdo preventiva e corretiva
programada, abrangendo redes, adutoras, reservatorios e valvulas de controle,

com padronizacao de procedimentos técnicos e materiais.

Principais A¢oes:

o Elaboracédo e implantagdo do Plano Integrado de Manutengéo Preventiva
e Corretiva (PIMPC).

o Padronizagado de materiais e técnicas construtivas de redes e ramais.
e Criacao de banco de dados de falhas e tempo de resposta.

e Treinamento das equipes operacionais e ado¢do de manuais técnicos

unificados.
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e Integragdo com o sistema de georreferenciamento e registro digital de

intervencgoes.

Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMINF.

Resultados Esperados: Reduc¢ao de falhas recorrentes, maior durabilidade dos

ativos e diminuicdo do tempo médio de reparo.

Medida 2.5 - Programa de Eficiéncia Energética e Otimizagao de Processos
(PEEOP)

Descricao:

Implantar agdes de eficiéncia energética e gestao inteligente do bombeamento,
reduzindo custos operacionais e emissdes de carbono associadas ao consumo

elétrico.

Principais Ac¢oes:

o Realizagdo de auditorias energéticas em todas as estagdes elevatorias.
o Substituicdo de motores e bombas antigas por modelos de alta eficiéncia.

e Instalagcdo de inversores de frequéncia e controle automatizado de

operacao.

o Parcerias com a Eletrobras e ANEEL para programas de eficiéncia

energética.

« Implantagéo de indicadores de consumo especifico (kWh/m?3) com metas

anuais de reduc3o.

Horizonte: Médio prazo (2026—2030).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / Eletrobras / SEMINF.
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Resultados Esperados: Reducéo de 25% no consumo energético total até 2040

e aumento da eficiéncia operacional.

Medida 2.6 — Programa de Gestao e Resposta a Ocorréncias (GEROC)

Descrigao:

Implantar um sistema moderno e integrado de gestdo de ocorréncias,
emergéncias e interrupgdes, visando reduzir o tempo de resposta e aumentar a

satisfagcao do usuario.

Principais A¢oes:

« Integragdo do atendimento comercial e operacional com o Centro de
Controle Operacional (CCO).

o Criagdo de uma Central de Ocorréncias Integrada (COIl) com acesso
publico ao status dos servicos.

e Monitoramento em tempo real de pressodes, vazdes e alarmes de falhas.

« Definicdo de protocolos de resposta rapida e comunicagao imediata ao
consumidor.

« Relatorios diarios de ocorréncias criticas e planos de contingéncia

operacionais.

Horizonte: Curto prazo (2025-2027).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / Defesa Civil / Ouvidoria

Municipal.

Resultados Esperados: Reducdo de 50% no tempo médio de resposta e

fortalecimento da confianga publica no servigo.
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Medida 2.7 — Programa de Comunicagao, Transparéncia e Educagao
Sanitaria (COMUNIAGUA)

Descrigao:

Ampliar a comunicagao com os usuarios, fortalecer a transparéncia e promover

a educacao sanitaria e o uso racional da agua.

Principais A¢oes:

e Langamento de campanhas de conscientizagdo sobre uso racional da

agua.

e« Criacdo de um Portal de Transparéncia do Abastecimento, com

indicadores de desempenho e qualidade.
e Implantagdo de campanhas educativas nas escolas municipais.
e Acbes de comunicagao comunitaria em areas de vulnerabilidade social.

o Publicagdo mensal de boletins de qualidade da agua e interrupgdes

programadas.
Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMED / SEMCOM / SEMSA.

Resultados Esperados: Maior engajamento da populagdo, redugdo do

desperdicio e fortalecimento do controle social.
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2.6.1.3 Medidas e Agodes do Eixo 3

Medida 3.5 -
Programa de
Eficiéncia
Energética e Gestao
de Bombeamento
(PROEMERGIA)

Medida 3.7 -
Programa de
Valorizagcao da
Eficiéncia & Cultura
da Sustentabilidade
{PROEFICIENCIA)

Medida 3.1 -
Programa de
Otimizacio da
Capacidade
Instalada (POCI)

Medidas

e Agoes
do Eixo 3

Medida 3.2 -
Programa de Adesio
e Repularizacao das
Ligacoes (PROLIGA)

Medida 3.3 -
Programa Integrado
de Controle e
Reducio de Perdas
(PICRP)

Medida 3.6 -
Programa de Gestao
Hidraulica
Inteligente
(PROHIDRO)

Medida 3.4 -
Programa de Gestao
da Micromedigio e

Facturamento

(PROMICRO)

Medida 3.1 — Programa de Otimizagao da Capacidade Instalada (POCI)

Descrigao:

Implementagcdo de um programa de reavaliagdo e otimizagdo da capacidade
produtiva, de aducéo e de distribuicao do sistema, visando aproveitar ao maximo
as estruturas existentes antes de realizar novos investimentos em ampliagéo.

Principais A¢oes:

« Diagndstico técnico-hidraulico das estagdes de tratamento, reservatérios

e adutoras.
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e« Modelagem hidraulica do sistema integrado PROAMA + sistemas

complementares.
« Balanceamento operacional entre zonas de presséo e reservatorios.

o Reabilitacdo de unidades subutilizadas e reconfiguracdo dos sistemas

redundantes.

e Monitoramento permanente da demanda e ajuste da produgdo em tempo
real via SCADA.

Horizonte: Curto a médio prazo (2025-2030).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMINF.

Resultados Esperados: Aumento da eficiéncia global da rede, reducdo de

sobrepressoes e otimizagao da produgéao e distribuigdo de agua.

Medida 3.2 - Programa de Adesdao e Regularizagado das Ligagoes
(PROLIGA)

Descrigao:

Ampliar a base de usuarios ativos, promovendo a conversdo das ligagoes
factiveis em ligagbes ativas, regulares e faturadas, especialmente em areas
periféricas e de expansao urbana.

Principais A¢oes:

e Levantamento cadastral e georreferenciado de todas as ligagdes factiveis
inativas.

« Campanha de adesao com incentivos tarifarios e parcelamento facilitado.

e Acdes de regularizagao fundiaria e articulagdo com programas sociais.

e Programas de comunicagdo comunitdria e esclarecimento sobre
beneficios do servigo formal.

« Monitoramento mensal do indice de conversao e atualizagdo do cadastro

técnico-comercial.
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Horizonte: Curto a médio prazo (2025-2029).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMINF / SEMCOV.

Resultados Esperados: Reducao de ligagbes inativas, aumento da ades&o ao

sistema e incremento da arrecadagdo sem expansao de infraestrutura.

Medida 3.3 — Programa Integrado de Controle e Reducgéao de Perdas (PICRP)

Descricao:

Implantar um programa estruturado e continuo de redugao de perdas fisicas e
comerciais, baseado em tecnologia, gestdo territorial e padronizacdo de

procedimentos, priorizando as zonas de maior criticidade.

Principais A¢oes:

e Criagao de Distritos de Medicao e Controle (DMC) com macromedidores

e sensores inteligentes.
e Substituicdo sistematica de redes antigas e ramais prediais obsoletos.

o Controle ativo de vazamentos com uso de geofones, correlacionadores e

sensores acusticos.
e Revisdo dos padrdes construtivos e materiais de redes.
« Instalacao de hidrébmetros inteligentes e afericao periddica dos existentes.
« Campanhas permanentes de combate a fraudes e ligagdes clandestinas.

o Estabelecimento de metas contratuais anuais de reducao de perdas, com

bonificagdo por desempenho.

Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMINF.
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Resultados Esperados: Reducgao progressiva das perdas totais para 25% até

2040 e maior eficiéncia energética e financeira.

Medida 3.4 - Programa de Gestao da Micromedicdao e Faturamento
(PROMICRO)

Descrigao:

Aprimorar a micromedicdo e o controle de faturamento como ferramenta de
gestao operacional e financeira, garantindo a correspondéncia entre o volume

produzido, distribuido e faturado.

Principais Ac¢oes:

o Substituicdo e calibragao sistematica de hidrémetros com mais de 5 anos

de uso.

e Implantagédo de sistemas de leitura remota (smart meters) e transmisséao

automatica de dados.

« Integracdo dos dados de medicao ao sistema georreferenciado técnico-

operacional.
« Auditorias comerciais periddicas para verificagao de inconsisténcias.

e Criagdo de um Centro de Controle de Faturamento (CCF) para

monitoramento de perdas aparentes.

Horizonte: Curto e médio prazo (2025-2030).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN.

Resultados Esperados: Redugdo da agua nao faturada para menos de 20%

até 2030 e aumento da confiabilidade da base comercial.
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Medida 3.5 — Programa de Eficiéncia Energética e Gestao de Bombeamento
(PROENERGIA)

Descrigao:

Promover a eficiéncia energética como eixo transversal da otimizagao
operacional, reduzindo custos e emissdes de gases de efeito estufa associados

ao bombeamento.

Principais A¢oes:

e« Levantamento de consumo energético e implantagcdo de auditorias

anuais.

o Substituicdo de motores e bombas antigas por equipamentos de alta
eficiéncia.

o Instalagdo de inversores de frequéncia e sistemas automaticos de
controle.

o Ajuste da operacao das estagdes de recalque conforme demanda horaria.

o Parcerias com a Eletrobras e programas de incentivo da ANEEL.

Horizonte: Médio prazo (2026—2032).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / Eletrobras.

Resultados Esperados: Redugdo minima de 25% no consumo energético

especifico até 2040 e economia financeira sustentavel.

Medida 3.6 — Programa de Gestao Hidraulica Inteligente (PROHIDRO)
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Descrigao:

Implementar sistemas de automagao, modelagem e inteligéncia artificial voltados
a gestado inteligente do sistema hidraulico, permitindo operacdo otimizada,

predicao de falhas e simulagdo de cenarios.

Principais Ac¢oes:

e Implantagéo de software de modelagem hidraulica e energética integrado.
e Treinamento de técnicos para uso de ferramentas de analise preditiva.

e Aplicacéo de algoritmos de |A para previsdo de demandas e controle de

pressoes.

e Integragdo das plataformas de automacédo (SCADA) com o sistema de
indicadores da AGEMAN.

o Criacao de centro de monitoramento técnico com dashboards em tempo

real.

Horizonte: Médio a longo prazo (2027-2035).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / UFAM / UEA.

Resultados Esperados: Sistema operacional inteligente e resiliente, com

eficiéncia maxima na producéo e distribuigao.

Medida 3.7 — Programa de Valorizagao da Eficiéncia e Cultura da
Sustentabilidade (PROEFICIENCIA)
Descrigao:

Promover uma mudancga cultural e organizacional dentro da concessionaria e
dos dérgéos publicos, estimulando a valorizagéo da eficiéncia, do uso racional da

agua e da sustentabilidade operacional.
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Principais A¢oes:

« Campanhas internas de metas e reconhecimento de boas praticas

operacionais.
e Premiacgdes anuais por reducao de perdas e inovagao técnica.

e Integragdo de metas de eficiéncia ao plano de carreira e avaliagdo de

desempenho.
« Oficinas de sustentabilidade e gestao de recursos hidricos.

« Divulgacao de resultados e indicadores de eficiéncia a sociedade.

Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / Prefeitura.

Resultados Esperados: Consolidagdo de uma cultura institucional voltada a

eficiéncia e sustentabilidade em todos os niveis de operacgao.

Medida 3.8 — Seguranga e Redundéancia das Origens Hidricas

Descrigao:

Assegurar a disponibilidade e qualidade das fontes de suprimento por meio do
controle, monitoramento e gestdo integrada das captacdes superficiais e

subterraneas.

Principais A¢oes:

o Modelacéao hidraulica e hidrogeoldgica dos aquiferos urbanos;
o Delimitacdo de zonas de protecao e controle de uso do solo;
e Monitoramento da qualidade da agua dos pogos;

« Integragao de dados de captagao no sistema SIMAA-Manaus;
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e Plano de contingéncia para falhas em unidades produtoras.Horizonte:
Continuo (2025-2040).

Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: Aguas de Manaus, AGEMAN, SEMMAS, IPAAM, ANA.

Resultados Esperados: Incremento da Consolidagdo Seguranga e

Redundancia das Origens Hidricas

2.6.1.4 Medidas e Acgoes do Eixo 4

Medida 4.7 -
Programa de
Responsabilidade
Sociale

Desenvolvimento
Local (PRODESLOC)

Medida 4.6 -
Programa de
Transparéncia
Econdmico-
financeirae
Controle Social
(PROTRANSPAREN
Cla)

Medida 4.5 -
Programa de

Medida 4.1-
Programa de
Equilibrio
Econdmico-
financeiro e

Planejamento de

Investimentos
(PROEFIN)

Medidas

e Acoes
do Eixo 4

Financiamento

Sustentavel e
Parcerias
Estratégicas
{(PROFINPAR)

Medida 4.2 -
Programa de
Gestao de Custos e
Eficiéncia
Operacional
(PROCUSTO)

Medida 4.3 -

Programa de

Recuperacao
Sustentavel de

Gastos e Receitas
(PROREC)

Medida 4.4 -
Programa de

Sustentabilidade
Tarifaria e Justica
Social [PROTARIFA)
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Medida 4.1 — Programa de Equilibrio Econémico-Financeiro e Planejamento
de Investimentos (PROEFIN)

Descrigao:

Implantar um programa continuo de planejamento Econdmico-Financeiro e
controle de custos, assegurando a sustentabilidade tarifaria e a previsibilidade
de investimentos, de acordo com as metas estabelecidas no contrato de

concessao e no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

Principais A¢oes:

o Elaboragdo anual de planos financeiros plurianuais (PFPAs) para o

setor de abastecimento de agua.

o Definicdo de um modelo de custo-base (cost-based regulation) para
analise tarifaria pela AGEMAN.

e Implantagéo de sistemas de contabilidade analitica por centro de custo.

e Criacdo de um Comité Econdmico-Financeiro com representantes da

AGEMAN, Prefeitura e concessionaria.

e Revisdo periodica dos parametros tarifarios e reajustes vinculados a

metas de eficiéncia.

Horizonte: Curto a médio prazo (2025-2030).

Responsaveis: AGEMAN / Prefeitura / Aguas de Manaus.

Resultados Esperados: Planejamento financeiro sustentavel, previsibilidade

tarifaria e seguranga para novos investimentos.
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Medida 4.2 — Programa de Gestao de Custos e Eficiéncia Operacional
(PROCUSTO)

Descrigao:

Implementar praticas avangadas de gestao de custos e produtividade, voltadas
a otimizagcado de recursos, reducdo de desperdicios e aumento da eficiéncia

técnica e administrativa.

Principais A¢oes:

« Implantacéo de sistema de gestao de desempenho financeiro-operacional
(ERP integrado).

o Auditorias de custos anuais, com base em indicadores de eficiéncia
(R$/m?3).

e Revisdo dos contratos de fornecimento e manutengao para reducéo de

despesas fixas.

« Planejamento de consumo de insumos quimicos e materiais com base em

analises preditivas.

o Utilizacdo de benchmarking setorial (SNIS e ABES) para comparagao de

custos e produtividade.

Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN.

Resultados Esperados: Reducao gradual de 25% dos custos operacionais até
2040, com aumento da produtividade técnica e financeira.
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Medida 4.3 — Programa de Recuperagao Sustentavel de Gastos e Receitas
(PROREC)

Descrigao:

Consolidar o equilibrio entre as receitas tarifarias e os custos operacionais por
meio de melhor gestao de arrecadagao, combate a inadimpléncia e politicas de

recuperacao de créditos.

Principais A¢oes:

o Criacao de unidade especializada de recuperacao de receitas e controle

de inadimpléncia.

« Campanhas de renegociacao e parcelamento de débitos com incentivo

tarifario.

o Implementagdo de cobranca digital e integracdo com plataformas de

pagamento online.

o Revisdao dos cadastros comerciais e cruzamento com bases externas

(energia e tributos).

e Monitoramento continuo da taxa de inadimpléncia e do indice de

recuperacao de crédito.

Horizonte: Curto prazo (2025-2027).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN.

Resultados Esperados: Inadimpléncia reduzida para menos de 5% até 2040,
com aumento da arrecadacao e previsibilidade de caixa.
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Medida 4.4 — Programa de Sustentabilidade Tarifaria e Justica Social
(PROTARIFA)

Descrigao:

Garantir a modicidade tarifaria e a inclusdo social mediante uma estrutura
tarifaria justa e transparente, capaz de assegurar a recuperagao dos custos sem

comprometer a capacidade de pagamento das familias de baixa renda.

Principais A¢oes:

« Revis&o e ampliacéo do programa de Tarifa Social de Agua e Esgoto, com

atualizac&o dos critérios de elegibilidade.

« Integracdo do PROTARIFA com o Cadastro Unico (CadUnico) e

programas sociais municipais.

e Monitoramento da elasticidade da demanda e da capacidade de

pagamento dos consumidores.

e Criacdo de mecanismo de compensacao tarifaria cruzada entre

categorias de consumo.

e Divulgacao anual de relatérios publicos de composicdo tarifaria e

indicadores de modicidade.

Horizonte: Curto e médio prazo (2025-2030).

Responsaveis: AGEMAN / Prefeitura / Aguas de Manaus / SEMASC.

Resultados Esperados: Incluséo de pelo menos 15% das ligagbes na Tarifa
Social até 2040 e fortalecimento do principio de equidade no acesso ao servico.
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Medida 4.5 - Programa de Financiamento Sustentavel e Parcerias
Estratégicas (PROFINPAR)
Descrigao:

Diversificar as fontes de financiamento para investimentos em modernizagéo e
expansao, utilizando instrumentos inovadores e parcerias publico-privadas de

baixo risco fiscal.

Principais A¢oes:

Identificacdo de linhas de crédito junto a instituicbes nacionais e
internacionais (BNDES, CAF, BID).

o Estruturacdo de fundos municipais de saneamento com receitas

vinculadas.

o Captacao de recursos por meio de instrumentos verdes (green bonds e
ESG funding).

o Parcerias com universidades e centros de pesquisa para projetos de

inovacao financiados.

o Estabelecimento de consorcios regionais para projetos conjuntos com

municipios limitrofes.
Horizonte: Médio prazo (2026—2032).
Responsaveis: Prefeitura / AGEMAN / Aguas de Manaus / BNDES / BID.
Resultados Esperados: Ampliagdo da capacidade de investimento sem

impacto fiscal e consolidacdo de Manaus como polo de inovagiao e

sustentabilidade financeira.
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Medida 4.6 — Programa de Transparéncia Econémico-Financeira e Controle
Social (PROTRANSPARENCIA)

Descrigao:

Assegurar a transparéncia plena dos fluxos financeiros e investimentos do
sistema, com participagdo social no acompanhamento dos resultados

econdmicos.

Principais A¢oes:

e Publicagdo trimestral do Relatorio de Desempenho Financeiro do
Abastecimento de Agua (RDF-Agua).

o Disponibilizagdo online dos custos unitarios de producgdo, energia e

tratamento.

o Realizagdo de audiéncias publicas anuais sobre reajustes tarifarios e

metas de investimento.

e Criacdo do Painel Financeiro do Saneamento, com indicadores

atualizados e comparativos historicos.

« Envolvimento de entidades civis e universidades no processo de auditoria

e monitoramento.

Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: AGEMAN / Prefeitura / Aguas de Manaus / Conselho Municipal

de Saneamento.

Resultados Esperados: Aumento da transparéncia e legitimidade do sistema

tarifario, com fortalecimento da confianga publica.
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Medida 4.7 — Programa de Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Local (PRODESLOC)

Descrigao:

Promover a responsabilidade social corporativa da concessionaria e do poder
publico, com foco em geragdo de valor social, inclusdo e fortalecimento

comunitario em areas de vulnerabilidade.

Principais A¢oes:

e Desenvolvimento de programas de educagao sanitaria, ambiental e

profissionalizante nas comunidades atendidas.
e Adocao de politicas de compras locais e incentivo a economia circular.

o Criacao de programas de apoio a microempreendedores e cooperativas

de reciclagem.
e Parcerias com ONGs e universidades para projetos de impacto social.

 Monitoramento dos indicadores de desenvolvimento humano nas areas

beneficiadas.
Horizonte: Continuo (2025-2040).
Responsaveis: Aguas de Manaus / Prefeitura / AGEMAN / SEMASC / SEMED.
Resultados Esperados: Melhoria da qualidade de vida, reducdo de

desigualdades e fortalecimento do vinculo social com o servico de

abastecimento de agua.
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2.6.1.5 Medidas e Agodes do Eixo 5

Medida 5.6 -

Programa de Gestiao e

Transparéncia da
Infarmagéo
(PROINFORMA)

Medida 5.5 -
Programa de
Sustentabilidade
Ambiental e
Eficiéncia de
Recursos
(PROSUSTENTA)

Medida 5.1 -
Programa de
Modernizacéo e
Integracao dos

Cadastros Técnicos
(PROMICAD)

Medidas e
Acoes do

Eixo 5

Medida 5.4 -
Programa de Gestao
de Riscos, Alteragoes
Climaticas e
Resiliéncia

(PRORESILIENCIA)

Medida 5.2 -
Programa de
Inovacao e
Digitalizacao do
Sistema de
Abastecimento
{(INOVA-AGUA)

Medida 5.3 -
Programa de
Capacitacao e
Exceléncia

Operacional
(PROCAPEX)

Medida 5.1 — Programa de Modernizagcao e Integracdao dos Cadastros
Técnicos (PROMICAD)

Descrigao:

Implantar e consolidar um Sistema Integrado de Cadastro Técnico, Comercial e
Operacional (SICCO-Agua), com base georreferenciada e interoperabilidade
com os sistemas da AGEMAN, da Prefeitura e da concessionaria.

Principais A¢oes:

« Levantamento e digitalizagdo de todo o acervo técnico existente.
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« Integracdo dos bancos de dados da Aguas de Manaus, SEMINF e
AGEMAN.

o Padronizagdo de identificadores técnicos e nomenclaturas para ativos

hidraulicos.
o Criagcado de uma base cartografica unica, com atualizagao continua.

« Disponibilizagdo publica dos dados nao sensiveis por meio do Portal de

Dados Abertos do Saneamento.

Horizonte: Curto a médio prazo (2025-2029).

Responsaveis: AGEMAN / Aguas de Manaus / SEMINF / SEMSA / IMMU.

Resultados Esperados: Eliminacdo de inconsisténcias cadastrais, tomada de

decisdo baseada em evidéncias e aumento da transparéncia do sistema.

Medida 5.2 - Programa de Inovagcao e Digitalizacao do Sistema de
Abastecimento (INOVA-AGUA)

Descrigao:

Transformar o sistema de abastecimento de agua de Manaus em um sistema
inteligente (smart water system), por meio da digitalizagdo, automacéao e uso de

tecnologias emergentes de monitoramento e gestéo.

Principais A¢oes:

e Instalagcdo de sensores IoT em pontos estratégicos para medicdo de

pressao, vazao e qualidade.

« Integracdo de todas as ETA’s, reservatérios e elevatorias ao sistema
SCADA central.

e Seguranca e Modelagem das Origens Hidricas: desenvolvimento de base
de dados hidrogeoldgica, monitoramento automatizado e integragdo com

o sistema de controle operacional.
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e Criagcdo do Centro de Controle Operacional Inteligente (CCOI), com

painéis de monitoramento em tempo real.

« Uso de inteligéncia artificial (IA) para previsdo de consumo e detecg¢ao de

anomalias.

e Desenvolvimento de aplicativos moveis para operagdo de campo e

resposta a ocorréncias.

e Parcerias com universidades (UFAM, UEA, IFAM) para P&D em

saneamento digital.

Horizonte: Médio a longo prazo (2026—2035).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / UFAM / UEA / BID.

Resultados Esperados: Operacdo automatizada, preditiva e eficiente, com

reducao de falhas e custos operacionais.

Medida 5.3 - Programa de Capacitacdo e Exceléncia Operacional
(PROCAPEX)

Descrigao:

Implantar um programa permanente de capacitacdo técnica, certificagdo
profissional e formagao continuada para os colaboradores da concessionaria e
dos o6rgaos publicos, voltado a exceléncia operacional e a gestdo moderna de

sistemas de abastecimento.

Principais A¢oes:

« Criacdo da Academia da Agua de Manaus, voltada a formagao técnica de

operadores, engenheiros e gestores.

o Parcerias com o CREA-AM, ABES e SENAI para certificagao profissional.
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e Inclusdo de temas de automacdo, eficiéncia energética, hidraulica e

gestao de perdas.

e Programas de intercambio técnico e benchmarking com outras

concessionarias nacionais.

e Desenvolvimento de mddulos de educagao ambiental e social voltados a

responsabilidade corporativa.

Horizonte: Continuo (2025-2040).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / Prefeitura / CREA-AM / SENAI /
ABES.

Resultados Esperados: Equipes técnicas altamente qualificadas, maior

produtividade e reducéo de falhas operacionais.

Medida 5.4 — Programa de Gestao de Riscos, Alteragées Climaticas e
Resiliéncia (PRORESILIENCIA)

Descrigao:

Desenvolver e implementar um programa abrangente de gestdo de riscos
climaticos, ambientais e operacionais, assegurando a resiliéncia do sistema
frente a eventos extremos, como estiagens prolongadas, cheias e

contaminagdes de mananciais.

Principais A¢oes:

o Elaboragdo do Plano de Contingéncia do Sistema de Abastecimento
(PLANCON-AGUA), articulado com a Defesa Civil.

e Monitoramento continuo de parametros hidrolégicos e climaticos,

integrados ao CCOl.

o Definicdo de protocolos de operagdo em cenarios criticos (estiagem,

cheia, contaminacgéo).
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e Implantagdo de redundancia operacional com sistemas alternativos de

captacao e reservagao.

o Protegdo das faixas de seguranga das adutoras e reservatérios, com
demarcacao fisica e legal (Plano Diretor e e legislacdo de uso e ocupagao
do solo), incluindo a definicao e regulamentagao das faixas de protegao e

servidao administrativa das adutoras, recalques e reservatorios.

e Programas de revegetacédo e controle de erosao em areas de mananciais

€ recarga.

o Simulagdes anuais de emergéncia e treinamento das equipes de resposta

rapida.

Horizonte: Curto e médio prazo (2025-2030).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / Defesa Civil/ SEMMAS / IPAAM.

Resultados Esperados: Sistema resiliente, preparado para emergéncias e

adaptado as condigdes ambientais amazoénicas.

Medida 5.5 — Programa de Sustentabilidade Ambiental e Eficiéncia de
Recursos (PROSUSTENTA)

Descrigao:

Integrar a gestao do abastecimento com politicas de eficiéncia ambiental, uso
racional da agua e energia, e valorizagado dos recursos naturais.

Principais A¢oes:

e Avaliagao periddica da pegada hidrica e de carbono do sistema.
o Programas de reflorestamento e prote¢ao de areas de mananciais.

e Reaproveitamento de agua de lavagem de filtros e processos de

tratamento.

321



o Utilizacdo de energia renovavel (solar e biomassa) em estagbes

elevatdrias e ETA’s.
o Certificagdo ambiental ISO 14001 das principais unidades operacionais.

o Criagcdo de campanhas publicas de uso racional da agua e valorizagao do

recurso.

Horizonte: Médio a longo prazo (2026—-2035).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMMAS / SEMINF / UFAM.

Resultados Esperados: Reducdo do impacto ambiental, uso eficiente dos

recursos e alinhamento com as metas de neutralidade de carbono.

Medida 5.6 — Programa de Gestdao e Transparéncia da Informagao
(PROINFORMA)

Descrigao:

Assegurar a transparéncia e o acesso publico a informacéao técnica e operacional

do sistema, fortalecendo o controle social e a governanca participativa.

Principais A¢oes:

« Desenvolvimento do Portal da Agua de Manaus, integrando indicadores,

mapas e relatorios publicos.

e Publicacao trimestral dos resultados de desempenho técnico, financeiro e

ambiental.

o Criacao de painéis de indicadores interativos para acompanhamento em
tempo real (SIMAA).

o Parcerias com instituicdes de ensino para analise e divulgagdo de dados

publicos.

e Producgao de relatérios anuais de sustentabilidade e balango social.
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Horizonte: Curto e continuo (2025-2040).

Responsaveis: AGEMAN / Prefeitura / Aguas de Manaus / IMMU / UEA.

Resultados Esperados: Acesso publico garantido a informacéo, fortalecimento

do controle social e aumento da confianga institucional.

2.6.2 Projetos Prioritarios e Projetos Ancora

O conjunto de projetos apresentado a seguir constitui o nucleo
estruturante do Plano de Agao do sistema de abastecimento de agua de Manaus.
Essas intervencbes foram selecionadas com base em critérios técnicos,
institucionais e socioambientais, levando em conta a criticidade operacional, o

impacto sobre a populagéo, a relevancia estratégica e a viabilidade financeira.

A priorizagao esta alinhada as metas do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB), as metas de universalizagdo da Lei n® 14.026/2020 (Novo Marco

do Saneamento) e aos indicadores estabelecidos no Capitulo 8 (Progndstico).

2.6.2.1 Projetos prioritarias/urgentes

Os Projetos Prioritarios correspondem as intervengdes imediatas, de
execugao obrigatéria no curto prazo, destinadas a corrigir gargalos criticos,
reduzir vulnerabilidades e restabelecer a regularidade e a confiabilidade do

sistema.

Projeto 1 - Redugao
Em?rgencial das Perdas de
Agua (REPA-Manaus)

Projeto 2 - Regularizagao e Projeto 3 - Requalificagao
Adesao das Ligagoes das ETA’s Ponta das Lajes e
Factiveis (PROLIGA 12 Fase) Mauazinho

Projeto 4 — Implantagéao do
Sistema Municipal
Integrado de Informacoes
do Abastecimento (SIMAA-
Manaus)

Projeto 5 - Plano de
Contingéncia e Resiliéncia
Operacional (PLANCON-
AGUA)

Projeto 6 — Portal da Agua de
Manaus e Painel Piblico de
Transparéncia
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Projeto 1 — Reducio Emergencial das Perdas de Agua (REPA-Manaus)

Eixo de referéncia: Eixo 3 — Otimizacéio e Gestio Eficiente dos Recursos

Objetivo: Reduzir rapidamente os indices de perdas fisicas e comerciais nos setores de maior criticidade,

melhorando a eficiéncia e o equilibrio do sistema.

Abrangéncia: Setores Centro, Compensa, Cidade Nova e Aleixo.

Principais Ac¢bes:
Implantacao de 50 Distritos de Medicio e Controle (DMC) até 2027.
Substituicio emergencial de redes e ramais antigos em dreas criticas.
Controle ativo de vazamentos e calibracio de hidrometros.
Campanhas de regularizacao de ligacoes clandestinas.

Horizonte: Curto prazo (2025-2027).

Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMINF.

Resultados Esperados: Reducio das perdas totais de 50% para 40% até 2027, com economia de cerca de 10

milhdes de m*/ano.

Projeto 2 — Regularizacio e Adesdo das Ligacées Factiveis (PROLIGA 1° Fase)

Eixo de referéncia: Eixo 3 — Otimizacio e Gestio Eficiente dos Recursos

Objetivo: Converter ligacdes factiveis inativas em ligacdes regulares, ampliando a base de ususdrios e a receita

tarifiria.

Abrangéncia: Zonas Norte e Leste de Manaus.
Principais Acoes:

= Levantamento georreferenciado das ligacoes factiveis.

= Campanha de adesao social com tarifa reduzida de conexio.

= Integracao com programas de inclusao social (Bolsa Familia e CadUnico).

= Atualizacio do cadastro técnico-comercial
Horizonte: Curto prazo (2025-2026).
Responsiveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMASC.

Resultados Esperados: Conversio de 25.000 ligacdes factiveis em ligacdes ativas até 2026, aumentando a

arrecadaciio e a cobertura efetiva.
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Projeto 3 — Requalificacio das ETA’s Ponta das Lajes e Mauazinho

Eixo de referéncia: Eixo 2 — Melhoria da Qualidade dos Servicos Prestados

Objetivo: Modernizar as duas principais Estacées de Tratamento de Agua, garantindo eficiéncia energética,
regularidade e qualidade.
Abrangéncia: ETA Ponta das Lajes (principal sistema produtor) e ETA Mauazinho (apoio regional).
Principais Acoes:
Revisao completa dos sistemas de captacao, floculacio e filtracao.
Substituicio de bombas e painéis elétricos.
Implantacio de automacio e controle remoto via SCADA.
Adequacio as normas da Portaria GM/MS n° 888/2021.
Horizonte: Curto a médio prazo (2025-2028).
Responsaveis: Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMINF / IPAAM.
Resultados Esperados: Melhoria da eficiéncia e qualidade da dgna, reducido de 20% neos custos energéticos e

anmento da capacidade efetiva de tratamento.

Projeto 4 — Implantacio do Sistema Municipal Integrado de Informacdes do Abastecimento (SIMLAA-Manaus)

Eixo de referéncia: Eixo 1 e 5 — Governanca / Condicoes Transversais

Objetivo: Integrar dados técnicos, operacionais, comerciais e territoriais em uma plataforma digital inica,
para subsidiar decisoes de gestio e regulacio.
Principais Acdes:
Desenvolvimento e implantaciio da plataforma SIG integrada.
Treinamento das equipes municipais e da concessionaria.
Publicaciio semestral de indicadores de desempenho ¢ perdas.
Interoperabilidade com o SNIS e o Painel AGEMAN.
Horizonte: Curto prazo (2025-2027).

Responsiveis: AGEMAN / Prefeitura / Agnas de Manaus / IMMU.

Resultados Esperados: Base de dados integrada e transparente, permitindo monitoramento em tempo real e

maior confiabilidade das informacées.
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Projeto 4 — Implantacio do Sistema Municipal Integrado de Informacdes do Abastecimento (SIMAA-Manaus)

Eixo de referéncia: Eixo 1 e 5 — Governanga / Condicdes Transversais

Objetivo: Integrar dados técnicos, operacionais, comerciais e territoriais em uma plataforma digital anica,
para subsidiar decisoes de gestio e regulacio.
Principais Agdes:
Desenvolvimento ¢ implantaciio da plataforma SIG integrada.
Treinamento das equipes municipais e da concessionaria.
Publicacio semestral de indicadores de desempenho ¢ perdas.
Interoperabilidade com o SNIS e o Painel AGEMAN.
Horizonte: Curto prazo (2025-2027).
Responsiveis: AGEMAN / Prefeitura / Agnas de Manaus / IMMU.
Resultados Esperados: Base de dados integrada e transparente, permitindo monitoramento em tempo real e

maior confiabilidade das informacaes.

Projeto 5 — Plano de Contingéncia e Resiliéncia Operacional (PLANCON-AGUA)

Eixo de referéncia: Eixo 5 — Condicdes Basicas e Transversais

Objetivo: Criar um sistema coordenado de prevencio e resposta a emergéncias operacionais e eventos
climaticos extremos.
Principais Agdes:
Elaboracio do plano de contingéncia municipal integrado.
Definiciio de protocolos de resposta e fluxos de comunicagio.
Criacio de estoque estratégico de insumos e equipamentos.
Simulacgdes anuais com a Defesa Civil e a concessionaria.
Horizonte: Curto prazo (2025-2026).
Responsiveis: Defesa Civil / Aguas de Manaus / AGEMAN / SEMMAS.

Resultados Esperados: Sistema de resposta rapida e resiliéncia operacional em eventos de cheia e estiagem.
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Projeto 6 — Portal da Agua de Manaus e Painel Piblice de Transparéncia

Eixo de referéncia: Eixo 1 e 5 — Governanca e Transparéncia

Objetivo: Garantir acesso publico e transparente aos dados de desempenho do sistema de abastecimento.
Principais Acgoes:
Desenvolvimento do portal digital e do painel interativo de indicadores.
Divulgacio trimestral dos resultados técnicos, financeiros e ambientais.
Inclusio de dados de qualidade da agua e interrupgdes programadas.
Canal de comunicacio direto com usuarios e entidades de controle social.
Horizonte: Curto prazo (2025-2026).
Responsiveis: AGEMAN / Prefeitura / Aguas de Manaus / Ouvidoria.
Resultados Esperados: Aumento da confianca piblica, fortalecimento do controle social e conformidade com

as normas de transparéncia.

2.6.2.2 Projetos Ancora

Os Projetos Ancora sdo as iniciativas estruturantes de médio e longo
prazo, que visam transformar o sistema de abastecimento de agua de Manaus

em um modelo moderno, inteligente e ambientalmente sustentavel.

Projeto Ancora 2 - Programa
de Modernizagéao e
Expansao da Infraestrutura
Hidrica Metropolitana
(PROMETRO-AGUA)

Projeto Ancora3- Programa
de Inovagao e
Sustentabilidade Ambiental
(INOVA-SUSTENTA)

Projeto Ancora 1 - Sistema
Integrado Inteligente de
Abastecimento (SIIA-
Manaus)

Projeto Ancora 4 - Programa Projeto Ancora5- Programa

de Capacitagao e Gestao do de Governanga,

Conhecimento (CAPACITA- Transparéncia e Controle
AGuA) Social (GOVTRANS-AGUA)

Esses projetos envolvem investimentos de maior porte, inovagdes

tecnoldgicas e integragao regional.
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Projeto Ancora 1 — Sistema Integrado Inteligente de Abastecimento (SITA-Manaus)

Eixo de referéncia: Eixo 3 e 5 — Eficiéncia e Inovacio

Objetivo: Transformar o sistema de abastecimento em uma rede inteligente, com automacgdo total e controle remoto das
operagoes.
rincipais Acoes:
Instalacdo de sensores IoT e telemetria em toda a rede de distribuicéo.
Controle automatizado de pressdes, vazdes e niveis de reservatorios
Seguranca e Modelagem das Origens Hidricas: desenvolvimento de base de dados hidrogeoldgica, monitoramento
automatizado e integragfio com o sistema de controle operacional..
Criagdo do Centro de Controle Operacional Inteligente (CCOI).
Uso de algoritmos de IA para otimizagido do bombeamento e previsdo de falhas.
Integracio total com o SIMAA e o Painel AGEMAN.
Horizonte: Médio prazo (2026-2035)
Resultados Esperados: Reducdo de perdas para abaixo de 25%, eficiéncia energética de padrio internacional e operagdo

autdénoma e segura.

Projeto Ancora2— Programa de Modernizaciio e Expansio da Infraestrutura Hidrica Metropolitana (PROMETRO-AGUA)

Eixo de referéncia: Eixo 1 e 3 — Integracdo e Eficiéncia
Objetivo: Planejar e implantar a infraestrutura metropolitana de abastecimento, considerandoe o
crescimento urbano e a integracio regional.
Principais Agoes:
Estudos de demanda e expansao até 2040.
Reabilitacio e interligagio de adutoras troncais.
Ampliacio da capacidade de reservacio e reforco das zonas criticas.
Protecao e regularizacio das faixas de seguranca das adutoras.
Avaliacio de alternativas de captacio suplementar em periodos de estiagem.
Horizonte: Médio a longo prazo (2027-2040).
Resultados Esperados: Abastecimento universalizado e seguro, com capacidade ajustada ae crescimento

urbano e resiliéncia a eventos extremos.

Projeto Ancora 3 — Programa de Inovagiio e Sustentabilidade Ambiental (INOVA-SUSTENTA)

Eixo de referéncia: Eixo 5 — Inovacio e Sustentabilidade

Objetivo: Implantar um modelo de operacio sustentivel e carbono-neutro para o sistema de abastecimento de
dguna de Manaus.
Principais A¢oes:
Substituicao gradual da matriz energética por fontes renovaveis.
Instalagido de usinas solares fotovoltaicas em unidades operacionais.
Implementacgio de reuso interno de Agua e reducio de residuos operacionais.
Certificacdo ambiental ISO 14001 das principais instalacoes.
Criagio de um Fundo Verde do Abastecimento de Agua de Manaus (FUNVERDE) para projetos ambientais e
sociais.
Horizonte: Longo prazo (2028-2040).
Resultados Esperados: Reducio de 40% das emissdes de CO: e consolidacio de Manaus como referéncia

amazonica em saneamento sustentavel.
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Projeto Ancora 4 — Programa de Capacitacio e Gestio do Conhecimento (CAPACITA-AGUA)

Eixo de referéncia: Eixo 5 — Capacitacio e Operacao

Objetivo: Estruturar um programa permanente de qualificacio e certificacio técnica dos profissionais do
setor de saneamento.
Principais Agdes:
Criacio da Academia da Agua de Manaus, com cursos técnicos ¢ de gestio.
Programas de formacao continuada e intercimbio nacional.
Certificacio profissional em parceria com 0 CREA-AM e o SENAL
Desenvolvimento de trilhas de aprendizagem digital e presencial.
Publicacio anual do Relatério de Competéncias e Inovacao.
Horizonte: Continuo (2026—2040).
Resultados Esperados: Corpo técnico altamente capacitado, reducio de falhas humanas e fortalecimento da

cultura de exceléncia operacional.

Projeto Ancora 5— Programa de Governanga, Transparéncia e Controle Social (GOVTRANS-AGUA)

Eixo de referéncia: Eixo 1 — Governanca e Transparéncia

Objetivo: Consolidar a governanca integrada e o controle social sobre o sistema de abastecimento de agua.

Principais Acdes:
Instituicio permanente do Comité Gestor Interinstitucional.
Ampliacdo do Conselho Municipal de Saneamento com participacio social efetiva.
Realizagio anual da Conferéncia Municipal da Agua.
Relatorios piblicos de desempenho e revisdes periodicas do PMSB.
Criacio de ferramentas digitais de participacio e fiscalizacéo cidada.
Horizonte: Continuo (2025-2040).

Resultados Esperados: Sistema de gestio piablica transparente, participativo e orientado por resultados.
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Projeto Ancora 6 — PROTEGE-AGUA | Programa de Proteciio das Infraestruturas e Controle do Crescimento Urbano Irregular

Eixo de referéncia: Eixo 1/ Eixo 3/ Eixo 5

Objetivo: Assegurar a protecio fisica, territorial e ambiental das infraestruturas de abastecimento de igua.

Sintese Integrada dos Projetos e Eixos

Eixo estratégico Projetos relacionados Impacto central
* SIMAA-Manaus, = Transparéncia
Eixo 1 — governanga e » Portal da Agua, GOVTRANS- = Regulacéo
integragao AGUA, PROMETRO-AGUA = Coordenagéo
= PROTEGE-AGUA interinstitucional

= Regularidade
= Potabilidade

Eixo 2 — qualidade dos REPA-Manaus,

servigos " RETA-Manaus * Continuidade do servico
= REPA-Manaus,
Eixo 3 — eficiéncia e =  PROLIGA, ] Redugéo de perdas
reCUrSos * SllIA-Manaus, " Ad_egao ) .
= PROMETRO-AGUA = Otimizagao operacional
= PROTEGE-AGUA
. - = INOVA-SUSTENTA, = Equilibrio econdmico
cixo 4 - sustentabilidade . proLIGA, = Tarifa social |
=  GOVTRANS-AGUA = Responsabilidade social
= PLANCON-AGUA, SIMAA, * Inovacdo
Eixo 5 — condigoes = CAPACITA-AGUA, INOVA- = Resiliéncia
transversais SUSTENTA = Capacitagao
= PROTEGE-AGUA "

Gestao da informagao

2.7 INVESTIMENTOS

A sustentabilidade do sistema de abastecimento de agua de Manaus
depende da garantia de recursos financeiros adequados, previsiveis e
sustentaveis para implementar as agdes previstas no Plano de Ac¢ao.

Esta secado apresenta o planejamento financeiro do setor no horizonte
2025-2040, distribuindo investimentos por eixos estratégicos, projetos

prioritarios e projetos ancora, de forma a compatibilizar as metas técnicas e
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sociais com a capacidade de pagamento e de investimento da concessionaria e

do poder concedente.

2.7.1 Diretrizes Gerais de Investimento

A programacao de investimentos foi estruturada com base nos seguintes

principios:

1. Compatibilidade com as metas de universalizagao e qualidade do
servigo, conforme Lei n® 14.026/2020 e PMSB de Manaus;

2. Priorizagao de acoes de alta relagao custo-beneficio, com énfase na

redugao de perdas e otimizagao de sistemas existentes;

3. Sustentabilidade econdémico-financeira, assegurando o equilibrio

contratual e a modicidade tarifaria;

4. Diversificacao de fontes de financiamento, com uso combinado de

recursos tarifarios, fundos publicos, parcerias e crédito;

5. Execugao escalonada e progressiva, com marcos de monitoramento a

cada cinco anos;

6. Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente os ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento), 9

(Inovagao e Infraestrutura) e 13 (Ac¢ao Climatica).
2.7.2 Critérios de Priorizagao de Investimentos (2025-2040)

A priorizacdo dos investimentos no sistema de abastecimento de agua
deve basear-se em critérios técnicos e objetivos, considerando o impacto direto

na continuidade, qualidade, eficiéncia e sustentabilidade do servigo, bem como

os beneficios sociais associados.
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Critério Descrigao técnica Peso

relativo
Impacto operacional Melhoria imediata da seguranca hidrica, reducéo de 55%
e sanitario perdas e garantia da qualidade da agua distribuida
conforme padrdes da Portaria GM/MS n° 888/2021.
Viabilidade técnica e Facilidade de implantagao, relacado custo-beneficio 20%
econdmico- favoravel e compatibilidade com a estrutura tarifaria e
financeira capacidade de financiamento.
Equidade territorial Atendimento a areas com déficit de abastecimento, 15%
e social baixa pressao ou irregularidade no fornecimento;
ampliagao do acesso a grupos vulneraveis.
Integracgao Articulacdo com politicas de uso do solo, habitacéo, 10%
institucional e meio ambiente e defesa civil; compatibilidade com o
setorial planejamento urbano e com os demais eixos do PMSB.

Esses critérios orientam a sequéncia de execugdo dos Projetos
Prioritarios (curto prazo) e Projetos Ancora (médio e longo prazo), assegurando
que os recursos sejam aplicados nas agdes com maior retorno técnico, social e

ambiental para o sistema de abastecimento de Manaus.

2.7.3 Estrutura e Estimativa de Investimentos (2025-2040)

Em seguida apresenta-se a estimativa consolidada de investimentos
necessarios para execugao das medidas e projetos previstos. Os valores foram
organizados por eixo estratégico e horizonte temporal, com base em

benchmarks nacionais e planos setoriais analogos.

Observagédo: os valores abaixo sdo estimativos de ordem de grandeza,
em milhbes de reais (R$), considerando atualizagdo monetaria de 2025 e base
técnica de custos medios por categoria de investimento no setor de

abastecimento de agua.
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2025-2027 2028-2033 2034-2040 Total (r$

Eixo estratégico (curto (médio (longo o~
milhoes)
prazo) prazo) prazo)

EDT L G 30 45 25 100
integracgao institucional
Eixo 2 — melhoria da
qualidade dos servigos 120 180 100 400
prestados
E|.x9 3 — otimizacao e gestao 200 300 200 700
eficiente dos recursos
Eixo 4 — sustentabilidade
economico- financeira e 40 70 50 160
social
Eixo 5 — co_ndlgoes basicas e 90 130 90 310
transversais
Total estimado 480 725 465 1.670

Distribuicao Percentual por Eixo

o Eixo 3 (Otimizagao e Eficiéncia) — 42% do total (maior peso, dada a

prioridade de combate as perdas e modernizagao hidraulica).

« Eixo 2 (Qualidade dos Servigos) — 24% do total.

o Eixo 5 (Condi¢oes Transversais e Inovagao) — 19% do total.

« Eixo 1 (Governanga e Regulacao) — 6% do total.

« Eixo 4 (Sustentabilidade Financeira e Social) — 9% do total.

2.7.4 Principais Projetos e Custos Estimados

de abastecimento

Custo
Projeto / programa Horizonte  Eixo(s) estimado (r$ Descrigdo resumida
milhdes)
Reduc¢&o emergencial
Repa-manaus 2025-2027 3 180 de perdas fisicas e
comerciais.
Proliga — regularizagao de Conversao de ligagoes
ligacs 2025-2029 3ed 90 factiveis e aumento da
igagoes B
arrecadacgao.
Reta - requalificagao das Modernizagao do
eta’s ponta das lajes e 2025-2028 2 150 tratamento e automacao
mauazinho das unidades.
§|maa - S|ste.ma ) 2025-2027 1e5 40 Integra}:ao. d_e cadastros
integrado de informagoes e gestao digital.
Plancon-agua — plano de Cresito elo fisces €
R R 2025-2026 5 25 resposta a
contingéncia e resiliéncia .
emergéncias.
Siia — sistema inteligente Automagao e
2026-2035 3eb 280 digitalizagao total do

sistema.
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Prometro-agua —
expansao metropolitana

Inova-sustenta —
sustentabilidade
ambiental e energética

Capacita-agua —
formacgao e exceléncia
operacional
Govtrans-agua —
governanga e controle
social

2027-2040

2028-2040

2026-2040

2025-2040

1e3

4eb5

1e4

300

200

45

30

Interconexao e
ampliagao da
infraestrutura
metropolitana.
Uso de energia
renovavel e
certificagoes
ambientais.

Academia técnica e
certificagao profissional.

Transparéncia e
fortalecimento da
regulagao.

Total Estimado: R$ 1,340 bilhées (os demais R$ 330 milhbes referem-se a

custos complementares de operagéo, estudos, projetos e contingéncias).

2.7.5 Fontes de Financiamento

A execucgao financeira do plano devera combinar fontes publicas, privadas e

tarifarias, conforme a natureza do investimento e o enquadramento contratual.

a) Receitas Tarifarias da Concessionaria (Aguas de Manaus)

e« Recursos proprios e

concessao;

reinvestimentos vinculados ao contrato de

e Aplicaveis a programas de manutencdo, modernizagao e controle de

perdas;

e Representam cerca de 55% do total previsto até 2040.

b) Recursos do Poder Concedente / Prefeitura de Manaus

« Investimentos em governanga, fiscalizagao, controle social e integragao

institucional;

e Provenientes do orgamento municipal, convénios e contrapartidas;

o Estimativa de 10% do total.
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c) Financiamentos Publicos e Internacionais

Linhas de ©crédito do BNDES, Caixa Econdbmica Federal
(PROSANEAMENTO) e Banco do Nordeste;

Parcerias com organismos multilaterais (BID, CAF, JICA);

Projetos estruturantes elegiveis ao Novo PAC - Eixo Cidades

Sustentaveis;

Estimativa de 25% do total dos investimentos.

d) Fundos Especiais e Incentivos

Captacao de recursos via Fundo Nacional de Meio Ambiente (FNMA) e

Fundo Clima;

Criagdo do Fundo Verde do Abastecimento (FUNVERDE), conforme

Projeto Ancora 3;

Possibilidade de emissao de Titulos Verdes (Green Bonds) vinculados a

eficiéncia hidrica e energética;

Estimativa de 10% do total.
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Sintese das Fontes de Financiamento

Fonte de recursos

Participacao

estimada (%)

Principais aplicagdes no sistema de

abastecimento de agua

Receitas tarifarias da concessionaria

(dguas de manaus)

Recursos do poder concedente /

prefeitura de manaus (pmm)

Financiamentos publicos e
internacionais (bndes, caixa, bid, caf,
jica)

Fundos especiais e incentivos verdes
(fnma, fundo clima, funverde-agua,
programas de sustentabilidade)
Total

50-55%

10%

25%

10%

100%

Operagao, manutencao e modernizagao das
unidades de tratamento, automagao dos sistemas de
bombeamento, substituicido de redes e ampliacdo da

micromedigao.

Fortalecimento da governanga, regulagao,
fiscalizagdo, controle social e integragéo entre
planejamento urbano e saneamento.
Projetos estruturantes: reducao de perdas, ampliagao
da capacidade de reservagao, interligagao
metropolitana e modernizagéo das ETA’s.
Projetos de eficiéncia energética, reuso operacional,
automagao inteligente e mitigagao dos impactos

ambientais e climaticos.

2.7.6 Cronograma Fisico-Financeiro Resumido

Eixos Investimento
Periodo Foco principal . estimado (r$
predominantes o~
milhées)
. Acbes emergenciais, redugao de
(Zc?:rstozorz;zo) perdas, governancga e 1,2,3e5 480
P contingéncia
Expansao metropolitana,
(2:‘227303;3;20) automagao, requalificagao das 2,3,4e5 725
P ETA’s e inovagéao
Sustentabilidade, energia
(2|g?,4_020‘:220) renovavel, consolidacao 3,4e5 465
gop institucional e capacitagao
total 2025-2040 - 1.670

2.7.6 Mecanismos de Gestao e Monitoramento Financeiro

A execucédo dos investimentos devera ser acompanhada por um sistema

de monitoramento técnico-financeiro permanente, coordenado pela AGEMAN e

pela Prefeitura de Manaus, com suporte da concessionaria.

Instrumentos de controle recomendados:
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o Relatdrios trimestrais de execucgao fisico-financeira (por eixo e projeto);

« Painel Digital de Acompanhamento de Investimentos (PDAI) no portal da
AGEMAN;

o Auditorias independentes anuais de conformidade e eficiéncia de gasto;

o Revisbes tarifarias extraordinarias apenas mediante comprovagao de

cumprimento de metas e cronograma;

e Indicadores de sustentabilidade financeira, vinculados ao balanco anual

da concessionaria.

2.7.7 Sintese e Recomendacgodes

O volume total estimado de R$ 1,67 bilhdo até 2040 representa um
investimento coerente com o porte do sistema de abastecimento de Manaus e

com a necessidade de reequilibrio técnico e ambiental.

As recomendacgobes estratégicas incluem:

e Concentrar esforgos no curto prazo (2025-2027) na redugéo de perdas e
regularizacao de ligagdes;

o« Assegurar a sustentabilidade tarifaria, vinculando reajustes ao
desempenho técnico e ndo apenas a inflacéo;

« Ampliar a captagdo de recursos externos, priorizando financiamentos
verdes e programas federais de saneamento;

o Estabelecer um Comité de Financiamento e Investimentos, integrado por
AGEMAN, Prefeitura e concessionaria;

« Manter a transparéncia e a rastreabilidade financeira, por meio do Painel

Publico de Investimentos.
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