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1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
POTAVEL

1.1 INTRODUCAO

O saneamento basico desempenha papel central na promoc¢ao da saude
publica, na prevencdo de doencas de veiculacdo hidrica, na valorizacdo do
espaco urbano e na conservacdo dos recursos naturais. Entre os seus
componentes, o abastecimento de &gua potavel e o esgotamento sanitario
representam os eixos estruturantes de qualquer politica publica voltada ao bem-
estar da populacéo. O acesso regular a 4gua de qualidade e a coleta, transporte,
tratamento e disposicdo adequada dos esgotos sdo condi¢cdes indispensaveis

para garantir dignidade, seguranca hidrica e a prote¢cdo ambiental.

De acordo o Marco Legal do Saneamento (Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro
de 2007 atualizada pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020) os
servicos de saneamento devem ser prestados com base nos principios da
universalizacdo, integralidade, controle social, sustentabilidade econémico-
financeira e seguranca, reafirmando o compromisso do poder publico com a

inclusédo social e a melhoria das condi¢des de vida da populacéo.

Dentre as diretrizes preconizadas nas Leis supracitadas, tem-se o Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) que se consolida como o principal
instrumento de planejamento, gestdo e controle dos servicos publicos de
saneamento béasico. De acordo com a legislacdo nacional vigente, o PMSB
aprovado pelas instancias previstas, € condi¢do para a validade dos contratos
de prestacdo de servicos, para 0 acesso a recursos federais e para a atuacao

das entidades reguladoras e fiscalizadoras.

Vale destacar, que o municipio de Manaus elaborou, em 2014, seu
primeiro Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), atendendo as
exigéncias da Lei n® 11.445/2007 para os segmentos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario. A revisdo e atualizacdo deste plano, por meio da

elaboracdo de novos produtos técnicos, como o diagndéstico situacional, sé&o



fundamentais para garantir a continuidade das politicas publicas, adequando-as
aos desafios atuais e as mudancas no cenario regulatério e populacional da

cidade.

Este documento apresentara o diagndstico situacional dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, que constitui uma das etapas
fundamentais para a elaboracao e revisao do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) e integra o escopo do contrato firmado para a atualizacdo do

PMSB vigente do municipio de Manaus.

Especi ficament e, este diagn-stico corres
definidos no Plano de Trabalho pactuado entre as partes, sendo parte integrante
das entregas técnicas previstas para subsidiar o planejamento, a formulagéo de
propostas e a tomada de decisdo no setor de saneamento basico, com base em

dados atualizados.

Diante desse contexto, os produtos contidos neste trabalho visam
apresentar um levantamento detalhado da situacdo atual dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Manaus, identificando suas
capacidades operacionais, limitagbes, cobertura territorial, indicadores de
desempenho, estrutura institucional e instrumentos de participacdo social. Além
disso, avalia a conformidade dos servicos prestados frente a legislacéo vigente

e as metas de universalizacéo.

1.2 OBJETIVO

Esse produto tem como objetivo apresentar um diagnéstico situacional
atual dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do

Municipio de Manaus.
1.3 DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS
Na etapa precedente aos resultados do diagnostico, sera destacado

algumas premissas e limitagdes que norteiam este trabalho. O abastecimento de

agua em Manaus, embora com avancos significativos, ainda enfrenta desafios.



A realidade do sistema de esgotamento sanitario de Manaus é influenciada por
fatores geograficos, socioecondmicos e institucionais especificos da regido
amazobnica, que impdem desafios singulares a implantacdo, operacdo e

manutencgao da infraestrutura de saneamento.

Além disso, os dados utilizados neste estudo foram coletados em
diferentes fontes e periodos, o0 que pode gerar variagdes em alguns indicadores
apresentados. Ressalta-se também que, apesar dos esforgcos para reunir
informacdes atualizadas e confiaveis, eventuais lacunas nos registros oficiais

podem impactar a precisdo de determinados aspectos do diagndstico.

Portanto, as informagcBes aqui expostas permitirdo compreender o0s
sistemas de saneamento do municipio de Manaus e devem ser interpretados
como um retrato geral da situacdo atual, servindo de base para discussdes
técnicas e para o desenvolvimento de estratégias de planejamento e gestao
adequados para a realidade local, permitindo a constru¢cdo de um conjunto de
instrumentos de ag&o que viabilizem a superagcao dos grandes desafios urbanos

na area do saneamento basico.

1.4 METODOLOGIA UTILIZADA NA REALIZACAO DO DIAGNOSTICO

O diagnéstico situacional dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio de Manaus foi elaborado por meio de uma
metodologia estruturada, que combinou a coleta, analise e sistematizacédo de
informacdes quantitativas e qualitativas de natureza secundaria. Foram
empregadas diversas fontes oficiais, incluindo dados fornecidos por 6rgéos
municipais e estaduais, prestadores de servicos e documentos técnicos

previamente elaborados.

Apesar de ndo ter contemplado coleta de dados primarios ou pesquisas
de campo diretas, ndo previstas na celebracdo do acordo entre as partes, a
metodologia adotada permitiu a elaboracéo de um diagndstico abrangente para
contribuir tecnicamente na revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), orientando a definicdo de metas, programas e estratégias para o

aprimoramento dos servigos no municipio.



Neste trabalho, os dados apresentados foram de natureza secundaria,
provenientes de relatérios, documentos e dados disponibilizados por setores das
Secretarias Municipais e Estaduais, Institutos, Agéncia reguladora, Entidades
publicas e privadas. A escolha por dados secundarios se deve a conveniéncia e
a possibilidade de acesso a um grande volume de informacdes ja coletadas.

A sistematica da coleta de dados seguiu a seguinte sequéncia:

1. Identificacdo dos dados i de acordo com os produtos 2.3 e 2.4
definidos no Plano de Trabalho.

2. Selecdo das fontes i solicitacdo das informacfes junto a Agéncia
reguladora e aos 6rgdos competentes para analise, compilacdo e

descri¢ao das informacgdes.

3. Coleta e organizacdo 1 sistematizada em tabelas e planilhas para
identificar os itens dos produtos definidos e as respostas necessarias

para compor o diagndstico previsto.

4. Andlise e interpretacdo 1 entre os dados oficiais a descricdo sera
apresentada como enviado pelas fontes e a partir das informacdes
compiladas executou-s e a et apa de fan8lise cr 2zt
apontar as limitacdes, enfatizar pontos que permitam direcionar a
elaboracdo do prognéstico de do Plano Municipal de Saneamento
para o Municipio de Manaus.

No entanto, é importante reconhecer que a andlise destes dados pode
estar sujeita a limitacdes, pois a qualidade e a relevancia dos dados podem

variar, e algumas informacodes cruciais podem estar ausentes ou desatualizadas.

1.5 BREVE HISTORICO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO EM MANAUS

Na construgéo da cidade de Manaus, no século XIX e inicio do século XX,
as intervencdes urbanas foram orientadas a partir das modifica¢des sanitarias,
estéticas e disciplinares, estruturadas por programas de melhoramento e

embelezamento que o modelo de urbanismo impd6s a época. A localizac&o



geografica da cidade de Manaus as margens do Rio Negro, implantada no centro
da maior bacia hidrografica do mundo, certamente seria um fator que favorecia

um manancial para a populacéo do lugar.

A histéria do abastecimento de agua na cidade de Manaus esta
relacionada ao crescimento populacional e as demandas de infraestrutura. Os
principais marcos desde a fundacéo da cidade em 1669 até o ano de 2025, séo

elencados em:

0 Anode 16691 Forte Barra de S&o José i Povoado do Lugar da Barra
0 Anode 18327 Vila da Barra

0 Anode 18481 Cidade da Barra de Sdo José do Rio Negro

0 Anode 18507 Elevacdo da Comarca a categoria de Provincia

0 Anode 18561 Cidade de Manaus

0 Anode 187017 Inicio do ciclo econémico da borracha

0 Anode 19137 Fim do ciclo econdmico da borracha

Ano de 1945 i Criacdo do Departamento de Agua e Esgoto

O«

Ano de 1967 T Inicio da Zona Franca de Manaus

O«

O«

Ano de 19691 Criacado da Companhia de Saneamento do Amazonas

O«

Ano de 2000 i Inicio da operacéo privada dos servigos de agua e esgoto

O«

Ano de 20257 Continuidade da Zona Franca de Manaus (prazo até 2074)

O crescimento populacional da cidade de Manaus (Figura 1) teve grande
variacdo em dois periodos distintos. Entre os anos de 1848 e 1900, a populacao
que era de 8.500 habitantes alcanca 50.300 habitantes em menos de 52 anos,
um crescimento de 4,97 vezes da sua populacéo. A falta de infraestrutura de
saneamento basico, gerou a demanda da populacdo com exigéncia de melhores
servigcos de agua e esgoto. Outro ciclo de crescimento vertiginoso ocorreu entre
0os anos 1970 e 2018 no qual a populagdo de Manaus que era de 314.197

habitantes alcanca 2.145.44 habitantes em menos de 48 anos, crescimento de



5,80 vezes, corroborando para que a cidade novamente equacione 0s servigcos

de saneamento basico, que priorizou o abastecimento de agua.

Figura 11 Série historica do crescimento populacional da cidade de Manaus
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2022.

Para melhor compreens@o em relagdo a historia do abastecimento de
agua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus, o texto apresentara cinco
fases: Periodo colonial e Império, entre 1669 a 1899; Periodo inicial da
modernizacdo, entre 1900 e 1966; Criacdo da Companhia de Saneamento e
expansao, entre 1967 e 2000; Periodo inicial da privatizacao, entre 2000 e 2013;
Periodo 2014 a 2024.

Periodo Colonial e Império (1669-1899)

Manaus tem sua fundacao ocorrida em 24 de outubro de 1669, surgida
em torno de um forte denominado Sao José do Rio Negro que foi construido
pelos portugueses com o objetivo de controlar o acesso a parte mais ocidental
da Amazébnia, ponto onde se cruzam os rios Negro e Solimdes. Nesta época a
cidade ndo possuia qualquer sistema de abastecimento de agua de forma
estruturada. A populacdo obtinha agua a partir de pocgos, cacimbas ou
diretamente dos corpos de agua, como 0s igarapés ou rios. Naturalmente a

qualidade da agua era comprometida por inUmeros agente de contaminacao.



Em 1880 o saneamento da cidade de Manaus traz uma grande
preocupacao com a qualidade de vida da populacéo. O servico de abastecimento
de agua se distancia das condicdes de higiene dos igarapés, onerando 0s
servicos dos carroceiros, que abastecem suas pipas, além de impactarem o
habito de uso de lavadeiras, comum & época. A Agua potavel é a principal
reivindicacdo de seus habitantes. A urbanizacdo de Manaus j4 apresentava
ocupacédo de areas mais distantes da margem do Rio Negro (Figura 2).

Figura 21 Area urbanizada da cidade de Manaus apresentada pela Carta
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Fonte: RIBAS, 1985.

Em 1883 iniciaram-se os estudos para a implementacéo dos servigos de
abastecimento de 4gua potavel, com a analise da exploracdo dos mananciais
das fontes do Mocé e Castelhana, além dos igarapés da Cachoeirinha e
Cachoeira Grande e seus afluentes. Os estudos indicaram que as aguas do

Mocé ndo seriam suficientes para suprir a cidade, assim como as da fonte da



Castelhana. Ha4 também as aguas do igarapé da Cachoeirinha que sofrem
interferéncia das enchentes dos rios comprometendo sua pureza. Quanto ao
igarapé da Cachoeira Grande, embora apresente coloracdo avermelhada
durante a estacao das chuvas, possui um volume médio de 80 milhdes de litros

diarios e também é afetado pela invasao das aguas do rio Negro.

Portanto, em 1883 foi iniciada a construgdo da primeira estagdo de
captacdo e distribuicdo de agua, no bairro hoje denominado S&o Jorge, em
manancial do igarapé da Cachoeira Grande. Tratava-se de um sistema
constituido por barragem do curso d"agua por meio de represa com 104,3 m de
comprimento, 3,5 m de espessura e 3,80m de largura, formando um reservatério
com capacidade para 4.592 m3 de agua, concluida em 1884, apresentado na
Figura 3 (BACELAR, 2022).

Figura 31 Represa do Igarapé da Cachoeira Grande construida em 1888

Fonte: Instituto Durango Duarte (IDD). Vista da barragem e reservatério, (s/d)?.

1 A Figura foi extraida do Instituto de arquivos e acervos de histérica, acessado pelo link
https://idd.org.br/iconografia/represa-cachoeira-grande/ em 11/06/2025.



https://idd.org.br/iconografia/represa-cachoeira-grande/
https://idd.org.br/iconografia/represa-cachoeira-grande/
https://idd.org.br/iconografia/represa-cachoeira-grande/

Em 1888 ocorreu inauguracdo da represa quando o Presidente da
Provincia José Lustosa da Cunha Paranagua, relataia 8gua ® | 2 mpi da,
temperatura média de 24° centigrados, sabor agradavel, dissolve bem o sabéo,
coze os legumes e ndo apresenta vestigios sensiveis de matérias organicas, ou
terrosas e mPARABAGUA, 1883).0 0 (

Concomitantemente a construcdo do reservatério da Cachoeira Grande,
ocorreu a execucao do reservatorio de Castelhana (Figura 4), em alvenaria,
localizado na esquina das Avenidas Constantino Nery com a Boulevard Senador
Alvaro Maia, possuindo 4 m de altura e capacidade de armazenar 4.592 m3 de
adgua (MELO,1991).

Figura 41 Reservatorio Castelhana inaugurado em 1888

Fonte: ASSOCIACAO COMERCIAL DO AMAZONAS, 2002. Foto da fachada da sede da
Associacdo Comercial do Amazonas.

Em 1889 foi iniciado o servi¢o de distribuicdo de agua a populagéo, por
meio de torneiras provisorias em diferentes ruas e pracas. Foram instaladas 33
(trinta e trés) bicas provisdrias em varios locais da cidade, bem como agua

encanada ao Asilo Orfanoldgico, a Santa Casa de Misericérdia, ao Quartel do 3°
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Batalhdo de Artilharia, ao Quartel da Policia, ao Palacio da Presidéncia e ao

Instituto Amazonense.

Em 1879 a cidade de Manaus comeca a sofrer transformacdes em razao
do chamado i ©€lo da borrachag com o incremento mundial de demanda por
esse insumo advindo do latex, extraido de arvores naturais da regido,
denominadas seringueiras. Consequentemente, ocorre um crescimento
populacional que pressiona os poderes publicos por demanda de agua. Assim,
em 1894, inicia-se a construcdo do Reservatério do Moc6 pelo governador do
Estado & época Eduardo Gongalves Ribeiro, em estrutura metalica, com fachada
em alvenaria na forma de caixote, recortado por arcos, com estética bastante
valorizada (MESQUITA, 2006 apud AZEVEDO, 2007). Sua conclusdo ocorre
somente em 1899, com 15 metros de altura total capacidade para armazenar
5.650 m3 de agua (Figura 5).
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Figura 57 Reservatorio do Moc6 em 1898 proximo de sua inauguragao.
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Fonte: Museu Casa Eduardo Ribeiro, (1894-1899). Fotografia da constru¢éo do Reservatorio
do Mocb.

O primeiro sistema de abastecimento de agua se deu por intermédio da
empresa britdnica Manads Railway Company, que em 1898 foi a responséavel
pelo bombeamento de agua do Reservatério da Cachoeira Grande para os

reservatorios da Castelhana e do Moc6 (MELO, 1991).

Periodo inicial da modernizacdo (1899-1966)

Em raz&o da inauguracdo da Estacéo de Captacdo de Agua (ETA) de S&o
Jorge, executada por bombas movidas a vapor, deu-se inicio a implementacao
de um sistema canalizado de abastecimento de agua na cidade de Manaus,

significando um avango marcante na infraestrutura da cidade.

O sistema original de distribuigcdo, constituido por tubulagdo em ferro

fundido, atendia a uma rede de aproximadamente 30 km nos bairros Centro e
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Cachoeirinha. A agua era transportada por gravidade, aproveitando a elevacéo
do local onde fora construida a Estacdo do igarapé Cachoeira Grande (MELO,
1991).

Haja vista o ndo atendimento a maior parte da populacao havia limitacdes
e desigualdades no sistema. Notadamente a populacdo que ocupava a periferia
dependia de captacdo direta dos igarapés, de pog¢os artesianos ou cacimbas e

de agua vendida em tonéis, transportados em carrocas com tracao animal.

O ano de 1900 € o marco da discussao sobre a problematica do
abastecimento de agua. O governo de José Cardoso Ramalho Junior
preocupado com o tema, determina a Inspecédo de Higiene Publica que proceda

estudos para averiguar a qualidade da agua.

Segundo Azevedo (2007) a incidéncia da crise de cdlera ocorrida em 1900
na cidade de Manaus, tinha a suspeicdo de que o principal veiculo de
transmissao fosse as aguas provenientes do igarapé da Cachoeira Grande, a
época sem tratamento. Desta forma, a Inspetoria de Higiene Publica
recomendou o processo de filtracdo antes da distribuicdo da agua a populacéo
(MELO, 1991).

Estudos realizados pela Comissédo de Saneamento de Manaus em 1906,
aprova o tratamento a base de filtros de polarite-magnético de ferro da agua
proveniente da tomada construida na chamada Ponta do Ismael, as margens do
Rio Negro, a 2 km a montante da concentragcao populacional de Manaus (MELO,
1991).

Neste mesmo ano (1906), a companhia inglesa Mandos Improvements
Limited Company, recebeu a concessao por 60 anos dos servicos de
abastecimento de 4gua em Manaus, no qual sua autorizacdo de funcionamento
no pais aconteceu por meio do Decreto Federal n® 6.030, de 15 de maio 1906,
destacando como um de seus objetivos a concessao de servico de agua. Vale
salientar que a concesséo foi autorizada por meio da Lei Estadual n°® 604, de 19
de outubro de 1909 (AZEVEDO, 2007).

Ainda em 1906, a Manaos Improvements ergueu a estacdo de

bombeamento da Estacdo D"Agua da Cachoeira Grande (Figura 6) com motores
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elétricos substituindo o antigo sistema que funcionava com caldeiras movidas a
carvao, alimentando os sistemas mecanicos, embora tenham permanecido como
alternativa, em funcao da instabilidade do fornecimento de energia a época.
Também nesta época foi construida a estacdo de bombeamento da Ponta do

Ismael.

A partir da concesséo, a Manaos Improvements assinou contrato no valor
de 595.000 libras esterlinas para, ndo somente ampliar o sistema de
abastecimento de agua de Manaus, como também dispor o sistema de

esgotamento sanitério.

Figura 6 1 Estacdo de bombeamento e tratamento de agua Cachoeira Grande
(1907)

Fonte: Museu Eduardo Ribeiro, (1907). Arquivo historico.

A Manaos Improvements implantou, entre 1906 e 1913, o primeiro sistema
de esgoto sanitario na cidade. O projeto atendeu a area central da cidade,
representando o inicio da infraestrutura sanitaria urbana em Manaus. A partir
deste per2o0do, a chamada Arede dos I ngl eseso
maior parte da rede coletora que até os dias atuais atende o centro da cidade.
Uma infraestrutura pioneira, que constitui a base histérica do sistema de

esgotamento sanitario municipal.

A partir de 15 de junho de 1913, a Manads Improvements, detentora da

concessao, comecga a cobrar precos considerados exorbitantes pela populacéo,
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provocando protestos e revolta do povo, que depreda os escritérios da
concessionaria, tendo como consequéncia o abandono dos ingleses nas
atividades de saneamento, cujo patriménio foi incorporado pelo Governo
Estadual (BACELAR, 2022). A partir da saida dos ingleses, o Governo do
Amazonas gerido pelo governador Jonatas de Freitas Pedrosa, assumiu as
funcbes, criando a Empresa Amazonense de Aguas para se responsabilizar

pelos servicos de agua e esgoto da cidade de Manaus.

O Estado do Amazonas sofre intervencao federal a partir de 1930, por
ocasido da ditadura Vargas. Em 1939, com o governador interventor Alvaro Maia,
Manaus passou por situagdo critica no fornecimento de agua, com risco de
desabastecimento, em razao de producéo insuficiente para atender a demanda.
A aquisicao de novas maquinas para atendimento era vital e o Governador entao,
apela ao Governo Federal para financiamento das providéncias a serem
tomadas. Desta maneira sao contratados os servigos do escritorio de Saturnino
de Brito, responsavel por obras semelhantes em outros Estados e cidades
(MELO, 1991).

Quatro anos depois de terem seus servicos contratados, o escritorio
Saturnino de Brito organizou, em 1943, o primeiro projeto visando a ampliacéo
do sistema de abastecimento existente em Manaus. Este projeto considera as
margens do Rio Negro de dominio publico, tendo como um dos objetivos
proteger a tomada d’agua na Ponta do Ismael, implicando na demolicdo de

inUmeras residéncias ali construidas.

Entretanto, a recomendacdo nao foi realizada e ao contrario da
expectativa esperada, inimeras casas flutuantes, construidas sobre toras de
madeira, proliferaram na area préxima como uma cidade sobre as 4guas, criando

uma situagdo condenavel do ponto de vista de higiene (SANTOS, 2006).

Em 1945, o Governo do Estado cria o Departamento de Agua e Esgoto
(DAE) que passa a operar os sistemas de aguas e esgoto da capital. Nos anos
60, a estacdo de tratamento de agua da Ponta do Ismael recebeu geradores
dinamarqueses para reforcar a energia elétrica e melhorar a captacao de agua,
gue atingiu 6 milhdes de litros diarios, sendo ainda, inferior a demanda da época.

14



Criacdo da Companhia de Saneamento e expansao (1967 a 2000)

A implantagdo da Zona Franca de Manaus, em 1967, trouxe um aumento
expressivo na populacdo. O Censo de 1960 apontava 175.343 habitantes,
enquanto o de 1970 registrou 314.197, sendo um aumento de 79,2%.
Evidentemente, este incremento trouxe enormes desafios para os Governos
Estadual e Municipal, incluindo o abastecimento de &gua, cujo sistema néo

atendia mais a demanda.

Em 1970, o DAE deixa de ser o responsavel pelo sistema de
abastecimento de agua de Manaus, em razdo da criacdo da Companhia de
Saneamento do Amazonas (COSAMA), ocorrida em 27 de novembro de 1969,
por meio da Lei n° 892, somente instalada em 5 de outubro de 1970, ressaltando
que o acervo existente foi incorporado pela nova organizacdo, como crédito do

Governo do Estado na participacédo acionaria.

A Companhia de Saneamento do Amazonas (COSAMA) foi estabelecida
como uma empresa de economia mista, com varios acionistas, sendo sua
metade pertencente ao Governo do Estado e a outra metade distribuida entre a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), as Centrais Elétricas
de Manaus (CEM), e municipios do Amazonas, tais como Sao Paulo de Olivenca,
Barcelos e Autazes (BACELAR, 2022). A partir de sua criacdo, a COSAMA, se
empenha em construir a primeira etapa da estacao de tratamento de agua na
Ponta do Ismael, fato ocorrido em abril de 1972 sendo Governador do Estado
Jodo Walter de Andrade. Um ano depois, em 1973, a segunda etapa foi
finalizada, garantindo uma capacidade de atendimento a uma populacdo de
750.000 pessoas (MELO, 1991).

Desta maneira, a estacdo da Ponta do Ismael foi substituida pela Estacao
de Tratamento de Agua ETA |, que opera até os dias atuais, cujos tanques
recebem aguas por meio de adutoras que adentram um antigo casardo de
bombeamento. Com a instalagdo do Distrito Industrial de Manaus, em 1972, e o
crescimento do nimero de industrias instaladas, em 1976, deram-se inicio aos

estudos para o sistema de abastecimento de agua daquela area.
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A época, a COSAMA também necessitou se adequar a legislagéo nacional
que determinavam os padrdoes de potabilidade de agua para todo territorio
nacional, como a Lei n° 6.229, de 17 de julho de 1975 estabelecida por meio do
Ministério da Saude. Em 1976, foi construido o emissario subfluvial com 3.600 m
de extensdo, destinado a atender a area central, o distrito industrial e diversos
sistemas isolados da cidade. Obra que representou um marco no controle estatal

da infraestrutura de esgotamento sanitario em Manaus.

Como consequéncia do crescimento populacional em 1980 no qual o
censo do IBGE ja apontava Manaus com 642.492 habitantes, e da necessidade
de melhor atender as demandas haja vista que o sistema existente ja alcancava
seu horizonte de projeto, a COSAMA passa por um processo de ampliacdo, com

duplicacdo do sistema, além de construcao de reservatérios elevados.

Desta forma, a partir de projeto premiado nacionalmente cuja vista
superior remete a uma flor de vitdria régia (planta aquatica da regido), de autoria
do arquiteto Severiano Mario Porto, sdo construidos os reservatorios (modelo
apresentado na Figura 07) dos bairros Compensa, Petropolis, Alvorada e
Coroado, seguidos dos reservatorios doas bairros Sao Jorge, Sdo Raimundo,
Castelhana Alta, Moc6 Novo, Aeroporto, Aleixo, Cidade Nova, Sdo José, Parque
Dez de Novembro, Parque das Laranjeiras, Acariquara, Jodo Bosco, Japiim,
Manoba, Ouro Verde e Departamento de Estrada e Rodagem do Amazonas
(DER-AM).

Visando atender o Decreto 79.367, de 9 de marco de 1977, do Ministério
da Saude, os critérios de potabilidade da agua séo estabelecidos para todo

territério nacional e a COSAMA inicia a ampliacdo e modernizacdo da ETA I.
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Figura 717 Maquete do Reservatério Elevado de autoria do Arquiteto Severiano
Porto

Fonte: MELO, 1991.

Em 1989 ocorre a reinauguracdo da ETA I, com técnicas modernas
aplicadas, capacidade de tratamento triplicada e utilizando-se novos
decantadores, floculadores e filtros, com fluxo de 4gua alterado de 1,8 m3/s para
5,4 m3/s.

Logo apés a reinauguracao da ETA I, o Governo do Estado vislumbrando
o futuro, mais especificamente a populacdo estimada para Manaus em 2010,
inicia a construcédo do novo complexo da Ponta do Ismael, chamada ETA Il, no
ano de 1990. A nova estacao contemplava elevatéria de dgua bruta e estacao
de tratamento de gua com capacidade inicial para 3 m3/s e final para 6 m3/s. A
obra foi paralisada por falta de recursos financeiros neste mesmo ano, reiniciada
em 1997 e concluida em 1998.

Em 1998, é promulgada a Lei n°® 2524 da Assembleia Legislativa do
Estado do Amazonas, na qual o Poder Executivo Estadual é autorizado a
reestruturar societaria e patrimonialmente a COSAMA, por meio de ciséo, fuséo,
transformacao, incorporacdo, extingdo, reducdo ou aumento de capital, ou
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combinagdo destes instrumentos, podendo criar sociedades coligadas,
controladas, subsidiarias ou controladas diretamente pelo Estado. Como
consequéncia, foi constituida a Manaus Saneamento como subsidiaria integral
da COSAMA, cuja decisdo ocorreu em Assembleia geral extraordinaria,
realizada em 28 de abril de 1999, passando a prestar 0os servi¢cos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus, nos

termos da concessao a ser outorgada pelo municipio.

Em 27 de dezembro de 1999 a COSAMA transferiu ativos e passivos para
a Manaus Saneamento, em valores oriundos de laudo de avaliagdo elaborado
pela BDO Directa Auditores S/C, ocasido em que também foram transferidos os
direitos e obrigacdes dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario relativos a Manaus.

Com o obijetivo de regular e fiscalizar os servicos de saneamento basico
em Manaus, de transporte rodoviario intermunicipal e de gas natural canalizado,
o Poder Legislativo do Estado do Amazonas criou a Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas (ARSAM), por meio da
Lei Ordinaria n° 2.568, de 25 de novembro de 1999.

A ARSAM firmou convénio com a Prefeitura de Manaus e 0s servicos de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto passam a ser oferecidos por

meio de concessao, a partir do ano 2000.

Em um leildo realizado no dia 29 de junho de 2000, na bolsa de valores
do Rio de Janeiro, a SUEZ, empresa francesa que atuava na éarea de
abastecimento de &gua, foi vencedora do leildo da Manaus Saneamento,
subsidiaria integral da COSAMA. O grupo francés SUEZ era lider mundial na
gestdo de servigos de agua e esgoto, atendendo a mais de 100 milhdes de
clientes (BACELAR, 2022).

Ato continuo, no dia 04 de julho de 2000 o municipio de Manaus firma
contrato de concessao com a Manaus Saneamento S/A e COSAMA, com prazo
de vigéncia de 30 anos, para 0s servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitério, cuja regulagéo ficou sob a incumbéncia da ARSAM. A
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empresa Manaus Saneamento passa a ser denominada Aguas do Amazonas
S/A a partir de 11 de agosto de 2000.

Periodo inicial da privatizacdo (2000 a 2013)

O periodo de privatizagdo marca uma nhova etapa na historia do
abastecimento de agua de Manaus, com vastos investimentos visando ampliar
a oferta, de tal sorte que pudesse reduzir a pressao causada pela demanda que,
aguela altura, ja se apresentava bastante ampliada, sem que houvesse a

capacidade instalada para atendé-la.

Desta forma, a Aguas do Amazonas investiu melhoria da qualidade da
agua, na modernizacdo da ETA 1 da Ponta do Ismael, com a adequacéo do
sistema de floculagc&o e decantagc&o, com a implantacéo de raspadores de fundo
e extracdo do lodo por arlift e reforma do sistema de filtragem. Na ETA 2 foi
implantado um moderno sistema de flotacdo, em substituicdo ao processo de

filtracdo direta implantado em 1998, obras concluidas em 2002.

Em 2003, iniciou-se a expanséao da rede de distribuicdo com o Programa
Agua na sua Casa, no qual foram construidos sistemas isolados de
abastecimento de agua nos bairros Alfredo Nascimento | e 11, Braga Mendes,
Cidade de Deus | e 11, Gilberto Mestrinho, Grande Circular, Monte Sinai e Vai
Paraiso. Sua continuacao possibilitou a conclusdo dos sistemas isolados dos
bairros Grande Vitoria e Monte Sinai, em 2005.

Neste mesmo ano iniciou-se um novo programa governamental intitulado
Agua e Cidadania I, para atendimento nos bairros Monte Si&o e Jo&o Paulo I,
também com sistema isolados com a construcdo de pocos tubulares,

reservatoérios setoriais e rede de distribuicdo, servi¢co concluido em 2006.

A primeira avaliagdo das metas contratuais entre Poder Concedente e
Concessionaria aconteceu em 2006, tendo a participacdo da Prefeitura de
Manaus, ARSAM, Aguas do Amazonas, além de outros entes, visando a
repactuacao do contrato de concessao, chamado Primeiro Termo Aditivo, que
aconteceu em 2007, conhecido como Plano Emergencial 18 meses, para

atendimento das Zonas Norte e Leste de Manaus.
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Os paragrafos a seguir foram extraidos fielmente do que consta no Plano
Municipal de Saneamento elaborado em 2014, ocasido em que foram abordados

apenas os temas de abastecimento de agua e esgoto.

Em 10 de janeiro de 2007 firmou-se o 1° Termo Aditivo (TA) ao Contrato,
com o objetivo de alcancar niveis adequados de atendimento & populacgéo,

justificado pelas seguintes consideracgdes:

1 O modelo de concesséo implementado para a prestagao dos servigos nao
restou devidamente estruturado e planejado a época da concesséo dos

referidos servicos;

1 Estudos realizados pela Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas (ARSAM) apontaram a inviabilidade

econdbmica da Concessao; e

1 Situacéo precaria dos servigos nas regides norte e leste de Manaus, que

tiveram ocupacéo de forma desordenada.

Na clausula terceira do 1° Termo Aditivo, o Plano de Investimentos
contemplou solugdo compartilhada de investimentos, cabendo ao Estado do
Amazonas investimentos para consolidacao do abastecimento através do futuro
Complexo de Producdo de Agua Ponta das Lajes (PROAMA), para atender as
regioes norte e leste.

Posteriormente ao 1° Termo Aditivo firmou-se um Termo de Compromisso
entre o Governo do Estado, a empresa Aguas do Amazonas S.A., a COSAMA e
a Prefeitura Municipal de Manaus, ficando excluida do contrato de concessao da
Aguas do Amazonas a area de Ponta das Lajes (Complexo PROAMA), onde
seriam realizadas as obras de captacdo, aducdo e tratamento de agua pelo

Estado do Amazonas.

Em 21 agosto de 2008 foi firmado o 2° Termo Aditivo ao Contrato, para
ratificar todas as disposi¢cdes e clausulas do Contrato de Concessao e do 1°

Termo Aditivo.
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Em 29 de agosto de 2008 foi firmado o 3° Termo Aditivo ao Contrato,

justificado pelas seguintes consideracdes:

1 Diversas dificuldades advindas do processo de financiamento junto ao
banco Caixa Econdmica Federal, bem como na implantacao das obras de
rede de distribuicdo por parte do Municipio de Manaus para dar

cumprimento ao compromisso pactuado no 1° Termo Aditivo; e

1 Necessidades de proceder algumas adequacdes ao 1° Termo Aditivo.

Em 2012 ocorreu a reestruturacdo societaria da Concessionaria com a
entrada do Grupo Aguas do Brasil no seu controle acionario, alterando a sua
denominacéo para Manaus Ambiental S/A, passando a ser administrada pelos
grupos nacionais Saneamento Ambiental Aguas do Brasil (SAAB) e Solvi,
responsavel pela continuidade do Contrato de Concessao para a operacao dos

Servicos.

Em 17 de maio de 2012 firmou-se o 4° Termo Aditivo ao Contrato, com
base em um estudo contratado pela Secretaria Municipal de Infraestrutura
(SEMINF) e realizado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econbémicas (FIPE),
intitul ado: AfAvalia-«o0 e sugest«o de medi
econdmico-financeira do contrato de concessdo da empresa Aguas do
Amazonas para reestabelecer as metas originais da concessao por exigéncia do

chefe do executivo municipalo.

A conclusdo do estudo constatou a ocorréncia de desequilibrio
econdmico-financeiro em relacdo as condicbes originais da Concessédo e
recomendou ao Poder Concedente um conjunto de medidas a fim de
reestabelecer as condi¢des originais do Contrato. Entre as medidas propostas,
foi descartada a hip6tese de reajustes tarifarios, devido principalmente aos altos
indices de inadimpléncia dos servi¢os de agua e esgoto de Manaus. As medidas

foram:

1) Regularizagdo de areas clandestinas: regularizar areas ocupadas
irregularmente, incorporando grande parte da populacdo ndo conectada

ao sistema de abastecimento;
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2) Disciplinar a abertura de novos pocos e dar prazo para que o0s ja existentes
cumpram as normas legais, garantindo a potabilidade de toda a agua
destinada ao consumo humano, via sistema publico ou solucéo alternativa

de abastecimento de agua;

3) Criagao de Agéncia Reguladora Municipal para gerir e disciplinar o uso dos

recursos hidricos do Municipio;

4) Seguranca sanitaria: acdo do Poder Concedente no sentido de obrigar a
ligagdo da populagéo as redes de 4gua e esgoto, conforme previsto na
Lei Federal n® 11.445/2007 e Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de
2010;

5) Incentivar a incorporacao de grandes clientes que néo estdo conectados
ao sistema de abastecimento por meio de indenizacdo de pocos

construidos;

6) Construcéo de novos pocos para atendimento de 12% da populacdo sem

abastecimento regular de agua;

7) Eliminar, por meio de Lei aprovada pelo legislativo municipal, o Imposto
Sobre Servico (ISS) sobre os servigos acessorios da Concessionaria,

8) Pleitear junto ao executivo estadual a isencdo do ICMS sobre energia
elétrica consumida no processo operacional dos servicos de agua e

esgoto;
9) Ampliagéo do prazo de concessédo em 15 anos;

10) Prolongar parte da ampliacdo do sistema de esgoto para o periodo de
2020 a 2025 e ajustar as metas contratuais originais de cobertura de
esgoto de acordo com a nova distribuicdo de investimentos. Com o
aumento do prazo de concesséao, a meta de alcancar 90 % da populacéo

com atendimento de esgoto passou a ser o ano 2036;

11) Acompanhamento da satisfacdo dos consumidores: a Concessionaria
devera contratar entidade de renome nacional para aferir o grau de

satisfacao dos clientes com relacdo aos servigos prestados;
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12) Elaborar politicas publicas de colaboragéo entre o Municipio e o Estado
para combater o grande numero de ocorréncias de furto de agua e fraude

nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e

13) A tarifa de esgoto deveria passar a ser equivalente a 100% da tarifa de
agua.

Tomando como base o estudo da FIPE, as partes (Prefeitura e
Concessionaria) resolveram aprovar em todos 0s seus termos e premissas, 0
plano de metas de investimentos constante do relatério elaborado por aquele
estudo, que passou a integrar o contrato de concessao para todos os fins de

direito.

Com vistas ao cumprimento das metas originais da concesséao, tal como
previsto no Relatério elaborado pela FIPE, ficou estabelecido, através do 4°

Termo Aditivo, que seriam adotadas as seguintes medidas adicionais:

1 Ampliacdo do prazo de vigéncia do Contrato de Concesséo em mais 15
anos, passando a vigorar até a data de 3 de julho de 2045;

1 Aprovacéo do novo Plano de Metas e Investimentos e Indicadores para a
Concessao;

1 Implantacéo da Tarifa Social;

1 Realizar acbes no sentido de: (I) aumentar o nimero de edificacfes
conectadas ao sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario; (II) diminuir fraudes e furtos no sistema; (lll) reduzir a
inadimpléncia da Administragdo Publica Municipal, na qualidade de
usuaria dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, além de outras acdes previstas naquele Termo Aditivo e/ou

apontadas no Relatério da FIPE;

1 O fator multiplicador do valor do consumo de 4gua para a cobranca pela
utilizacdo da rede de esgoto, previsto no anexo lll do Contrato de

Concesséo, sera de 1 (um);
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1 As partes deverao aferir se as medidas mencionadas tiveram o resultado

esperado;

1 Também ficou acordado entre as partes que a Concessionaria Manaus
Ambiental S.A. contrataria a FIPE, em periodicidade anual e as suas
expensas, pelos 5 (cinco) anos posteriores (2013 a 2017) para a avaliacéo
do cumprimento de todos os termos e premissas do plano de metas e de

investimentos.

Em cumprimento a esta obrigacgédo, a FIPE foi contratada, no ano de 2013,
para a avaliacdo do cumprimento de todos os termos e premissas do plano de
investimentos que avaliou o equilibrio econémico-financeiro da concesséao dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio de

Manaus.

Em seu relatério conclusivo, de outubro de 2013, ficou constatada a
efetiva implantacdo das seguintes medidas (até 31 de dezembro de 2012)

propostas ante riormente:

Extensdo do prazo de concessao até 2045;
Readequacéo das metas de cobertura;

Implantacéo da tarifa social; e,

= == = =2

Mudanca da tarifa de esgoto para 100% do valor da tarifa de agua.

Com as medidas adotadas parcialmente o Valor Presente Liquido da
Concessédo encontrado foi inferior ao calculado pelo Relatério de 2012. O
relatorio atestou a execucdo dos investimentos que ficaram sob a

responsabilidade da Concessionaria.

A partir da constatacao de que as medidas apontadas no relatério de 2012
foram apenas parcialmente implementadas, a FIPE elaborou trés cenarios
adicionais, tomando como base o cenario atual (cenario 1) com as medidas

implementadas e levando em consideracdo a implementacdo das medidas
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apontadas como necessarias no relatério de 2012, mas ainda nao

implementadas, a saber:

Aplicacdo dos reajustes tarifarios sem atrasos;

Inclusédo de clientes residenciais que hoje estéo fora do sistema,;
Implantacéo de tarifa social com abrangéncia significativa;
Isencéo do ISS sobre os servigos acessorios;

Inclusdo de grandes clientes; e

= =4 A4 A4 A -

Isencéo do ICMS sobre a energia elétrica.

Quanto a operacdo do Complexo PROAMA, em 23 de maio de 2013 foi
assinada a Retificagdo do Protocolo de Inten¢des firmado entre o Governo do
Estado do Amazonas e a Prefeitura Municipal de Manaus, para constituicdo do
Consoércio Publico PROAMA (CPP). Esta objetivou a gestdo associada dos
servicos de producdo e fornecimento de agua tratada, através de captacéo,
tratamento, aducao e reservacdo, na area do Complexo PROAMA, diretamente
ou por meio de concessao, compreendendo todas as etapas dos servigos até a

sua interligacdo a rede de distribuicdo da atual Concessionaria.

O CPP foi constituido nos termos da Lei Municipal n°® 1.738, de 17 de julho
de 2013, e da Lei Estadual n® 3.891, de 06 de junho de 2013. Em 17 de outubro
de 2013 foi assinado entre o CPP e a COSAMA, o Contrato de Programa n°
001/ 2013, sendo o objeto: Afconcess«o da pr
producdo e fornecimento de agua tratada, através de captacdo, tratamento,
aducdo e reservacdo, exclusivamente na area do Complexo PROAMA,
compreendendo a prestacdo todas as etapas dos servicos, desde a captacao até
a interligacdo a rede de distribuicdo da atual Concessionaria dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da Cidade de

Manaus, ou eventual sucessorao.

Em 22 de outubro de 2013 foi assinado entre o COSAMA, o CPP e a
Concessionaria Manaus Ambiental S.A., com a interveniéncia ARSAM, o Termo
de Contrato n°036/2013-DPJ, constituindo como objeto:
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tratada por atacado, pela COSAMA a Manaus Ambiental S.A., para

abastecimento p¥blico no ©mbito dos

Importante salientar que no periodo e 2000 a 2013 foram realizadas varias
iniciativas no sistema de esgotamento sanitario para revitalizacdo das Estacdes

de Tratamento de Esgoto (ETES). Dentre as principais acdes destacam-se:

1 2003: Diagnostico e planejamento para revitalizacéo das ETEsS;

1 2004: Reabilitacdo das ETEs dos Sistemas de Esgotamento Sanitario

(SES) Joéao Bosco e Jornalistas;

1 2005: Revitalizacdo das ETEs dos SES Déborah e Augusto Montenegro

lll, além da reforma da Estacédo de Pré-Condicionamento (EPC) Centro;

1 2006 a 2010: Revitalizagéo progressiva de diversas ETEs, incluindo SES
Eldorado, Parque dos Rios Il, Renato Souza Pinto I, Barra Bela, Ouro
Verde, Samambaia, S&o Judas Tadeu, Villa Rica, Vista Bela, Villa Real,

Jodo Bosco I, Dom Pedro/Kyssia/Tocantins e Cidade Nova ll;

1 2011 a 2013: Recebimento das primeiras etapas das obras do Programa
Social e Ambiental de Manaus (PROSAMIM) | e de diversos SES em
conjuntos habitacionais como Ozias Monteiro, Viver Melhor, Nascente do
Mindd, Sapolandia, Cidadao IX e Xll, além da construcdo de Estacdes
Elevatorias de Esgoto (EEEs), incluindo Nhamunda, Villa Nova e

Residencial Raiz.

Periodo (2014 a 2024)

Em 03 de abril de 2014 é assinado o quinto termo Aditivo com objetivo de
melhorar e disciplinar as relagbes com o Poder Concedente, acordado entre as
partes a exclusdo da clausula de arbitragem aprovada no termo anterior,
voltando a ser o foro da Comarca de Manaus o local adequado para dirimir todas
e quaisquer duvidas ou controversias decorrentes do contrato, a apresentacao
de um novo plano de metas e indicadores para atender a todo o periodo da
concessao, e visando fortalecer a atuagéo do Poder Concedente na regulagéo e

fiscalizagdo dos servicos prestados foi criada a Unidade Gestora de
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio (UGPM-AGUA),

ligada diretamente ao Gabinete do Prefeito do Municipio de Manaus.

O Poder Concedente também alterou e ampliou a tarifa social
aumentando o desconto para os clientes que consomem até 15 m3més e se

encontram elegiveis ao direito do beneficio.

Em sua Clausula 4.1 as partes reconhecem a relevancia da operacéo do
Complexo PROAMA, cujas eventuais obrigacdes decorrentes do modelo de
gestdo associada do servigo respeitardo as diretrizes do CPP recentemente
instituido entre o Estado do Amazonas e Municipio de Manaus, sendo certo e
igualmente reconhecido que o CPP € o titular da concesséo na respectiva area

do préprio, na forma da lei e regulamentos proprios

Em fevereiro de 2016 é lancado o Edital de Licitacdo para apresentacao
de propostas para exploracdo dos servigos publicos de fornecimento de 4gua
tratada por atacado na area do Complexo PROAMA, em vista do encerramento
do Contrato de Programa entre a CPP e COSAMA.

A Companhia de Saneamento do Norte (CSN) controladora da empresa
Aguas e Manaus foi declarada vencedora do certamente em marco de 2016. Em
18 de abril de 2017 foi realizado a assinatura de Contrato de Concessao e a
emissao da ordem de servico para o inicio das atividades da nova operadora do
Complexo PROAMA a empresa Rio Negro Ambiental.

A Concessionaria Rio Negro Ambiental, Captacdo, Tratamento e
Distribuicdo de Aguas SPE S.A. tem como objeto flOutorga da prestacdo dos
servigos publicos de producéo, fornecimento de agua tratada por atacado, com
a operacdo e manutencdo da captacdo, tratamento, aducdo e preservacao,
exclusivamente das unidades que compdem o Complexo PROAMA, situado no
Municipio de Manaus, Estado do Amazonas, iniciando com a ordem de servico
inicial decorrente do Contrato assinado e findando em 3 de julho de 2045.
Modalidade: Menor valor da tarifa (R$ 0,482/m3). Prazo do contrato: Vigente até
03.07.2045 (30 anos), Capacidade Operacional: 2,5 m3/s, Volume Produzido:
56,7 Mm3 (12 meses), Receita Estimada: R$ 27,4 M (12 meses), Lucro Estimado:

R$ 3,1 M (12 meses), Valores considerando vaz&o operacional de 1,8 m3/sego .
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Na configuracdo de concessao do Complexo PROAMA, o CPP é o poder
concedente, ficando a Unidade Gestora de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio (UGPM-AGUA), exercendo o papel de

Regulagéao.

Entre 2017 e 2018, apos a validacdo da Lei n° 2.265, sancionada em 11
de dezembro de 2017 e regulamentada pelo Decreto n° 4.189, de 26 de outubro
de 2018, é definida a criacdo da Agéncia Reguladora dos Servigcos Publicos
Delegados do Municipio de Manaus (AGEMAN). Em marco de 2018 houve a
suspensdo do Termo de Convénio para Fins de Regulagédo, Controle e
Fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e Esgotamento Sanitario
da Cidade de Manaus entre a ARSAM e a Prefeitura de Manaus, devido as
finalidades da nova agéncia em exercer o poder regulatorio, normatizador,

controlador e fiscalizador dos servigcos delegados em ambito municipal.

Em 2018, ocorre nova reestruturacdo societaria da Concessionaria com a
entrada do Grupo Nacional AEGEA no seu controle acionério, alterando a sua
denominacdo para Aguas de Manaus S/A, passando a ser administrada
exclusivamente pela AEGEA, responsavel pela continuidade do Contrato de

Concesséo para a operacdo dos servicos.

Em 23 de maio de 2019, foi assinado o 7° Termo Aditivo do Contrato de
Concessdo teve como objeto alterar e incluir clausulas e anexos no Contrato de
Concessao, com a finalidade de recompor do equilibrio econémico-financeiro
contratual, por meio das revisdes das tarifas de agua, criacdo da tarifa social
para vulneraveis de esgoto, ajuste no Fator X e do Novo Plano de Metas e

Indicadores.

Em 24 de agosto de 2023, foi assinado o 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Concesséo para recompor o equilibrio econémico-financeiro da concessao, apos
analise da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e aprovacdo dos oOrgaos
competentes. O termo também prevé melhorias nos servigcos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

A metodologia para reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de

Concesséao utiliza o modelo ‘preco teto' (price cap), considerando riscos,
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responsabilidades e metas contratuais. Compensac¢fes por desequilibrios sédo
realizadas via Fluxo de Caixa (FCO) aprovado pelo Poder Concedente. A Taxa

Interna de Retorno (TIR) de 12 % serve como referéncia para avaliacdo no FCO.

Em 24 de agosto de 2023, foi assinado o 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao para reequilibrio econémico-financeiro, baseado em analise da
Fundacéo Getulio Vargas (FGV) e aprovado pelos érgaos responséaveis. O termo
prevé melhorias nos servicos de agua e esgoto. Utiliza-se o modelo price cap
para compensacdes via FCO, com TIR de referéncia de 12 %. O aditivo também
incorpora determinagdes do TAG, conforme a Comisséo Parlamentar de
Inquérito (CPI) da Camara Municipal de Manaus e respectivas resolucdes. As

principais mudancas foram:

1 Condominios: cobranca por disponibilidade, equiparada ao consumo real,

com alterac&o temporéria na tarifa de esgoto.
1 Reducao de 50% no valor do servico de nova ligagéo até o fim do contrato.

1 Ajustes tarifarios escalonados impactam o fluxo de caixa, exigindo

manutencao do equilibrio financeiro.
1 Antecipacado do reajuste tarifario de 3,92% para setembro de 2023.

1 Cobranca por disponibilidade dos servicos aplicada a condominios e
industrias, com possibilidade de tarifacdo segundo consumo

micromedido.

f Grandes usu8rios (consumo O 500mj/ m°s)

especificos de tarifacao.

Vale salientar que no periodo de 2014 a 2024, com a entrada do grupo
AEGEA em 2018 e a criacdo da Aguas de Manaus, o sistema passou a receber
investimentos significativos. Entre 2018 e 2024, a cobertura do esgotamento
sanitario na cidade cresceu de aproximadamente 12 % para 38 % da populacao

urbana. Destacam-se algumas acoes:

1 Lancamento do Programa Trata Bem Manaus (2023), com previsao de
R$ 2 bilhdes em investimentos até 2033;
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1 Implantacdo de novas ETEs, como a ETE Raiz, e ampliacdo das redes de

coleta em bairros estratégicos, incluindo Ponta Negra;

1 Execucéo de 59,8 km de redes coletoras e implantacdo de sete novas
Estacdes Elevatérias de Esgoto na bacia do Igarapé do Quarenta, por
meio do PROSAMIM;

1 Em 2024, o maior investimento anual da histéria do saneamento em

Manaus, com recursos totais aplicados na ordem de R$ 355 milhdes.

1.6 ARRANJO INSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO DOS SERVICOS DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE MANAUS

O arranjo institucional e administrativo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario em Manaus envolve a coordenacdo e atuacdo
articulada de diversos orgaos e entidades municipais, estaduais e federais. A
estrutura institucional € norteada pelas diretrizes estabelecidas no Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), em consonancia com o Marco Legal
do Saneamento.

1.6.1 Legislacdo Vigente

A prestacdo dos servigos publicos é regulamentada por um conjunto de
documentos legais que definem diretrizes, competéncias, metas de
universalizacdo e parametros de qualidade. A principal legislacdo vigente que
orienta a organizacgao, a regulacéo e a fiscalizacao dos servi¢cos de saneamento
serdo elencadas considerando o ambito federal, estadual e municipal.

No ambito federal

1 Constituicdo Federal de 1988 i Estabelece competéncias concorrentes
entre Unido, Estados e Municipios para protecdo ambiental, saude e
saneamento (Art. 23, 30, 225).

1 Lein®10.257/2001 i Estatuto da Cidade: Regulamenta os artigos 182 e
183 da Constituicdo Federal, estabelecendo diretrizes gerais para a
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politica urbana, incluindo instrumentos para o planejamento e gestao do
uso do solo urbano, essenciais para a organizacao dos servicos publicos,

como saneamento basico.

Lei n® 11.445/2007 1 (Marco Legal): Estabelece diretrizes nacionais para
0 saneamento basico, abrangendo o abastecimento de agua potavel, o
esgotamento sanitario, 0 manejo de residuos sélidos e a drenagem
urbana. A Lei n® 14.026/2020 atualizou o marco legal do saneamento,
introduzindo metas de universalizacdo, regionalizacdo dos servicos,
estimulo a concorréncia e a regulacdo. O Decreto n® 7.217/2010
regulamenta a aplicacdo da lei, definindo normas para a prestacao dos
servigos publicos de saneamento basico.

Lein®9.433, de 08 de janeiro de 1997 1 Lei dos Recursos Hidricos: Institui
a Politica Nacional de Recursos Hidricos, regulamentando o uso e a
gestdo dos recursos hidricos, incluindo a outorga para uso da agua.

Lei n°® 6.938, de 31 de agosto de 1981 i Politica Nacional do Meio
Ambiente: Estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente e seus
instrumentos, como o licenciamento ambiental, com alteracdes
posteriores e regulamentada pelo Decreto n°® 99.274, de 06 de junho de
1990.

Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 i Lei de Crimes Ambientais:
Dispbe sobre sancBes penais e administrativas relativas a condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, regulamentada pelo Decreto n°
3.179, de 21 de setembro de 1999.

Decreto n® 6.514, de 22 de julho de 2008 i Dispde sobre infracbes e
sangOes administrativas ao meio ambiente, estabelecendo o processo
administrativo federal para apuracdo dessas infracdes, e da outras

providéncias.

Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999 i Politica Nacional de Educacao
Ambiental: Institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, definindo
principios e objetivos para a promocéo da educacdo ambiental em todos

0s niveis. O Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002 regulamenta sua

31



implementacao, enquanto a Lei n® 14.926, de 17 de julho de 2024 atualiza

a legislacéo incluindo temas como mudancas climéaticas e biodiversidade.

1 Lein° 12.305, de 02 de agosto de 2010 i Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS): Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
definindo diretrizes para a gestdo integrada e 0 gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos. Estabelece a responsabilidade
compartilhada entre poder publico, setor empresarial e sociedade,
priorizando a ndo geracao, reutilizacdo, reciclagem e disposicao final
adequada. Também altera a Lei n°® 9.605/1998 (Crimes Ambientais) e

prevé a logistica reversa para determinados produtos.

f Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000 i Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA): Institui a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
como entidade reguladora da Politica Nacional de Recursos Hidricos.
Com a Lei n° 14.026/2020, suas competéncias foram ampliadas,
passando a se chamar Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico,
com a responsabilidade de editar normas de referéncia para a regulacéo

dos servicos publicos de saneamento em todo o pais.

1 Lein® 12.651, de 25 de maio de 2012 i Novo Codigo Florestal: Dispbe
sobre a protecdo da vegetacdo nativa; altera as Leis n® 6.938, de 31 de
agosto de 1981, n®9.393, de 19 de dezembro de 1996, e n® 11.428, de 22
de dezembro de 2006; revoga as Leis n® 4.771, de 15 de setembro de
1965, e n° 7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida Provisoria n° 2.166-

67, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.
1 Resolu¢des do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

0 N°01, de 23 de janeiro de 1986 1 Dispbe sobre critérios basicos e
diretrizes gerais para Avaliacdo de Impacto Ambiental. Foi
modificada por resolucdes posteriores, como a n° 11, de 14 de
dezembro de 1986, n° 5, de 15 de junho de 1987 e n°® 237, de 19
de dezembro de 1997,

0 N°O05, de 15 de junho de 1988 i Dispde sobre o licenciamento de
obras de saneamento. Alterada pela Resolucdo n° 358, de 25 de
abril de 2005;
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o N° 237, de 19 de dezembro de 1997 i Dispbe sobre o
licenciamento de obras de saneamento. Alterada pela Resolucéo

n° 358/2005 e altera a resolucdo no 1/86 (revoga os art. 3° e 7°);

o N° 357, de 17 de margco de 2005 i DispOe sobre a classificacédo
dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o0 seu
enguadramento, bem como estabelece as condicdes e padres de
lancamento de efluentes, e da outras providéncias. Alterada pelas
Resolugdes n° 370, de 06 de abril de 2006, n° 397, de 03 de abril
de 2008, n° 410, de 04 de maio de 2009, e n° 430, de 16 de maio
de 2011. Complementada pela Resolucdo n° 393, de 08 de agosto
de 2007; e

0 N° 430, de 16 de maio de 201171 Dispde sobre condicdes e
padroes de lancamento de efluentes, complementa e altera a
Resolucédo no 357, de 17 de marco de 2005.

No ambito Estadual

Decreto n° 4.707, de 8 de novembro de 1979 i Aprova o Regulamento
dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado do Amazonas, estabelecendo normas técnicas e
administrativas para a prestacdo, operacdo e fiscalizagcdo desses
servigos. O regulamento define direitos e deveres dos usuérios, padrées
de qualidade, formas de cobranca e procedimentos para expansao das
redes, servindo de referéncia para a regulacédo estadual do saneamento
bésico;

LOE n° 1.532, de 22 de dezembro de 1982 i Politica Estadual do Meio
Ambiente do Amazonas: Disciplina a politica estadual da prevencgéo e
controle da poluicdo, melhoria e recuperacdo do meio ambiente e de

protecdo aos recursos naturais, e da outras providéncias;

Lei n° 2.367, de 14 de dezembro de 1995 1 Criacdo do Instituto de
Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM): Institui o IPAAM como 0rgao
responsavel pela protecéo, fiscalizagcdo e controle ambiental no Estado do

Amazonas;
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Lei n° 3.167, de 27 de agosto de 2007 1 Politica Estadual de Recursos
Hidricos (AM): Reformula as normas disciplinadoras da Politica Estadual
de Recursos Hidricos e do Sistema Estadual de Gerenciamento de

Recursos Hidricos, e estabelece outras providéncias;

Decreto n°® 28.678, de 20 de margo de 20091 Regulamenta a Lei n°® 3.167,
de 27 de agosto de 2007, que reformula as normas disciplinares da
Politica Estadual de Recursos Hidricos e do Sistema Estadual de

Gerenciamento de Recursos Hidricos, e da outras providéncias;

Lei Estadual n® 3.785, 24 de julho de 2012 1 Dispde sobre o licenciamento
ambiental do estado do Amazonas, revoga a Lei n°® 3.216, de 28 de

dezembro de 2007, e da outras providéncias;

Resolucdo CERH-AM n° 01, de 27 de outubro de 2016: Estabelece
critérios técnicos a serem utilizados pelo Instituto de Protecdo Ambiental
do Amazonas (IPAAM) para o processo de analise de pedido de outorga
do direito de uso de recursos hidricos de dominio do Estado do

Amazonas;

Lei Complementar n° 214, de 30 de mar¢co de 2021 i Institui a
Microrregido de Saneamento Basico do Estado do Amazonas, e d& outras

providéncias; e

Portaria Normativa SEMA/IPAAM n° 012, de 05 de abril de 2017 1
Estabelece o0s procedimentos administrativos e a documentacéo
necessaria para a emissao de outorga de direito de uso de recursos
hidricos no Estado do Amazonas, bem como 0s casos em que a outorga

pode ser dispensada.

No ambito Municipal

Lei n° 279, de 27 de margo de 1995 i Altera a diviséo territorial do
Municipio de Manaus, redefinindo os limites das areas urbanas, de
expansdo urbana e rurais. Institui o instrumento urbanistico do Solo
Criado, permitindo a ampliacédo do potencial construtivo de determinadas
areas mediante contrapartidas ao poder publico. Cria também as Areas

Especiais de Interesse Urbanistico, destinadas a aplicacdo desse
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instrumento como forma de direcionar o crescimento urbano de maneira

planejada;

Lei n° 283, de 25 de margo de 1995 i Redimensionou as Regides

Administrativas da cidade;

Lei n° 287, de 30 de margo de 1995 1 Delimita os bairros da cidade de
Manaus, dispde sobre sua identificacéo, fixa critérios para o processo de

expansao urbana, e da outras providéncias;

Decreto n°® 2924, de 15 de abril de 19951 Instituiu nova divisao geogréfica

da cidade, mediante a delimitacdo de Zonas Urbanas;

Lei n° 321, de 15 de julho de 1995 i Definiu as &reas que constituem o
Sistema Municipal de Unidades de Conservagéo, criou e delimitou as

Unidades Ambientais do Municipio;

Lei n° 353, de 12 de dezembro de 1996 i Estabelece normas para a
regularizacédo de parcelamento do solo para fins urbanos, implantados
irregularmente na Area Urbana, e criou as Zonas Especiais de Interesse

Social, para fins de aplicacdo dos procedimentos de regularizacao;

Lei n° 605, de 17 de setembro de 2001 i Institui o Cédigo Ambiental do

Municipio de Manaus e dé& outras providéncias;
Lei Orgéanica do Municipio de Manaus, de 20 de dezembro de 1988;

Lei n° 1192, de 27 de junho de 2007 i Lei Pro-Agua: Cria, no municipio
de Manaus, o programa de tratamento e uso racional das aguas nas

edificacdes

Lein® 1838, de 17 de setembro de 2014 i Dispde sobre as normas de uso
e ocupacdo do solo no municipio de Manaus e estabelece outras

providéncias.

Decreto n°® 2900, de 8 de setembro de 2014 i Aprova o Plano Municipal

de Saneamento de Manaus, nos vetores agua e esgotamento sanitario

Lei Complementar n°® 2, de 15 de dezembro de 2014 i Dispde sobre o
Plano Diretor Urbano e Ambiental do Municipio de Manaus e da outras

providéncias.
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1 Lei Complementar n°® 3, de 16 de dezembro de 2014 i Disp0e sobre o
Cdédigo de Obras e Edificacdes do Municipio de Manaus e d& outras

providéncias.

1 Decreto n° 6.157, de 03 de julho de 2025 i Dispde sobre o Comité
Municipal de Mudancas do Clima, e da outras providéncias.

1.6.2 Orgéos, entidades e empresas envolvidas

O arranjo institucional do saneamento envolve diversas entidades em
diferentes niveis, incluindo a esfera federal, estadual e municipal, além de
agéncias reguladoras e prestadores de servicos. Este arranjo referente aos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Manaus é
composto por diferentes atores publicos e privados, que desempenham funcdes
complementares no planejamento, regulacdo, operacdo e fiscalizacdo dos

Servicos.

Ambito Federal

No ambito federal, os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario estédo inseridos em um conjunto articulado de diretrizes, programas e
normas tecnicas coordenadas pelo Governo Federal, que exerce um papel
estratégico na formulacéo de politicas nacionais, regulacdo geral, apoio técnico

e financeiro aos entes federativos.

O Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de
Saneamento, € o principal érgdo responsavel por coordenar a Politica Nacional
de Saneamento Basico, acompanhar a execucao dos planos setoriais e articular
programas de financiamento para projetos de expansdo, melhoria e

modernizacdo dos sistemas de agua e esgoto.

A ANA, ap0s a atualizagcdo do marco legal (Lei n® 14.026/2020), passou a
desempenhar importante funcéo de regulacdo normativa, definindo para@metros
de qualidade e eficiéncia para o setor, editando normas de referéncia para

prestacao dos servicos e monitorando indicadores nacionais de desempenho.
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Além disso, instituicdes federais como o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) sdo responsaveis por estabelecer diretrizes de licenciamento
ambiental e gestdo de recursos hidricos, que impactam diretamente a

implantacéo e operacgédo de infraestruturas de esgotamento sanitario.

Ambito Estadual

No ambito estadual, o Governo do Estado do Amazonas, por meio da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA) e do Instituto de Protecao
Ambiental do Amazonas (IPAAM), desempenha um papel fundamental no
licenciamento ambiental de obras de esgotamento sanitario, na fiscalizacédo de

atividades potencialmente poluidoras e na protecdo dos mananciais.

A Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE), também vinculada ao
Governo do Estado, atua na gestdo, acompanhamento e execucdo de projetos
estruturantes de grande impacto social e ambiental, com destaque para
iniciativas na &rea de saneamento basico, como obras de abastecimento de 4gua
e de esgotamento sanitario. Em Manaus, a UGPE exerce um papel estratégico

na coordenacdo de programas voltados a expansdo e modernizacdo da

infraestrutura de esgotamento sanitario.

Instituida pela Lei Complementar n°® 4.163, de 14 de dezembro de 2015,
inicialmente vinculada a Secretaria da Regido Metropolitana de Manaus
(SRMM), a UGPE passou a integrar a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Urbano e Metropolitano (SEDURB) de acordo com a Lei n° 6.225, de 21 de junho
de 2023, mantendo autonomia administrativa, operacional, orcamentaria e
financeira para implementar programas estratégicos de desenvolvimento urbano

e infraestrutura em todo o Estado.

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e Contratados
do Estado do Amazonas (ARSEPAM) atua observando diretrizes gerais de
regulacdo de servigos publicos, quando ha integracdo com politicas estaduais

de saneamento.
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O Consorcio Publico PROAMA (CPP) foi constituido nos termos da Lei
Municipal n® 1.738/2013, e da Lei Estadual n® 3.891/ 2013. Em 17 de outubro de
2013 foi assinado o contrato de programa entre o CPP e a COSAMA, tendo como
objeto a concessdo da prestacdo de servicos publicos de producdo e
fornecimento de &gua tratada, através de captacdo, tratamento, aducédo e

reservacao, exclusivamente na area do Complexo PROAMA.

Ambito Municipal

No ambito municipal, a Prefeitura de Manaus exerce papel central na
definicAo de politicas, planejamento e fiscalizacdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. As principais atribuicdes sdo
distribuidas entre:

1 Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB): assegura o
ordenamento do uso do solo, compativel com a expanséo das redes de

esgotamento sanitario.

1 Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS) e
Secretaria Municipal de Saude (SEMSA): colaboram em acdes de

licenciamento, monitoramento ambiental e vigilancia sanitaria.

1 Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de
Manaus (AGEMAM): regula, fiscaliza e controla a qualidade da prestacéo
dos servicos de agua e esgoto, define tarifas e promove mediacao de

conflitos entre usuarios e a concessionaria.

1 Concessionaria: prestacao direta do servico de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final dos esgotos é de responsabilidade da
empresa Aguas de Manaus, atual concessionaria privada que detém o
contrato de concessdo vigente desde 2018. Além da operacdo e
manutencdo das infraestruturas, cabe a concessionaria realizar
investimentos para expansao da cobertura, implantar novas Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETES) e promover programas de conscientizacao

da populagéo.
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f Unidade Gestora de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio (UGPM-AGUA), ligada diretamente ao Gabinete do Prefeito do

Municipio de Manaus.

1.6.3 Contrato de Concessdo da Prestacdo de Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Manaus apresenta uma caracteristica especifica na gestao dos servicos
de agua e esgoto. Na zona rural, a operacao e regulacdo sao realizadas pelo
proprio municipio, enquanto na zona urbana os servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario sédo regidos por dois Contratos de Concessao.

O primeiro Contrato de Concesséo, firmado em 2000 pelo Governo do
Estado via COSAMA e com anuéncia do Municipio de Manaus, transferiu a
concessao da empresa subsidiaria da COSAMA, Manaus Saneamento S.A.,
para o grupo Suez, por meio de um leildo publico realizado no dia 29 de junho
de 2000, na bolsa de valores do Rio de Janeiro.

A partir desta mudanca contratual o municipio de Manaus assumiu a
gestao exclusiva do contrato de concessdo dos servicos de agua e esgoto do
municipio de Manaus. Inicialmente previsto para durar 30 anos, o contrato foi

prorrogado no quarto aditivo contratual por 15 anos, findando em 2045.

O Segundo Contrato de Concesséo, celebrado pelo Consorcio Publico
PROAMA (CPP), sendo uma parceria entre o0 Governo do Estado e Municipio de
Manaus, possui como o0 objetivo ampliar a infraestrutura dos servicos de
producdo de agua da zona leste da cidade, onde foi outorgado a prestacdo dos
servicos publicos de producdo, fornecimento de agua tratada por atacado,
operacdo e manutencdo da captacdo, tratamento, aducdo e preservacao,
exclusivamente das unidades que compdem o Complexo PROAMA. Toda a
agua produzida por essa concessdo é vendida a concessionaria Aguas de
Manaus que € a unica responsavel por sua distribuicdo e comercializacdo em

toda a zona urbana.

Ao longo de 25 anos, foram varios os compromissos de participacéo

compartilhada nos investimentos da infraestrutura dos sistemas de agua e
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esgoto na concessao, tanto pelo Municipio de Manaus como pelo Governo do
Estado.

Os investimentos associados a concessionaria Aguas de Manaus,
ampliaram a universalizacdo da infraestrutura de agua e esgoto, contribuindo
para que Manaus tenha mais de 95 % de cobertura de Agua e se aproximando
dos 40 % de cobertura de esgoto.

O item 1.6.3.3.1 descrevera um breve resumo histérico dos principais
marcos sobre a participacdo dos entes publicos e privados envolvidos na

universalizacao e operacdo dos servicos de agua e esgoto de Manaus.

1.6.3.1 Historico dos Contratos e Compromissos Assumidos

1.6.3.1.1 Contrato de Concessao ano 2000

O Contrato de Concessao de Prestacdo de Servicos Publicos de Agua e
Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre o Municipio de Manaus e a

Manaus Saneamento S.A em julho 2000.

Na década de 1990, o governo federal incentivou a privatizacdo de
empresas publicas. Em 1998, a Lei n® 2.524 autorizou a reestruturacdo da
COSAMA no Amazonas, permitindo diversas operacdes societarias e
patrimoniais. Com isso, foi criada a Manaus Saneamento como subsidiaria
integral da COSAMA, responsavel pelos servigcos de dgua e esgoto em Manaus
desde 2000.

Ativos e passivos foram transferidos para a nova empresa, bem como 0s
direitos e obrigacdes do servico. Para regular tais servicos foi instaurada a
ARSAM pela Lei n° 2.568/1999. No leilao de 29 de junho de 2000, o grupo
francés SUEZ adquiriu a Manaus Saneamento S.A, firmando contrato de
concessao por 30 anos. Pouco tempo depois, a empresa passou a se chamar

Aguas do Amazonas S/A.

O Contrato de Concesséo firmado em 4 de julho de 2000, concedeu a

outorga de Concessao, pelo Poder Concedente, a Concessionaria, da prestacéo
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dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgoto sanitario no
Municipio de Manaus por 30 anos.

O contrato definiu regras gerais na conducao dos servi¢cos e nove anexos:

1 Anexo 17 Plano de Metas e Indicadores
1 Anexo 27 Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais

Anexo 3 1 Estrutura Tarifaria e Critérios de Estimativa de Consumo N&o
Medido

=

Anexo 4 i Escopo minimo Plano Diretor de Aguas e de Esgotos
Anexo 51 Escopo Minimo Plano Quinquenal
Anexo 6 T Escopo Minimo Plano de Exploracdo de Servigos Anual

Anexo 7 1 Escopo Minimo Estudo Tarifario

= =2 =4 =4 -

Anexo 8 1 Escopo Minimo do Manual - Manual de Prestacéo de Servigos

e de Atendimento ao Consumidor

1 Anexo 97 Servicos Acessorios

A fiscalizacéo e regulacédo da concessao é entdo realizada pela ARSAM

em parceria com Municipio de Manaus.

1.6.3.1.2 Primeiro Termo de Convénio ano 2006

O Primeiro Termo de Convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira foi
celebrado entre o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 04 de
agosto de 2006, sendo publicado no Diario Oficial do Municipio o Decreto de
Calamidade Publica n° 8.589/2006. Em ato continuo o Estado do Amazonas e o
Municipio de Manaus assinam o Convenio de Cooperacao Técnica e Financeira
com a finalidade de dar pleno atendimento ao interesse publico no abrandamento
dos problemas referentes ao abastecimento de agua na cidade de Manaus,
aportando recurso de 20 milhdes de reais sendo 50 % parcela da Prefeitura de

Manaus e 50 % parcela da Governo do Estado.
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Em 15 de agosto de 2006 € assinado o Termo de Convenio entre a
Prefeitura de Manaus e Aguas do Amazonas com vistas a execucdo de servicos
e obras publicas para abrandar os problemas no abastecimento de agua na
cidade de Manaus que atingem aproximadamente 300.000 (trezentos mil)

municipes.

O Plano Emergencial de abastecimento de agua para bairros da zona

norte e leste da cidade teve o seguinte escopo:

T Constru-«o0 de 64 po-0s tubul ares
profundidade, implantacdo de 64 reservatérios metalicos de 10 mé3,
construcdo de 64 bicas publicas com seis torneiras em areas com

abastecimento precario ou sem abastecimento;
1 Abastecimento Emergencial com carros pipas;

T Constru-«o0 de 8 po-0s ‘tubul ares
metros de profundidade para reforco de producdo de agua em sistemas

precarios inclusive com redes adutoras;
1 Implantacédo de 20.000 metros de rede de agua 3.000 ligacBes de agua,;
1 Melhorias Operacionais na distribuicdo de agua;

1 Implantacdo de um novo sistema de abastecimento de 4gua no bairro
Parque Eduardo Braga com construcdo de poco tubular profundo, rede de

agua e ligacdes domiciliares;

1 Intervencdo Social nos pocos comunitarios com fornecimento de

garrafdes de agua de 20 litros.

A conclusao das obras ocorreu em 2008.
1.6.3.1.3 Primeiro Termo Aditivo ano 2007
O Primeiro Termo Aditivo do Contrato de Concessao de Prestacéo de

Servigos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre

o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 10 de janeiro 2007.
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Apés seis anos de concessdo e frente a inUmeros problemas de
infraestrutura apresentados com o aumento expressivo da populacdo em areas
nao consolidada da cidade, estudos realizados pelo Poder Publico e confirmados
por relatérios de acompanhamento da prestacdo dos servicos realizados pela
ARSAM, apontam a inviabilidade econdmica da Concessao e,
conseguentemente, para a impossibilidade do alcance de niveis adequados de
atendimento a populacéo na hipétese de manutencéo do atual modelo de gestéo

dos servicos de fenecimento de 4gua e saneamento de Manaus.

Considerando a situagéo precéria dos servi¢os nas regides norte e leste
do Municipio de Manaus que tiveram ocupacdo de forma desordenada, sem a
adequada infraestrutura e nas quais a expansdo dos servicos se revela
fundamental para que se obtenha prestacdo condigna e por um entendimento
claro da area de atuacdo da concessionaria foram modificadas e ampliadas
vérias clausulas do contrato original onde pode-se destacar:

A Alteracdo do objeto da concessdo com a seguinte redacéo: fO
presente CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAQO, pelo
PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA, da prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario na &rea urbana do Municipio de Manaus, assim definida no
seu Plano Diretora

Para viabilizar a reestruturacdo, varias medidas foram articuladas, como:
buscar investimentos em diferentes esferas, conceder subsidios tarifarios as
classes menos favorecidas, criar fundos de apoio, revisar a politica de
fornecimento de agua e disciplinar adequadamente o servico, especialmente no
uso de pocos tubulares profundos. Também foi autorizado o Poder Concedente
atuar de forma complementar, direta ou indireta, isoladamente ou com Uniéo e
Estado do Amazonas, inclusive por meio de convénios ou consorcios publicos,
para renovar equipamentos (exceto reposi¢coes simples) e ampliar instalacdes,
visando o equilibrio econémico-financeiro do contrato e o cumprimento das

metas pactuadas, sem prejuizo das obrigacdes da Concessionaria.

Investimentos realizados pelo Poder Concedente serdo registrados

separadamente e ndo integrados ao calculo das tarifas.
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Foi aprovado também neste aditivo o Plano de Investimentos, no
montante de 180 milhdes de reais, para ampliacdo do sistema consolidado e
implantacéo de infraestrutura de agua na zona leste e norte da cidade, que passa
a ser parte integrante do CONTRATO, e contempla a solugédo compartilhada de
investimentos com o0 municipio, cabendo ao Estado do Amazonas,
precipuamente, os investimentos para consolidacdo do abastecimento através

do Complexo de Producdo de Agua da Ponta das Lages.

1.6.3.1.4 Termo de transacao ano 2007

Complementando o primeiro Termo Aditivo, em 15 de janeiro de 2007, foi
celebrado, entre a Prefeitura de Manaus e a Concessionaria Aguas do
Amazonas S/A, o Termo de Transacgao ao Contrato de Concesséo da Prestacéo
de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da
Cidade de Manaus. Este termo teve como objetivo adimplir as obrigacfes de
ambas as partes, possibilitando a implementagcdo de um novo modelo de
concessao, visando viabilizar o abastecimento de agua nas zonas norte e leste

da cidade, em um prazo de 18 (dezoito) meses.

As obras do referido termo tiveram inicio em janeiro de 2007, com
previsao para conclusdo em julho de 2008. Decorridos 18 (dezoito) meses, tais
obras ndo foram concluidas e foram assinados dois Termos Aditivos ao Termo
de Transacdo e um convenio de cooperacao técnica, viabilizando a concluséo

das obras em 2011.
O termo apresenta como compromisso da concessionaria:

a) ampliacao da producdo das ETAs Ponta do Ismael, elevando o nivel de
tratamento de agua de 5,20 m3/seg. para até 7,37 m3/seg, o que
corresponde a um acréscimo de, aproximadamente, 40 % (quarenta por

cento) da producéao atual;

b) reabilitar e ampliar a Estacdo de Tratamento denominada de

Mauazinho;

c) reabilitar filtros das ETAs Ponta do Ismael para aumento de producéo;
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d) construir 40 (quarenta) pocos nas Zonas Norte e Leste da cidade de
Manaus, acréscimo de producédo de agua na ordem de 2.000 (dois mil)
m'/h;

e) construir 33 (trinta e trés) km de redes de agua com diametros 0,60 a
1,2 metros;

f) construir 11 (onze) novos reservatérios com a capacidade de

armazenagem 5.000 m3;
g) construir e reabilitar 26 (vinte e seis) elevatorias de recalque;

h) construir 428 (quatrocentos e vinte e oito) km de novas redes de

distribuicdo de agua e mais 61.000 (sessenta e uma mil) ligacoes;
i) fornecer 50.000 (cinquenta mil) caixas de agua.

O termo apresenta como compromisso do poder concedente:

a) fazer, na medida da disponibilidade do servigco, com que todos os
prédios publicos do Municipio de Manaus (ndo se limitando as secretarias,
escritorios, escolas, hospitais), adiram ao sistema de abastecimento de

agua e esgotamento prestados pela concessionaria;

b) implementar agbes de combate a fraudes e ligagbes clandestinas no
sistema tratamento e fornecimento de 4gua, adotando as medidas que se
fizerem apropriadas;

c) fortalecer o Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal (VISA-
MANAUS), ligado a Secretaria Municipal de Saude, assim como prover o
suporte necessario para fiscalizar o cumprimento das obrigacbes
previstas no Decreto Federal n° 5.440, de 04 de maio de 2005, que
estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da
agua e institui mecanismos para sua divulgacdo, e das consignadas na
Portaria n° 518, de 25 de mar¢co de 2004, que estabelece os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da

gualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

d) criar um Fundo de Saneamento, consoante previsto na subclausula

12.3 do contrato de concessao;
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e) prover, direta ou indiretamente, a concessionaria com recursos
necessarios a construcdo de reservatdrios e  elevatorias,
construcdo/recuperacdo de redes de distribuicdo e novas ligacoes,
construcéo/recuperacao de sistemas de abastecimento, com objetivo de
cumprir com o Plano de Investimentos, constante do Anexo I-A do
Contrato de Concessao, cujo custo total corresponde ao montante
aproximado de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais) e, nédo

estabelecendo metas intermediarias de 2001 a 2005.

Em 09 de julho de 2009, foi celebrado o Segundo Aditamento ao Termo
de Transacéo, publicado no Diéario Oficial do Municipio de Manaus, no dia 25 de
setembro de 2009, que prorrogou o prazo de conclusdo das obras para o dia 26
de fevereiro de 2010.

1.6.3.1.5 Termo de compromisso ano 2008

Em margo de 2008 foi firmado o Termo de Compromisso entre o Governo
do Estado, a empresa Aguas do Amazonas S.A, COSAMA e a Prefeitura

Municipal de Manaus.

Em 2008, Manaus apresentou dificuldades no abastecimento de agua nas
zonas norte e leste da cidade. O Governo do Estado, a Prefeitura de Manaus e
a Concessionaria Aguas do Amazonas buscaram investimentos para implantar

0 sistema de abastecimento nessas areas.

Para regularizar a participagcdo dos atores e garantir um processo
harmonioso, o Estado do Amazonas, devido a sua maior capacidade de
endividamento, ficou responsavel pela implantagdo do complexo de tratamento

de agua Ponta das Lajes, por meio do PROAMA.

A Prefeitura de Manaus investiria na ampliacdo da rede e abastecimento
de agua em bairros da zona leste e norte, enquanto a concessionaria Aguas do
Amazonas atuaria na consolidacdo e expansdo do sistema de abastecimento
nas zonas norte e centro-oeste, com melhorias no complexo de tratamento Ponta

do Ismael, além de novas adutoras, reservatorios setoriais e ligacdes.
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O Governo do Estado e a Prefeitura de Manaus comprometeram-se a
celebrar, até o final de 2010, um Consércio Publico com o objetivo de regularizar
a gestao associativa dos servicos no novo complexo de tratamento denominado
Ponta das Lajes. Para viabilizar todo o processo foi fundamental a participacao
da Companhia de Saneamento do Amazonas, responsavel pela producdo de
agua no estado e a venda por atacado & concessionaria Aguas do Amazonas,

responsavel pela comercializacédo nos bairros da zona leste.

1.6.3.1.6 Segundo Termo Aditivo ano 2008

O Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Prestacao de
Servigos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre
0 Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 21 de agosto de 2008,
considerando a solicitacdo efetuada por 6rgdos financiadores de que sejam
ratificadas pelas partes as disposicées do Contrato Original e do Primeiro Aditivo
ao Contrato de Concessao, motivo esse em fungéo de utilizacao de recurso da
Unido para que o Estado do Amazonas pudesse contratar financiamento no
ambito do Programa Saneamento Para Todos do Ministério das Cidades e o
Municipio de Manaus do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
Saneamento de 2007, viabilizando financeiramente o Termo de Compromisso
assinado entre as partes em margo de 2008.

1.6.3.1.7 Terceiro Termo Aditivo ano 2008

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessédo de Prestacdo de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre
o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 29 de outubro de 2008,
onde por solicitagdes juridicas foi necessario ratificar a Clausula 2° - do Objeto
referente ao item 2.1 do contrato original, ou seja, manter a redagéo original do
Cont r apresentéd @ONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAO,
pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA, da prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de. Esgotamento sanitario no Municipio de

Manaus 0 .
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Considerando também que no Plano de Investimentos do Termo de
Transacao ficou atribuido a Prefeitura Municipal de Manaus a execucao das
obras de implantacdo de redes de agua e ligacdes domiciliares e, decorridos 30
(trinta) meses, as obras continuaram sem concluséo junto a Caixa Econ6mica
Federal, foi necessério prorrogar até 30 de junho de 2009, os prazos constantes
no Anexo 1 (1A i Plano de avaliacdo trimestral de metas) do Primeiro Aditivo

Contratual assinado em janeiro de 2007.

Atendendo ao modelo definido no Termo de Compromisso assinados
entre as partes envolvidas foi necessario alterar a clausula 3.2.2 do Contrato de
Concessao, modificada pelo Primeiro Termo Aditivo, que passa a vigorar com a
seguinte redacado: fCabera ao Estado do Amazonas realizar os investimentos
para consolidacdo do abastecimento de agua de Manaus através do Sistema
Ponta das Lajes, conforme Termo de Compromisso firmado entre o Estado do
Amazonas e o Poder Concedente."

1.6.3.1.8 Segundo Termo de Convénio ano 2009

O Segundo Termo de Convénio de Cooperacado Técnica e Financeira foi
celebrado entra o Municipio de Manaus e a Aguas do Amazonas S.A em 18 de
setembro de 2009. A Prefeitura de Manaus e a Concessionaria Aguas do
Amazonas firmaram acordo permitindo a concessionaria concluir as obras de
expansdo do abastecimento de &gua nas Zonas Norte e leste que se
encontravam na responsabilidade da Prefeitura devido a assinatura do Termo de
Transacdo em janeiro de 2007, mantendo o prazo original de 150 dias. A data
prevista para concluséo era 18 de fevereiro de 2010, porém, trés dias antes, um
termo aditivo prorrogou o prazo por mais 150 dias a partir de 15 de fevereiro de
2010.

Em 15 de julho de 2010, foi firmado o Segundo Termo Aditivo ao Convénio
entre Manaus e a Concessionaria Aguas do Amazonas para expandir o
abastecimento de agua nas Zonas Norte e leste, prorrogando as obras por mais
150 dias. Em seguida, novos termos aditivos foram assinados: Terceiro (mais 90
dias a partir de 12 de dezembro de 2010), Quarto (mais 120 dias a partir de 11
de margo de 2011), Quinto (mais 150 dias a partir de 08 de julho de 2011) e
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Sexto (mais 150 dias a partir de 05 de dezembro de 2011). Ao todo, seis aditivos
estenderam o prazo de 18 para 64 meses, finalizando em 2 de maio de 2012,
enquanto a populacéo das zonas afetadas continuava reivindicando melhorias

no servico.

1.6.3.1.9 Quarto Termo Aditivo ano 2009

O Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo de Prestacdo de
Servigos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre

0 Municipio de Manaus e a Manaus Ambiental S.A em maio 2012.

De forma geral, 0 4° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo tratou da
transferéncia do controle societario da Aguas do Amazonas S/A para a
concessiondria Manaus Ambiental S/A, além de ampliar o prazo de vigéncia do
contrato por mais 15 (quinze) anos, que passou a vigorar até 03 de julho de 2045.
O aditivo também aprovou o Plano de Metas e Investimentos, estabelecido no
relatorio elaborado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE) e

previu a implantacéo da tarifa social.

A tarifa social foi fixada em 50 % (cinquenta por cento) do valor da tarifa
minima para a faixa de consumo de 0 a 10 m3/més, tendo direito ao beneficio os
usuarios da categoria residencial que comprovem estar cadastrados no

Programa Bolsa Familia do Governo Federal e do Governo Municipal.

Outros pontos relevantes também foram incluidos neste termo aditivo,
como a alteracdo da relacdo tarifaria entre os servicos de agua e esgoto,
passando a ser utilizado um fator multiplicador de 100 % sobre o valor do
consumo de &gua para fins de cobranca pelo uso da rede de esgotamento

sanitario.

O termo também previu a possibilidade de cesséo e transferéncia do
Complexo PROAMA a concessionaria. Neste caso, todos o0s bens integrantes do
referido Complexo passam a ser considerados bens reversiveis, vinculados ao

contrato de concessao.
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Por fim, ficou acordado que eventuais controvérsias ou litigios
relacionados ao contrato serdo resolvidos por meio de arbitragem, a ser

conduzida pelo Centro de Arbitragem da Camara de Comércio Brasil-Canada.

1.6.3.1.10 Protocolo de inten ¢6es ano 2013

Em maio de 2013, é assinado o Protocolo de Intencfes firmado entre o
Municipio de Manaus e o Estado do Amazonas para constituicdo do Consorcio
Publico PROAMA (CPP), onde convergem no entendimento de uma gestdo
associada no sistema de saneamento basico a partir da construcdo do Complexo
PROAMA e a medida mais adequada para a interligacédo do sistema de captacao

com o atual sistema de distribuicdo concedido.

O modelo de gestdo associada segue as diretrizes do Ministério das
Cidades, 6rgao facilitador do projeto de financiamento feito pelo Estado do
Amazonas junto a Caixa Econbmica Federal, que previa desde o inicio que os
investimentos dos Governos Federal e Estadual ndo serdo contabilizados no
custo tarifario, visto que serdo usados para criacdo e custeio da tarifa social a
ser implantada a fim de beneficiar a populacdo de baixa renda residente nas
zonas norte e leste da cidade de Manaus.

A concessionaria cabera as obras de interligacéo dos sistemas, conforme
previsto desde a concepcéo inicial para a construcdo do Complexo de Ponta das

Lajes.

Com base nessas premissas, 0 Estado do Amazonas e o Municipio de
Manaus constituem o CPP, que se regera pelo disposto na Lei n° 11.107, de 6
de abril de 2005, devidamente regulamentada pelo Decreto n° 6.017, de 17 de
janeiro de 2007, pelo contrato de Consorcios Publico, por seus estatutos assim
como pelos demais atos que adotar. O CPP é pessoa juridica de direito publico,
instituido na forma de consorcio e integra a administracao indireta de todos os

atores da Federacgéo consorciados.

O CPP vigorara até 03 de julho de 2045, data de vigéncia do atual contrato
de prestacao dos servi¢cos publicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario da cidade de Manaus, prorrogaveis mediante decisdo dos
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consorciados. A sede do CPP, assim como sua area de atuacdo € o Municipio
de Manaus, com objetivo de prestar os servi¢cos de producéo e fornecimento de
agua tratada, através de captacao, tratamento, aducéo e reservacao, na area do
Complexo PROAMA, diretamente ou por meio de concesséo, compreendendo
esta prestacdo todas as etapas dos servigos, até a sua interligacdo a rede de

distribuicdo da atual concessionaria.

O CPP exercera regulacéo e fiscalizacdo permanente sobre a prestacéo
de servico publico de producéao e fornecimento de agua em atacado na area do

Complexo PROAMA, também conhecido como Ponta das Lajes.

1.6.3.1.11 Contrato de Programa ano 2013

Em 17 de outubro de 2013, é assinado o Contrato de Programa n°
001/2013, entre a CCP e a COSAMA, para a operacao do Complexo PROAMA,
tendo como principal objetivo a concesséo dos servi¢os publicos de producéo e
fornecimento de agua tratada, por meio de captacdo, tratamento, aducdo e
reservacao, exclusivamente na area do Complexo PROAMA, compreendendo a
prestacao de todas as etapas dos servicos, desde a captacdo até a interligacdo
a rede de distribuicdo da atual concessionaria dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus, ou

eventual sucessora.

Os servicos mencionados serdo prestados pela COSAMA, com
exclusividade, até 03 de julho de 2045, data de vigéncia do atual contrato de
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario da cidade de Manaus, prorrogaveis mediante decisdo das partes, na
forma estabelecida na legislacédo regente do Consércio PROAMA. A prestacao
dos servicos dar-se-a de forma a cumprir a meta de producdo de 2,5 m3/s,

considerando a demanda requisitada pela Concessionaria.

A CPP, mediante decisdo dos entes que o integram, em Assembleia
Geral, podera antecipar a rescisao do presente Contrato, com notificacdo previa
nao inferior a 30 (trinta) dias, caso opte por conceder o objeto deste Contrato a

iniciativa privada, na forma do Artigo 173 da Constituicdo Federal de 1988.
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A fiscalizacdo e regulacéo seré realizada pelo préprio CPP em parceria
com a Unidade Gestora de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(UGPM-AGUA).

1.6.3.1.12 Termo de Contrato n° 063 ano 2013

Em 22 de outubro de 2013, é firmado o Termo de Contrato 063/2013 i
DPJ entre o Consorcio PROAMA, a COSAMA, a Manaus Ambiental com
interveniéncia da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Amazonas
(ARSAM), considerando o disposto na Lei n°® 3.891/2013, que ratifica o Protocolo
de Intencdes firmado entre o Estado do Amazonas e o0 Municipio de Manaus,
com a finalidade de instituir o Consorcio Publico PROAMA (CPP), subscrito pelo
Governo do Estado e pela Prefeitura Municipal de Manaus.

O termo de contrato tem como o objetivo a gestdo associada dos servigos
de producéo e fornecimento de agua tratada, através do Complexo PROAMA,
considerando também, o Contrato de Programa firmado entre o CCP e
COSAMA, que outorga a COSAMA a Concesséo para prestacao de servigos do
fornecimento de agua tratada em atacado a Manaus Ambiental S.A., para
abastecimento publico no ambito dos macrossetores da concessionaria adiante
especificados, atendidos os principios da conveniéncia social, ambiental, técnica

e econdmica e, ainda, a Politica Estadual de Saneamento.

O Termo de Contrato também estabelece uma contrapartida de
resultados, para efeitos de cumprimento do disposto no Termo de Contrato, a
Concessionaria se obriga a manter apontamentos contdbeis especificos para a
operacdo do Complexo PROAMA, auditados anualmente por empresa de
primeira linha, escolhida pelo Consorcio PROAMA. Apurado o resultado
trimestral e verificando-se a ocorréncia de prejuizo, este é integralmente
assumido pela Concessionaria, caso 0 resultado apurado seja positivo, a
Concessionaria destinara ao Consorcio PROAMA o valor correspondente a 70 %
(setenta por cento) do lucro, a quem caberd fazer o respectivo rateio nos
seguintes termos, 60 % (sessenta por cento) sera destinado ao Estado do
Amazonas, para fazer frente ao servi¢o da divida do financiamento obtido junta

a Caixa Econdmica Federal para construcdo do Complexo PROAMA, e a titulo
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de retorno pelo investimento de recursos proprio, e 10 % (dez por cento) sera
destinado ao Municipio de Manaus, a titulo de receita para Fundo Especial

destinado a acdes de saneamento em areas nao cobertas pela concessao.

A fiscalizacdo e regulacao foi realizada pelo préprio CPP, em parceria
coma a UGPM-AGUA. O Termo de Contrato foi encerrado em 2016, quando da
assunc¢édo do novo operador do Complexo PROAMA, a empresa Rio Negro

Ambiental.

1.6.3.1.13 Quinto Termo Aditivo ano 2014

O Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Prestacdo de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus foi celebrado entre
0 Municipio de Manaus e a Manaus Ambiental S.A em 03 de abril de 2014, que
prontamente excluiu a clausula de arbitragem aprovada no termo anterior
voltando a ser o foro da Comarca de Manaus o local adequado para dirimir todas

e quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes do contrato.

E dado um prazo de 180 dias para apresentacéo do novo Plano de Metas

e Indicadores e o Poder Concedente s6 aprova este Plano em janeiro de 2016.

Uma das principais medidas no ambito da Administracdo Municipal, sem
prejuizo da atuacdo da entidade reguladora, com competéncia para instituir
diretrizes, acompanhar e fiscalizar a execugédo do Contrato de Concesséo € a
criacdo da UGPM-AGUA, criada pela Lei Delegada n° 01 de 31 de julho de 2013,
integrante da estrutura administrativa do Gabinete do Prefeito do Municipio de

Manaus.

As partes também reconhecem, sendo certo e igualmente reconhecido
que o CPP é o titular da concessao na respectiva area do préprio Complexo
PROAMA, na forma da lei e regulamentos proprios. Neste aditivo é ampliada a
primeira faixa de consumo da Tarifa Social, passando a mesmo a ter um volume

minimo de 0 a 15 m® com desconto de 50 % (cinquenta por cento).
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1.6.3.1.14 Contrato de Concessao ano 2016

O Contrato de Concessdo da Prestacdo de Servicos Publicos de
Produc&o, Fornecimento de Agua Tratada por Atacado, exclusivamente na Area
do Complexo PROAMA, foi celebrado entre o CPP e a Rio Negro Ambiental,
Captacao, Tratamento e Distribuicdo de Agua SPE S.A em abril 2016.

Em maio de 2013 o Complexo PROAMA iniciou suas operacfes por meio
do Contrato de Programa n° 001/2013, celebrado entre o CPP e a COSAMA.
Decorridos 4 (quatro) anos e enfrentado dificuldades operacionais na operacao
do Complexo, o Poder Concedente constituido pelo CPP lanca o Edita Licitacdo
como objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa, com vistas a outorga da
concessao dos servicos publicos de producéo, fornecimento de agua tratada par
atacado, com operacdo e manutencdo de captagdo, tratamento, aducdo e
reservacgao, exclusivamente no Complexo PROAMA.

A vencedora da licitagdo foi a Concessionaria Rio Negro Ambiental,
Captacdo, Tratamento e Distribuicio de Aguas SPE S.A., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ (MF) 24.483.032/0001-53.

O Contrato de Concessédo e seus Anexos sao indissociavelmente, para
todos os efeitos legais, os documentos que passam, neste ato, a ser numerados

como Anexos:

1 Anexo | - Edital de Licitagdo da Concorréncia n° 001/2016 e seus anexos

incluidos os eventuais esclarecimentos prestados aos interessados;
1 Anexo Il - Relacdo de Bens Reversiveis;

1 Anexo lll - Planta dos macrossetores  de abrangéncia do Complexo

Proama;
1 Anexo IV - Proposta de Habilita;

1 Anexo V - Proposta Comercial.

Como objeto de contrato a Concessionaria devera, obrigatoriamente,

prestar os servicos publicos de producgéo, fornecimento de agua tratada por
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atacado, com operacdo e manutencdo da captagdo, tratamento, aducao e
reservacao, exclusivamente na area do Complexo PROAMA, para fornecimento
por atacado ao Municipio de Manaus, para que este a distribuia por sua

Concessionaria nas areas de abrangéncia do Complexo PROAMA.

O prazo da Concessao vai até 03 de julho de 2045, sem prejuizo das Leis
Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
n°® 11.445 (2007) e do Decreto n° 7.217 (2010), podendo ser renovado por igual

periodo e justificada na forma da Lei.

A tarifa baseada no valor da proposta e de R$ 0,482 (quatrocentos e
oitenta e dais milésimos de reais) por metro cubico, a qual sera preservada pelas
regras de Reajuste e Revisédo previstos nas Leis Federais n° 8.987/1995 e n°
11.445/2007 e no Decreto n°® 7.217/2010 que a regulamentou, bem coma nas
regras previstas neste Contrato, com a finalidade de assegurar as partes,
durante todo o prazo de Concessdo, a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato. Tais valores serdo faturados a Concessionaria
Adquirente, a quem cumpre o abastecimento publico, em carater de
exclusividade, nos limites territoriais do Municipio de Manaus, para que esta
abasteca e a distribua aos macrossetores de abrangéncia do Complexo
PROAMA, nos termos estabelecidos neste contrato e edital, como citado a

sequir:

a) Fornecer volumes de &gua potavel por atacado a Concessionaria
Adquirente, respeitadas eventuais restricbes de producdo ou de aducéo
indicados a seguir, atendendo ao pedido de vazao formulado pela
adquirente, visando atendimento prioritario das demandas setoriais das

areas abaixas enunciadas e constantes do Anexo llI.

a.1l) Macrossetor Mutirdo T Compreendendo os bairros: Amazonino
Mendes (Mutirdo), Novo Aleixo Nucleo 23, Vila Rica, Parque das Garcas,

Aguas Claras, Nossa Senhora de Fatima.

a.2) Macrossetor Jorge Teixeira T Compreendendo os bairros: Jorge
Teixeiral, lll e IV, Joao Paulo, Santa Inés Brasileirinho, Cidade Alta e Artur
Virgilio.
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a.3) Macrossetor Nova Floresta 1 Compreendendo os bairros: Nova
Floresta, Nova Vitoria, Gilberto Mestrinho, Nova Conquista e Grande

Vitoria.

a.4) Macrossetor Sdo José i Compreendendo os bairros: Sdo Jose |, Il e
lll, Armando Mendes, Zumbi dos Palmares I, Il e Ill, Tancredo Neves,

Castanheiras, Novo Reino, Sdo Lucas e Comunidade Sharp.

a.5) Macrossetor Cidade de Deus i Compreendendo os bairros: Cidade
de Deus, Fazendinha, Gustavo Nascimento, Braga Mendes, Bairro Novo,
Monte Sido, Val Paraiso, Alfredo Nascimento, Alianga com Deus e Vila

Nova.

A fiscalizacao e regulacdo é realizada pelo proprio CPP em parceria com
a UGPM-AGUA. Foi também assinado um novo contrato de venda de agua por

atacado da Rio Negro Ambiental com a Manaus Ambiental S.A. em 2016.

1.6.3.1.15 Sexto Termo Aditivo ano 2019

O Sexto Termo Aditivo, ao Contrato de Concessdao de Prestacdo de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus celebrado entre o
Municipio de Manaus e a Aguas de Manaus, foi firmado em 23 de maio de 2019
e teve como objeto alterar e incluir clausulas e anexos no Contrato de
Concesséao, com a finalidade de recompor o equilibrio econémico-financeiro
contratual, por meio das revisdes das tarifas de agua e esgoto, e do novo Plano
de Metas e Indicadores. O Poder Concedente se compromete a criar
instrumentos regulatérios que fortalecam a adeséo os servigos de agua e esgoto,

a Manaus Ambiental S.A passa a ser denominada de Aguas de Manaus.

E incorporado ao Contrato de Concessdao como Anexo VII a analise
técnica do pleito de revisdo ordinaria elaborada pela Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) e estabelece o célculo do fator X a serem aplicados na Tarifa no periodo
de 2018 a 2022, para reducdo dos custos operacionais no montante de 2,5 %
escalonados anualmente em 0,5 %, o qual ja foram subtraidos das projecdes
dos custos operacionais do pleito de revisdo ordinaria quinquenal apresentado

pela concessionaria.

56



Em 2017 é encerrado o convénio com a Agéncia Reguladora Estadual
(ARSAM) passando a regulacdo e fiscalizacdo do contrato para a Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
(AGEMAN) criada pela Lei n° 2.265/2017, aprovada pela Camara Municipal e
regulamentada pelo Decreto n° 4.189/2018.

1.6.3.1.16 Sétimo Termo Aditivo ano 20 22

O Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Prestacdo de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus celebrado entre o
Municipio de Manaus e a Aguas de Manaus, foi assinado em 21 de dezembro
de 2022, tendo por objeto a incorporacdo, ao Contrato de Concessao, da
recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro da concesséo, em razao dos
pleitos formulados pela concessionaria, avaliados e revisados pela FGV e

devidamente aprovados pelo Poder Concedente e pela AGEMAN.

Como metodologia para o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato
de Concesséo, considerando os riscos e responsabilidades atribuidos as partes
e 0 cumprimento das metas contratuais, foi adotado o modelo de regulacdo
contratual por 'preco teto' (price cap). Os eventos que vierem a causar
desequilibrio deverdo ser compensados por meio de Fluxo de Caixa (FCO)
aprovado pelo Poder Concedente. Ratificou-se, ainda, a Taxa Interna de Retorno
(TIR) de 12 % (doze por cento) como referéncia para a avaliacdo do equilibrio
econdmico-financeiro no ambito do FCO.

Foram aprovadas pelo Poder Concedente as novas metas de cobertura
do servico de esgotamento sanitario, em conformidade com o disposto na Lei
Federal n° 14.026/2020, o chamado marco legal do saneamento basico,
passando essas metas a compor o novo Plano de Metas e Indicadores do

Contrato de Concessao.

Referentes a tarifa social & garantida aos beneficiarios a isen¢éo do valor
do servico da primeira ligacdo de agua. Foi autorizada pelo Poder Concedente a
criagdo da tarifa social vulneravel, voltada a parcela mais carente da populagéo

manauara, possuindo valor fixo de R$ 10,00 para consumo de até 15 m3 e é
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reajustada e revisada conforme as demais categorias de consumo da estrutura
tarifaria. Volumes consumidos acima dos 15 m3 sdo cobrados conforme a

categoria Social.

Nas areas irregulares e em processo de regularizacdo fundiaria conduzido
pelo Poder Concedente, ficou pactuado que os investimentos realizados pela
Concessionaria para a implantacdo da infraestrutura dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e 0s custos incorridos na
operacao desses sistemas serédo objeto de reequilibrio econémico-financeiro do

Contrato de Concesséo nos procedimentos de revisdes ordinarias quinquenais.

E estabelecido o calculo do fator X a serem aplicados na Tarifa no periodo
de 2022 a 2026, para reducgéo dos custos operacionais no montante de 1,47 %,
o qual ja foram subtraidos das projecdes dos custos operacionais do pleito de

revisdo ordinaria quinquenal apresentado pela concessionaria.

1.6.3.1.17 Oitavo Termo Aditivo ano 2023

Em 23 de agosto de 2023, foi firmado o Oitavo Termo Aditivo ao Contrato
de Concessdo, de Prestacdo de Servicos Publicos de Agua e Esgoto do
Municipio de Manaus celebrado entre o Municipio de Manaus e a Aguas de
Manaus, tendo como objeto a incorporacdo das determinacdes previstas no
Termo de Ajustamento de Gestdo (TAG), aprovado pelo Relatério Final da
Comissédo Parlamentar de Inquérito instaurada pela Céamara Municipal de
Manaus (CMM) por meio da Resolugédo n°® 162, de 21 de junho de 2023 da CMM
e ratificadas nos termos da Resolucédo N° 003/2023-CRM/AGEMAN.

Foi alterado temporariamente a paridade da tarifa de esgoto de 100 %
estabelecida no quarto Termo Aditivo, ficando os usuarios jA conectados com
paridade variando de 75 % a partir de junho de 2023 até o valor de 100% em
junho de 2007. Ja os ndo conectados, a variacao se iniciou em junho de 2023
com 70 %, até o valor de 100 % em junho de 2027.

A reducao temporaria do valor cobrado pelo servico complementar de
nova ligacdo de 50 % (cinquenta por cento) sera até o fim do atual prazo de

vigéncia do contrato de concessao.
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Quanto a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro do contrato d&-
se pela regulamentacdo da cobranca da tarifa, por disponibilidade, pelo
equivalente ao consumo real para condominios e industrias, e pela cobranca da

tarifa de disponibilidade dos servicos.

Grandes usuarios dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, definidos como aqueles cujo consumo mensal de 4gua
ou geracdo de esgoto seja igual ou superior a 500 m3, poderdo negociar
condicbes especificas de tarifacdo mediante formalizacdo de contrato de

prestacao de servigos por demanda.

O Presente Termo Aditivo incorpora a clausula da Arbitragem, onde todos
os litigios oriundos do presente Contrato ou com ele relacionados que possuam
natureza pecuniaria e ndo versem sobre interesses publicos primarios seréao
definitivamente resolvidos por arbitragem, de acordo com a Lei Federal n® 9.307,
de 23 de setembro de 1996 e Lei n°® 3.064, de 04 de abril de 2023 do Municipio
de Manaus e o regulamento de arbitragem de qualquer uma das camaras
cadastradas previamente junto a CPRAL/PGM, eleita pela parte que iniciar o

procedimento.

Uma vez protocolado o primeiro pedido de instauracdo de procedimento
arbitral, perante qualquer camara cadastrada, ela se tornara a administradora de

quaisquer arbitragens subsequentes.

1.6.3.2 Arranjo Institucional e Administrativo da Prestadora dos Servicos

de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

1.6.3.2.1 Estrutura Organizacional do Contrato

O Contrato de Concessao para a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e de esgoto sanitario assinado em 2000, foi regido pelo
Art. 175 da Constituicdo Federal; pelas Leis Federais n°® 8.987/1995; n° 9.074,
de 7 de julho de 1995; n°® 9.648, de 27 de maio de 1998; pela Lei Organica do

Municipio; pela Lei Municipal n® 513, de 16 de dezembro de 1999; pelas demais
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normas regulamentares aplicaveis e; pelo Edital n°® 02/2000 e seus Anexos,

guando pertinente.

Ao longo dos 25 anos de contrato, foram realizados Oito Termos Aditivos.
Em 2007 foi incorporado o modelo do Novo Marco Regulatorio de Saneamento
Bésico no Brasil regulamentado através das Leis Federais n°® 11.445/2007 e n°
14.026/2020, definindo a atuacdo do Poder Concedente e estruturacado de
contrato e regulacéo dos servicos. Um dos pontos fundamentais é a definicdo da
gestdo dos servicos que podem ser delegaveis e os que ndo podem ser

delegadas, conforme Figura 8.

Ao longo do periodo da concessdao, tiveram algumas mudancas do
controle societario do operador dos servi¢cos, bem como mudanca do agente
regulados e fiscalizados.

Figura 81 Gestdo de servicos de acordo com a legislacdo

Leis Federais:11.445 /(2007) e14.026 (2020)
Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico
e para a politicafederal de saneamento basico.

U

Municipio - Titular dos servigos

¢

Gestao dos servigos

Y Y

Atividades Atividades
INDELEGAVEIS DELEGAVEIS
Formulacéo da Prestagao N
POLITIC:A e Controle Regulacéo —
elaboragao do Social
PLANO Fiscalizacao <

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Os principais marcos de mudanca no controle acionariam das operacgoes:

Grupo SUEZ (2000 a 2007): Privatizacao da concessionaria de agua da

cidade de Manaus dando inicio & empresa Aguas do Amazonas; Plano
Emergencial de recuperacdo das unidades operacionais da empresa que se
encontravam em estado de degradacdo; Melhoria na qualidade da agua
distribuida a populacdo conforme portaria do Ministério da Saude; Periodo de

prejuizo acumulado.

Grupo SOLVI (2007 a 2012): Processo de Repactuacdo Contratual

buscando reequilibrio do contrato de concessédo; Execucdo do Plano de
Expansdo dos servicos de abastecimento de &gua da cidade; Programa de
Reducdo de Perdas e de Hidrometracdo; Melhoria operacional e de gestéo,
apresentando lucro nos Uultimos anos da gestdo, garantindo base de

rentabilidade para viabilizar os novos ciclos de investimento.

Grupo SOLVI E SAAB (2012 a 2018): Entrada do grupo Aguas do Brasil

e mudanca de nome da empresa para Manaus Ambiental; Regularizacdo do

abastecimento de agua na regido leste da cidade; Intensificacdo do Programa
de Reducédo de Perdas; Otimizacdo do sistema de tratamento de esgoto
existente; Ampliacédo da rede de esgoto; Assinatura do 4° e do 5° Termo Aditivo.

Grupo AEGEA (2018 a 2025): Fortalecimento e modernizacéo do sistema

operacional e comercial da empresa; Licenga Social na prestacéo de servico com
a Cidade; Consolidacao da universaliza¢do do abastecimento de agua; Aumento

dos indices de cobertura (coleta e tratamento de esgoto).

O grupo AEGEA, detém o controle acionario de duas concessoes que se
complementam na operacao dos servi¢os de sistema de abastecimento de 4gua
e esgoto na cidade de Manaus, sendo a Aguas de Manaus S.A e a Rio Negro
Ambiental. A empresa Agua de Manaus (ano 2000) tem outorga de concessio
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
municipio de Manaus com a vigéncia contrato de concessao até 2045. O arranjo

institucional e administrativo est4 apresentado na Figura 9.
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Figura 91 Arranjo institucional e administrativo da empresa Aguas de Manaus

S.A

AGEMAM

* Regulagéo
encm Reguladora do
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[ Convénio de Regulagio ]

!
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'
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Unidade Gestora da PMM

INSTITUIDAEM 2014

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A Rio Negro Ambiental (ano 2016) tem contrato de prestacao de servicos

publico na producéo, fornecimento de agua tratada por atacado, exclusivamente

na area do Complexo PROAMA, abrangendo a zona leste da cidade e vigéncia

contrato de Concessao até 2045. O arranjo institucional e administrativo esta

apresentado na Figura 10.

Figura 107 Arranjo institucional e administrativo da empresa Rio Negro

Ambiental
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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1.6.3.2.2 Estrutura Administrativa e Operacional

A Aguas de Manaus é a empresa concessionaria responsavel legalmente
pela operagédo, manutencéo, ampliacdo e gestédo dos servi¢cos de abastecimento
de agua potavel e esgotamento sanitério, sob regime de concesséo plena, sendo
responsavel pelo atendimento da maior parte da populacédo urbana de Manaus.
Sua atuacdo envolve captacdo, tratamento e distribuicdo de agua para

abastecimento até a coleta, transporte e tratamento de esgoto urbanos.

Conforme apresentado no item 1.6.3.1 a abrangéncia do contrato de
concessdo contempla a totalidade da &rea urbana do municipio de Manaus. A
concessao envolve a responsabilidade integral pela operacdo, manutencéo,
ampliacdo, modernizacdo e gestdo comercial dos sistemas de agua e esgoto,
incluindo a realizagdo de investimentos com recursos proprios e de terceiros,
conforme metas estabelecidas no contrato e seus aditivos. Entre os

compromissos assumidos pela concessionaria estdo descritos a seguir:

1 Missédo: Promover solucdes de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario com exceléncia, seguranca e sustentabilidade, contribuindo para

a melhoria da qualidade de vida dos moradores;
1 Viséo: ser referéncia na prestacdo de servicos na cidade de Manaus;

1 Valores: acessibilidade; austeridade; colaboracéo; evolugdo continua;

responsabilidade social e transparéncia.

Os servicos, objeto da concesséo, deverdo ser prestados com foco no
interesse publico, assegurando o atendimento as exigéncias de qualidade,
continuidade, regularidade, eficiéncia, atualizagdo tecnoldgica, universalidade,
cortesia no atendimento, seguranga operacional e modicidade tarifaria, conforme

estabelecido.

De forma geral, as metas estabelecidas nos contratos de concesséao e em

seus respectivos aditivos abrangem os seguintes objetivos:
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1 A universalizacdo do atendimento com abastecimento de agua potavel a

populacédo urbana;

1 A ampliacdo significativa da cobertura dos servicos de esgotamento

sanitario, com foco na coleta e no tratamento dos efluentes;

1 A reducao das perdas fisicas e comerciais no sistema de abastecimento,

visando maior eficiéncia operacional;

1 A melhoria continua da qualidade da agua distribuida e dos efluentes

tratados, em conformidade com os padrdes de potabilidade e descarte;

1 O cumprimento dos parametros regulatérios e ambientais estabelecidos
pela legislacao vigente, bem como das diretrizes definidas AGEMAM.

Os servicos, objeto da concessao, deverao ser prestados com foco no
interesse publico, assegurando o atendimento as exigéncias de qualidade,
continuidade, regularidade, eficiéncia, atualizacéo tecnoldgica, universalidade,
cortesia no atendimento, seguranca operacional e modicidade tarifaria, conforme

estabelecido.

De forma geral, as metas estabelecidas nos contratos de concessao e

em seus respectivos aditivos abrangem os seguintes objetivos:

- A universalizacdo do atendimento com abastecimento de agua
potéavel a populacdo urbana;

- A ampliagdo significativa da cobertura dos servicos de
esgotamento sanitario, com foco na coleta e no tratamento dos
efluentes;

- A reducdo das perdas fisicas e comerciais no sistema de
abastecimento, visando maior eficiéncia operacional,

- A melhoria continua da qualidade da agua distribuida e dos
efluentes tratados, em conformidade com os padrbes de
potabilidade e descarte;

- O cumprimento dos parametros regulatérios e ambientais
estabelecidos pela legislacdo vigente, bem como das diretrizes
definidas AGEMAN.

1.6.3.2.3 Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional da Aguas de Manaus esta disposta em um

organograma funcional que reflete a complexidade e a abrangéncia das

atividades inerentes a concessdo dos servigcos de abastecimento de agua e
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esgotamento sanitario. A empresa esta estruturada em diretorias e geréncias
especializadas, distribuidas por areas administrativas, técnicas, operacionais,

comerciais e de relacionamento com o cliente.

A operacéao dos sistemas de agua e esgoto sanitario é conduzida por uma
combinacdo de atividades executadas por equipes proprias da concessionaria
Aguas de Manaus e por empresas terceirizadas contratadas.

A distribuicdo dos recursos humanos envolvidos na operacao do sistema
de esgotamento sanitario, discriminando o quantitativo de funcionarios proprios

e terceirizados, esta presente no Quadro 1.

Quadro 17 Distribuicdo de Recursos Humanos na Operagao do Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Quantitativo de pessoal
Categoria ] ] Total
Serylgo e SEED e Administrativo
agua esgoto
Colaboradores proprios 599 179 459 1.237
Colaboradores 433 1.433 118 1.984
terceirizados
Total de pro_ﬂssmnals 992 1612 577 3921
envolvidos

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A Aguas de Manaus possui um corpo técnico e operacional para
assegurar a gestdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio. A equipe é composta por profissionais
devidamente qualificados, com formacéao técnica e superior, e experiéncia com
as atividades desempenhadas. As especificidades da atuacéo profissional dos
recursos humanos envolvidos na operacao dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e as respectivas qualificacdes técnicas, bem como

0 organograma da concessionaria nao foi informado pela empresa.

A Concessionaria mantém um programa interno de Programa interno de
capacitacdo de colaboradores da Academia dos seus recursos humanos,
alinhado as necessidades técnicas e operacionais dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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1.6.3.2.4 Estrutura Comercial e Financeira

A concessionaria dispde de uma estrutura comercial voltada para garantir
o atendimento aos usuarios. Essa estrutura inclui diversos postos de
atendimento presencial distribuidos em pontos estratégicos da cidade, onde é

possivel realizar solicitacfes, reclamacdes e negociacdes de forma direta.

Além disso, a empresa oferece atendimento telefénico por meio de uma
central de relacionamento que funciona 24 horas, bem como canais de
atendimento via web, como chat online, aplicativo para dispositivos méveis e
portal de autoatendimento no site oficial, facilitando o acesso a servigos como
segunda via de fatura, consulta de débitos e acompanhamento de solicitacdes.
As modalidades de atendimento aos usuarios oferecidas pela Concessionaria

Aguas de Manaus s&o:

1 Atendimento Presencial: Disponivel nas zonas da cidade, por meio de

postos localizados nos Pronto Atendimento ao Cidadao (PACs) i PAC T4,
PAC Sao José, PAC Alvorada, PAC Compensa, PAC Via Norte e PAC
Galeria Espirito Santo, além da Loja Central SAC, que complementa a
rede de atendimento fisico. O atendimento presencial ocorre por meio do
call center ou mediante agendamento prévio efetuado pelo site
https://aegea.agendamento.ai/;

1 Call Center: Canal de atendimento telefénico, disponivel através do
namero 0800 092 0195 (ligacao gratuita ou via aplicativo WhatsApp) pelo
qgual o usuério pode obter informacdes sobre a tarifa manauara, realizar
troca de titularidade, consultar e parcelar débitos, solicitar religacdo de

agua, agendar atendimento presencial, entre outros servigos;

1 Canais Digitais: A empresa disponibiliza atendimento 24 horas por dia

através de diversos canais digitais, incluindo site oficial, chat online,
endereco eletronico e suas principais plataformas de redes sociais, como
WhatsApp, Facebook e Instagram. Por meio destes canais, 0 usuario
pode solicitar os servigos disponiveis no atendimento presencial, como
troca de titularidade, negociacdo e parcelamento de débitos, solicitagdo

de religacdo de agua, solicitacdo da tarifa manauara, informacfes sobre
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notificacdes de irregularidades, solicitacdo de reparo de vazamentos,

substituicdo de hidrémetro (HD) e demais servigos relacionados;

Agéncia Virtual / Aquas APP: Como parte do compromisso de modernizar

o relacionamento com a populacdo, a Concessionaria disponibiliza o,
aplicativo oficial para dispositivos méveis (Aguas APP) que permite ao
usuario acessar servicos a qualquer momento do dia. Pelo aplicativo é
possivel solicitar servicos de emergéncia, realizar negociagdo de débitos,
emitir segunda via de conta, consultar historico de consumo, efetuar
pagamentos online e acompanhar solicitacbes em andamento. Além
disso, foram implementadas inova¢gdes importantes, como 0 pagamento
via cartdo de débito ou cartdo de crédito, com opcédo de parcelamento em
até 12 vezes, além do recebimento de pagamentos por meio de auxilio
emergencial/FGTS e a possibilidade de parcelar faturas diretamente nas
contas subsequentes, oferecendo maior flexibilidade financeira aos

USuarios;

Manual de Prestacdo de Servicos e Atendimento ao Consumidor

(MPSAQC): Além dos canais de atendimento ao usuario, a empresa
disponibiliza o Manual de Prestacdo de Servicos e Atendimento ao
Consumidor (MPSAC) ano de referéncia 2023, que estabelece diretrizes
e procedimentos padronizados para garantir a qualidade, a transparéncia
e a eficiéncia dos atendimentos. Este manual esté alinhado ao principio:
NfSe a gente entende bem, a gente

de oferecer solu¢des seguras e sustentaveis para a satisfacdo do usuario.

1.6.3.2.5 Estrutura tarifaria

A estrutura tarifaria aplicada pela concessionaria Aguas de Manaus segue

as diretrizes da AGEMAN e visa garantir o equilibrio econdmico-financeiro da
prestacdo dos servigos, buscando ao mesmo tempo a modicidade tarifaria e o

acesso universal.

O modelo tarifario esta baseado em categorias de consumo (residencial,

comercial, industrial e publica), com faixas de consumo progressivas. A estrutura

contempla dois programas de beneficio tarifario:

67

atende



1 Tarifa social: destinada a familias em situacdo de vulnerabilidade social,
com desconto na fatura, mediante critérios socioecondmicos e

cadastramento junto a concessionaria;

1 Tarifa social vulneravel: c on heci da ¢ o mermitd qua familiaa

de baixa renda paguem um valor fixo mensal, incentivando a

regularizacdo de ligacdes e a permanéncia no sistema.

A concessionaria disponibiliza os beneficios de tarifa social e tarifa social
vulneravel (tarifa 10) aos usuarios que recebem os servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario e que facam jus ao beneficio nos termos do

Contrato de Concesséo, da legislacdo e da regulacdo vigente.

O Quadro 2 apresenta a estrutura tarifaria vigente dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, considerando o reajuste

ordinario de 12,5 %, aplicado a partir de janeiro de 2025.

O contrato de concessao estabelece que a cobranca dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario € baseada, preferencialmente,
em medicBes diretas por hidrémetros, sendo admitida a estimativa de consumo

nos casos em gue ndo houver medicao instalada.
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Quadro 271 Estrutura Tarifaria resumida dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario

Categoria Faixa de consumo Tarifa de Agua Tarifa de Esgoto
9 (R$/m?) (R$/m?)
Oal5ms 3,04 2,28
16 a 20 m3 11,783 8,8373
21a30ms 17,99 13,4925
Tarifa Social
31a40 md 24,505 18,3788
41 a 60 m3 28,275 21,2063
Acima 60 m3 32,239 24,1793
0Oal0Oms 6,0800 4,5600
11 a20 md 11,7830 8,8373
21 a30ms3 17,9900 13,4925
Residencial
31a40m? 24,5050 18,3788
41 a60 m3 28,2750 21,2063
Acima 60 m3 32,2390 24,1793
0Oal2ms 21,5700 16,1775
Comercial
Acima de 12 m3 30,0380 22,5285
0a40 ms 28,1440 21,1080
Industrial
Acima de 40 m3 38,5970 28,9478
Poder 0al2ms 28,1440 21,1080
Publico Acima de 12 m3 38,5970 28,0478
Tarifa 10 Oal5ms 0,6667 -

Fonte: Aguas de Manaus; AGEMAN. Relatério de tabela tarifaria. Janeiro de 2025.

O valor mensal faturado por ligacédo de agua é obtido a partir da divisdo
do volume total medido pelo nimero de economias atendidas, sendo o resultado

multiplicado pelo valor unitario da tarifa correspondente a classe de cada

economia, conforme estabelecido na estrutura tarifaria vigente.

No caso das ligacbes sem hidrobmetro em que o consumo mensal &
estimado com base no nimero de pontos de consumo, o faturamento é calculado
dividindo-se o volume total estimado pelo nimero de economias atendidas. Em
seguida, esse volume é multiplicado pelo valor unitario da tarifa correspondente
a classe de cada economia, conforme definido na estrutura tarifaria vigente. Para

ligagbes que atendem multiplas economias, podera ser acordado entre a
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concessionaria e o cliente o nUmero minimo de economias a serem faturadas,

conforme a ocupacéo identificada.

Adicionalmente, caso o cliente deseje manter disponivel uma ligacéo
dimensionada para uma vaz&ao superior ao seu consumo real, sera aplicado um
valor correspondente ao consumo potencial disponibilizado, conforme condi¢des

estabelecidas em acordo especifico com a concessionaria.

A periodicidade do faturamento é mensal, ou seja, o consumidor recebe
todo més a fatura com a cobranca conjunta dos servigos de agua e esgoto, com
base nos critérios de consumo e cobranca estabelecidos no contrato de

concessao.

Conforme disposto no contrato de concesséo, a Aguas de Manaus pode
desenvolver atividades complementares a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que essas iniciativas ndo
prejudiguem a adequada execucdo dos servicos essenciais, e sejam
previamente autorizadas pelo poder concedente competente e contribuam, ao
menos parcialmente, para a modicidade tarifaria. Tais atividades sao

classificadas como servigos acessorios e servigos adicionais:

1 Servicos acessoérios: correspondem a atividades que favorecem ou
viabilizam o uso eficiente dos servigcos de saneamento, como ligagoes,
religacdes ou servicos técnicos operacionais vinculados diretamente a

concessao:;

1 Servicos adicionais: que se referem a utilizacdo de bens, instalacdes ou

pY

capacidades associadas a concessdo para finalidades distintas da
prestacao do servico publico, desde que previamente autorizadas pelo
poder concedente. Ambos os tipos de servicos estédo detalhados no Anexo

9 do contrato de concessao.

As receitas provenientes das atividades que compdem o0s servigos devem
ser registradas contabilmente de forma separada e obrigatoriamente
consideradas nas revisoes tarifarias, a fim de preservar o equilibrio econémico-

financeiro do contrato. Os valores unitarios dos servigos acessorios estao
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sujeitos aos mesmos reajustes aplicaveis as tarifas regulares, mediante

aprovacao do poder concedente.

Vale destacar que benfeitorias realizadas nos bens vinculados a
concessao com o objetivo de gerar essas receitas adicionais serdo consideradas
reversiveis ao poder concedente, sem direito a indenizacdo, ainda que sua

execucgao tenha sido autorizada.

Além dos valores referentes ao consumo, podem ser lancados na fatura
valores adicionais, como multas contratuais, 0s servicos acessorios (ligacoes,
religacdes, entre outros), conforme tabelas vigentes. Os valores das tarifas de
agua e esgoto, bem como os precos dos servicos acessorios prestados pela
Concessionatria, incluindo multas e penalidades, serdo reajustados conforme as
disposicbes previstas no contrato de concessado e seus respectivos termos

aditivos.

Em relacdo a tarifa do servico de esgotamento sanitario, a Clausula
Segunda do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Concessédo estabelece uma
alteracdo temporaria na paridade entre a Tarifa Referencial de Esgoto (TRE) e a
Tarifa Referencial de Agua (TRA), com o objetivo de implementar um reajuste

gradual nos valores cobrados.

Para os usudrios ja conectados ao sistema, a TRE sera equivalente a:

1 75% da TRA, entre junho de 2023 e maio de 2025;
1 80% da TRA, entre junho de 2025 e maio de 2027,

1 100% da TRA, a partir de junho de 2027, conforme o estabelecido na

Clausula 5.1 do 4° Termo Aditivo, sendo restabelecida a paridade integral.

Para os usuarios com novas ligacbes ao sistema de esgotamento, o

percentual da tarifa de esgoto sera definido conforme a data da conexao:

1 LigacOes realizadas entre junho de 2023 e maio de 2024: TRE de 70% da

TRA, vélida por 12 meses;

1 Ligac®es entre junho de 2024 e maio de 2025: TRE de 75% da TRA,
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1 Ligac@es entre junho de 2025 e maio de 2027: TRE de 80% da TRA,

1 A partir de junho de 2027: TRE de 100% da TRA.

A modulacéo tarifaria conforme pactuada no 8° Termo Aditivo, visa
promover a adesdo gradual ao servigco de esgotamento sanitario, assegurando
previsibilidade ao usuario e equilibrio econdmico-financeiro ao contrato de

concessao.

Outro ponto de relevancia na estrutura tarifaria é a tarifa de
disponibilidade, que se refere a cobranca realizada mesmo quando ndo ha
consumo efetivo de agua ou langcamento de esgoto pela unidade usuaria. Essa
tarifa é justificada pela simples disponibilizacéo da infraestrutura publica, ou seja,
pelo fato de a rede estar acessivel ao imovel, independentemente do uso

continuo.

Amparada pelo Art. 45 da Lei n® 11.445/2007 (com redacéo dada pela Lei
n°® 14.026/2020), a tarifa de disponibilidade reforca o principio da universalizacdo
e sustentabilidade econdmica dos servicos publicos de saneamento,
assegurando recursos minimos para a manutencao e operacdo do sistema.
Mesmo em situacfes em que o imdvel ndo esteja conectado a rede, o usuario
pode estar sujeito a essa cobranca, salvo se comprovar o uso de solucdes

alternativas adequadas e autorizadas pela entidade reguladora competente.

No caso desses usuéarios, denominado como ligagbes factiveis
pertencentes a condominios, a metodologia de cobranca da tarifa de
disponibilidade esta definida no Anexo 1 do 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao. Para usuérios industriais, a cobranca € baseada em estimativas de
consumo real, conforme o Anexo 2 do mesmo instrumento. Esta sistematica se
aplica tanto a unidades ja conectadas quanto aguelas ainda néo ligadas a rede

publica.

Usuarios industriais que desejarem alterar a forma de cobranca poderao
solicitar a migracao para faturamento por consumo efetivamente medido, desde
qgue haja hidrometracéo das fontes alternativas, quando existentes, assegurando

o controle do volume utilizado. Alternativamente, empresas que comprovarem
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nao utilizar fontes alternativas e se conectarem diretamente a rede publica com
hidrobmetro instalado poderdo, mediante solicitacdo formal e estudo de

viabilidade, ser cobradas pelo consumo micromedido.

Para grandes usuarios, definidos como aqueles com consumo igual ou
superior a 500 m3/més, a concessionaria podera pactuar condi¢des tarifarias
especificas por meio de contratos de demanda, com interveniéncia da AGEMAN.

1.6.3.2.6 Sustentabilidade Econbémico -financeira

Concessoes de longo prazo estdo sujeitas a impactos diversos. Por isso,
€ importante aprimorar mecanismos contratuais e regulatorios para adapta-las a
mudancas legais, politicas e econdmicas, garantindo eficiéncia diante dos novos

cenarios.

Por meio da concessado, o Poder Concedente outorga ao particular o
direito a exploracdo de servigco ou atividade publica de sua titularidade, por um
prazo previamente determinado e, em contrapartida a prestacao dos servigos
delegados, o particular € remunerado pelas tarifas, pagas diretamente pelos
usuarios destes servicos e sdo reajustadas anualmente através de metodologia

propria existente no contrato em sua Clausula 9, sobre o regime tarifario.

O interesse do Poder Concedente em outorgar a prestacéo de servigcos
de sua titularidade a particulares reside, principalmente, na necessidade de se
atrair investimentos privados para a implementacao da infraestrutura necessaria
a prestacao e a disponibilizacdo dos servicos, com vistas ao atingimento de suas
metas. Ainda, almeja-se a melhoria da eficiéncia na prestacédo destes servigos
pelo particular, a partir da aplicacdo das capacidades privadas de gestao

empresarial a prestacao dos servi¢os concedidos.

7

O equilibrio econémico-financeiro do contrato € mantido por Revisdes
Periddicas Ordinéarias realizadas a cada 5 anos e, Revisdes Extraordinérias,
ocorrendo diante de fatos como mudancas tributarias ou legais e alteracdes
relevantes nos custos da Concessionaria, desde que devidamente justificadas,

também com regramento na Clausula 9 do regime tarifario.
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O contrato foi estruturado sob a ética da regulacdo baseada em custos,
estabelecendo-se uma Taxa Interna de Retorno (TIR) para a concessionaria a
ser mantida durante a execucao contratual. Caso o resultado econémico efetivo
gerasse retorno inferior ao pactuado, haveria reajuste tarifario para reequilibrar
0 contrato; inversamente, resultados superiores resultariam na redugao da tarifa,

mantendo assim a TIR acordada.

O Contrato de Concessédo, ao longo de suas revisdes, passou por
aprimoramentos regulatorios importantes, especialmente nas revisées de 2012
e 2017. Além disso, este contempla a possibilidade de estabelecimento de novas
pardmetros e mecanismos para afericdo do equilibrio econémico-financeiro do

Contrato de Concesséo, desde que haja consenso das partes.

Em 19 de julho de 2022, a Aguas de Manaus protocolou junto & AGEMAN
o pedido da 42 revisdo ordinaria quinquenal, incluindo andlise técnica da Una

Partners e proposta metodologica da GO Associados para o Fator X.

Apds mais um ciclo quinquenal do Contrato de Concessao, tornou-se
necessario reavaliar seu equilibrio econébmico-financeiro devido a mudancgas

contratuais, acdes do Poder Concedente e eventos recentes.

A concessionaria aponta trés demandas principais: (i) reconhecimento de
nove eventos gerando desequilibrio contratual, justificando reajuste tarifario de
25,43 % em janeiro de 2023; (ii) aprovacdo da evolucdo para a metodologia de
price cap; e (iii) sugestdo de incremento anual de 0,21 % no Fator X pelos
proximos cinco anos. A AGEMAN contratou a Fundacgdo Getulio Vargas para
analisar tecnicamente o pleito e suas condi¢cdes gerais, tarifas e modernizacao

do sistema.

Segundo o pleito apresentado pela Concessionéaria, destacam-se as

seguintes propostas de evolugéo regulatoria:

1 Modelo de Regulagaoi Sugestao de implementagéo do modelo price cap,

alinhado a regulagéo por contrato;

1 Fluxo Referencial i Utilizag&o do fluxo aprovado no 6° Termo Aditivo para

célculo do equilibrio econémico-financeiro;
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1 Fator X1 Aplicacéo do Fator X de 0,21 % a.a.

Importante observar que a evolucdo regulatéria e os instrumentos de
efetivacdo do equilibrio econdmico-financeiro baseiam-se em pressupostos
especificos. Preventivamente, considera-se mantido o equilibrio nos casos em
que forem aplicados, conforme previsto contratualmente, os critérios de reajuste
e, eventualmente, de revisdo ordinaria. No aspecto remediativo, situacdes
supervenientes juridicamente qualificadas que romperem o equilibrio poderéao

ser tratadas por mecanismos aptos a restabelecer o sinalagma contratual.

Em contratos complexos, de longo prazo e inerentemente incompletos,
como os de concessao, € comum verificarem-se alteracdes das premissas
originais ao longo da execucgédo, seja pelo surgimento de novas tecnologias,
mudancas econdmicas, sociais ou politicas, ou ainda pela ado¢éo posterior de

indices setoriais de reajuste mais adequados que os originalmente previstos.

O 7° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Prestacdo de Servicos
Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus celebrado entre o Municipio
de Manaus e a Aguas de Manaus (item 6.3.1.15) descreve a metodologia para o
reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao.

No ambito da Concessao da Rio Negro Ambiental, o equilibrio econémico-
financeiro vem sendo atendidos com as tarifas definidas em contrato e seus

reajustes anuais.

A sustentabilidade econdmico-financeira dos servigcos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no municipio depende da adequacéo entre

receitas tarifarias e custos operacionais e de investimento.

A estrutura tarifaria atual, com reajustes anuais e mecanismos de revisao
periodica, busca garantir o equilibrio econémico do contrato e a modicidade das
tarifas. No entanto, a inadimpléncia, 0os custos com energia elétrica e a
necessidade de ampliacdo da cobertura impdem desafios ao financiamento da

expansao dos servicos.
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1.6.3.2.7 Indicadores de prestagao de servico

A avaliacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no municipio de Manaus é realizada com base em indicadores que
permitem verificar o desempenho técnico, a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo. Os indicadores sao
monitorados pela AGEMAN por meio de relatérios peridédicos da concessionaria

Aguas de Manaus.

O desempenho dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario € monitorado por meio de indicadores técnicos, operacionais e de
qualidade, os quais utilizam dados mensuraveis para avaliar a efetividade da
prestacdo. No Quadro 3, sdo apresentados os indicadores utilizados no ambito
do contrato de concessédo dos servigos abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, juntamente com suas respectivas formulagcées (Quadro 4), conforme

estabelecido nos instrumentos regulatdrios vigentes.

Quadro 3i Indicadores do contrato de concessao

Cat%%(;nas Indicador Descricéo Unidade
metas
. - CSA Cobertura do Servigo de Agua %
Disponibilidade CSE Cobertura do Servi¢o de Esgoto %
ISC Indice de Satisfacdo do Cliente -
. ) TADA Tempo de Atendimentg a Defeitos no h
Satisfacdo Sistema de Agua
_do TADE Tempo de Atendimento a Defeitos no h
cliente Sistema de Esgoto
RS Reclamacdes Solucionadas %
ICSA Continuidade do Servigo de Agua %
PMin Pressdo Minima na Rede de Agua m.c.a
Eficiéncia PMax Pressdo Maxima na Rede de Agua m.c.a
VTRA Volume Total de Reservacéo de Agua m3
(1000)
IHd Hidrometrag&o das Liga¢bes de Agua %
) QAT Qualidade de Agua Tratada %
Qualidade Presenca de E <
do Coli ng Aqua ' Presenca de E. Coli na Agua Distribuida %
Servigco 1ha g
Distribuida

Fonte: Adaptado do Contrato de Concessdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus.
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Quadro 41 Formulagdes dos indicadores de prestacao de servico

& Y& 100 061 gl QORI NI 1) € & QAN DATB'DD Hda HQO
0énGaE Yl QDo ¢ RERD ke o i

6 "Y'® 100

0"Y8

g U QAGI
YE GBOWY QOG@RD 1 £ OQQVOWQH 01 dQOI

(no  ~re %, (o, ~mp Jxf, (w0, e )f, +(no —# )Xf..

WYYDYE GOOIBED € 06 a DBV MHEXQE I Qi QoI UAEEIN 0 "WGEE QQ
wnoi

0 0 "R 0 €QQMQE | Qidh Q' QAR QM QIR | ‘GE Ran ¢ ¢ Ak Q@A QI o LANGD

00 OG0 EQAHQE | Q¥dl QAR QA QQI@ | EE Qan ¢ ¢ N Q@I Qi 0 §ak
QQ

JHd = 100 x Nimero de ligagbes ativas medidas
Namere total de ligacoes ativas no ultime dia do mes de apuragdo da meta

E0G Qi € o(hﬁ')aa QI(IQDIS i OQi

i1 QLM £ 0 Q
E0G QI EE GG € | 04 A | Q@I Q@A QI 6 ¢AND 6 'Q

01 QicCE® 6 £ & 000 &

Fonte: Adaptado do Sexto Termo Aditivo do Contrato de Concesséo, 2019.

As metas estabelecidas para os principais indicadores de desempenho
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme
previsto no contrato de concessdo e seus respectivos aditivos, estdo

apresentadas no Quadro 5.
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Quadro 571 Metas dos indicadores de prestacéo de servigco

Indicadores

Presenca
Ano | csaA | cSE ISC TADA TADE RS | ICSA | PMin | PMax | VTRA QAT E gsli - IHd
6 | @) M | ® || ©) |mea) | mea)| m) | ) Agua |

Distribuida

(%)
2024 98 | 38 | 5 | 12 12 | 98| 98 | 10 | 50 | 185 | 89 0 91
2025 98 | 46 | 5 12 12 | 98| 98 | 10 | 50 | 185 | 89 0 91
2026| 98 | 52 | 5 | 12 12 | 99| 99 | 10 | 50 | 196 | 99 0 92
2027 ¥ | 62 | 5 12 12 | 9] 99 | 10 | 50 | 196 | 99 0 92
2028 98 | 69 | 5 | 12 12 | 99] 99 | 10 | 50 | 196 | 99 0 92
2029| 98 | 75 | 5 12 12 | 9] 99 | 10 | 50 | 196 | 99 0 92
2030 9B | 80 | 5| 12 12 | 9] 99 | 10 | 50 | 209 | 99 0 92
2031 98 | 83 | 5 12 12 | 9] 99 | 10 | 50 | 209 | 99 0 93
2032| 98 [ 88 | 5 | 12 12 |99 99 | 10 | 50 | 209 [ 99 0 93
2033 99 | 90 [ 5 | 12 12 | 9] 99 | 10 | 50 | 209 | 99 0 93
2034 99 | 90 [ 5 | 12 12 | 9] 9 | 10 | 50 | 209 | 99 0 93
2035 9 | 90 | 5 12 12 | 9] 99 | 10 | 50 | 219 | 99 0 93
2036 99 [ 90 [ 5 | 12 12 [100| 99 | 10 | 50 | 219 | 99 0 94
20371 99 | 90 5 12 12 100 99 10 50 219 99 0 94
2038 99 | 90 | 5 12 12 | 100 99 10 50 219 99 0 94
Indicadores

Ano Presenca
CSA | CSE ISC TADA TADE RS | ICSA | PMin | PMax | VTRA | QAT E Cdce:li na IHd
6 | ) M | ® | @[ ) [mea)|(me) | m) | @) Aqua | @

Distribuida

(%)
2039 | 99 | 90 5 12 12 100 99 10 50 219 99 0 94
2040 [ 99 [ 90 [ 5 | 12 12 (100 99 [ 10 | 50 | 229 | 99 0 94
2041 ] 99 1 90 | 5 12 12 | 100| 99 10 50 229 99 0 94
2042 | 99 [ 90 | 5 | 12 12 |[100| 99 [ 10 | 50 | 229 | 99 0 95
2043 [ 99 [ 0 [ 5 | 12 12 (100 99 [ 10 | 50 | 229 | 99 0 95
2044 | 99 [ 90 | 5 12 12 (100 99 | 10 | 50 | 229 | 99 0 95
2045 [ 99 [ 90 [ 5 | 12 12 (100 99 [ 10 | 50 | 239 | 99 0 95

Fonte: Adaptado do Contrato de Concessdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus.
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1.6.3.2.8 Controle e Participagéo Social

1.6.3.2.8.1 Controle Social

O controle social constitui um dos principios fundamentais previstos na
legislacédo, correspondendo ao conjunto de mecanismos e procedimentos que
asseguram a sociedade acesso informacdes, representacdes técnicas e
participagcdo nos processos de formulacdo de politicas, planejamento e
avaliacdo dos servicos publicos de saneamento bésico.

Nesse contexto, compete ao titular dos servigos, no caso a Prefeitura
de Manaus, a formular a politica publica de saneamento basico, devendo,
para tanto, entre outras atribuicdes, instituir mecanismos e procedimentos de

controle social, conforme determina a lei.

Nos casos em que 0s servicos sdo prestados mediante contratos de
concessao, é obrigatéria a previsdo de mecanismos de controle social nas
atividades de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo. Esse controle pode
envolver 6rgdos colegiados de carater consultivo, garantindo representacéo
de:

I T titular dos servicos;

II'T érgdos governamentais relacionados ao setor;

lII'T prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico;

VT usuarios;

V i entidades técnicas, organizacfes da sociedade civil e de defesa do

consumidor ligadas ao saneamento.

N&o foi disponibilizado pelo Municipio de Manaus documentacéo que

comprove a criagao de 6rgao colegiado especifico abrangendo todos os quatros

componentes do saneamento basico. A legislacdo, entretanto, permite que tais

funcBes sejam exercidas por colegiados ja existentes, desde que sejam feitas as

adaptacdes necessarias.
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A AGEMAN conta com o Conselho Municipal de Regulacdo e
Fiscalizac&o dos Servigcos Publicos Delegados, que atua como 6rgao de controle
social nas atividades de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos
publicos delegados a terceiros, dentro de sua esfera de competéncia. Esse
conselho, integrante da estrutura da AGEMAN, possui carater consultivo e
deliberativo, sendo composto por representantes do poder publico e da

sociedade civil nomeados pelo Prefeito Municipal, conforme segue:

|7 01 representante da AGEMAN (Diretor Presidente) i Presidente nato;
1T 02 membros da sociedade civil organizada;

[II'T 02 representantes do Poder Executivo Municipal;

V1 01 representante dos operadores dos servi¢os delegados;

Vi 01 representante dos usuarios;

VI'1 representante do Poder Legislativo.

Consta-se, entretanto, uma lacuna no controle social municipal, diante da
inexisténcia de um 6rgéo colegiado que contemple, de forma integrada, todos os
componentes do saneamento basico. Essa deficiéncia representa um desafio a
ser superado, conforme previsto na Lei n°® 11.445/2007, alterada pela Lei n°
14.026/2020, podendo ser solucionada mediante a criagdo de um colegiado

especifico ou pela adequacéo de uma estrutura colegiada ja existente.

1.6.3.2.8.2 Participacao Social

O envolvimento da comunidade de consumidores é um componente
fundamental para garantir a efetividade, a legitimidade e a sustentabilidade dos
servicos de esgotamento sanitario. Conforme estabelecido pelas diretrizes do
marco do saneamento, a gestao participativa, a transparéncia e o controle social
devem nortear a formulacdo e a implementacdo das politicas publicas de

saneamento basico.

No contexto do saneamento basico, a responsabilidade social refere-se
ao conjunto de acdes voluntarias ou programaticas realizadas por empresas e

instituicbes com o objetivo de gerar beneficios sociais, ambientais e econémicos
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para a sociedade. Essas iniciativas incluem, entre outras, atividades de
educacdo ambiental, programas de incluséo social, acdes voltadas a equidade

No acesso aos servigcos e implementacao de tarifas sociais.

No contexto de Manaus, embora ainda existam desafios e limitacdes na
implementacdo de instrumentos eficazes de participacdo social, j& se identificam
mecanismos voltados ao envolvimento da sociedade civil na gestédo dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Entre estes mecanismos,
destacam-se: o0s conselhos municipais, audiéncias publicas, consultas
populares, além da atuacdo de comissfes e féruns com representantes de

diversos segmentos sociais, inclusive das areas mais vulneraveis.

Apesar disso, a efetividade desses espac¢os muitas vezes é comprometida
por fatores como falta de informacdo acessivel, baixa representatividade,
escassa divulgacédo das aces e limitada capacidade institucional de promover

a escuta ativa da populacéo.

Nesse contexto, a area de Responsabilidade Social da concessionaria
Aguas de Manaus atua com o propésito de desenvolver e implementar acdes
socioambientais voltadas a inclusdo social, a preservacdo ambiental e ao
fortalecimento da adesao da populacéo aos sistemas publicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

Para alcancar essas metas, sdo promovidos programas sociais e
ambientais que visam fortalecer a relacdo com as comunidades, ampliar o
entendimento sobre a importéancia dos servicos ofertados e estimular a
participacdo ativa da populacdo nos processos de melhoria do saneamento
basico (AGUAS DE MANAUS, 2024). Entre os principais programas

desenvolvidos, destacam-se:

Programa Afluentes: O programa afluente promove a aproximagao com

liderancas comunitarias, formando uma rede de representantes locais que atuam
como pontes entre a empresa e a comunidade, auxiliando na disseminacgéo de
informacgdes e na escuta das demandas sociais. Assim, para garantir o didlogo
efetivo, a concessionaria disponibiliza espacos formais para que as

comunidades possam expor suas demandas, criticas, elogios e sugestdes.
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Todas as manifestacbes sdo registradas, encaminhadas aos setores

responsaveis e acompanhadas até a sua resolucao.

A concessionaria também mantém um canal aberto de comunicacdo com
as liderancas comunitarias acerca de novos sistemas implantados, sistemas
recuperados e acdes de intervencdo relacionadas ao esgotamento sanitario,
com foco no fortalecimento, na transparéncia e no engajamento comunitario.
Para facilitar a comunicacéo, a empesa considera a divisdo da cidade em quatro
macrorregioes (Norte, Leste, Centro-Oeste e Oeste, Centro-Sul e Sul), cada uma
com grupos de WhatsApp que conectam diretamente a empresa as
comunidades, permitindo o rapido compartiihamento de informacbes e

atendimento as demandas.

Programa Vem com a Gente: O programa Vem com a Gente atua de

forma itinerante, com visitas porta a porta em bairros, comunidades e becos da
cidade. A proposta é ouvir diretamente os moradores e oferecer solu¢gdes rapidas
para suas necessidades. S&o disponibilizados servicos como renegociacdo de
débitos, vistorias, instalacdo de hidrémetros, troca de titularidade, atualizagcéo
cadastral, cadastro na Tarifa Social, manutencdo de redes, reparos de

vazamentos e novas ligacoes.

Estac&o Fonte do Saber: E um espaco interativo com instala¢des ludicas

que ensinam, de forma pratica, as caracteristicas da 4gua, seus fenbmenos e o
ciclo completo desde a captacdo até o retorno a natureza. Utilizando um grande
diorama, a estacdo também incentiva atitudes cidadas voltadas a preservacéo

ambiental. O publico-alvo séo criancas a partir de sete anos.

Programa Portas Abertas: O Programa Portas Abertas tem como objetivo

receber visitantes em suas Estacdes de Tratamento de Agua, Estacdes de
Tratamento de Esgoto e Centros de Operagdo, promovendo uma experiéncia
qualificada e inovadora. Segundo a empresa, as visitas sao adaptadas ao perfil
de cada grupo, considerando aspectos como faixa etaria e interesses

especificos.
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A iniciativa visa a sensibilizacdo, conscientizagdo e disseminacédo de
conhecimento sobre 0s processos de tratamento de agua e esgoto, fortalecendo
o entendimento sobre a importéancia do saneamento basico. O publico-alvo
abrange comunidades, escolas, liderancas comunitérias, formadores de opinido

e instituicbes publicas e privadas.

Somando-se as demais iniciativas, a concessionaria mantém o
compromisso com acgfes de aproximacao social, como visitas domiciliares para
levantamento socioecondmico e definicdo de tratativas comerciais ou judiciais, e
visitas comunitarias voltadas a orientacdo sobre 0 uso adequado da agua e do
sistema de esgoto, divulgacdo de beneficios como a Tarifa Social e Tarifa 10,
identificacdo de liderancas locais e mapeamento de demandas por ampliacdo da

rede.

Além dos programas supracitados séo realizadas acdes educativas como
palestras e orientacbes sobre consumo consciente e instalacbes adequadas,
além de reuniBes comunitérias, que promovem o didlogo direto com a populacgéo,
identificacdo de demandas e divulgacdo de melhorias implementadas pela

concessionaria.

1.6.4 Regulacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto

No municipio de Manaus, a regulacdo dos servicos publicos delegados,
especialmente os relacionados ao saneamento basico, é essencial para garantir
a qualidade, a continuidade e a expansao dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério para a populacao.

Nesse contexto, a Agéncia Reguladora dos Servi¢os Publicos Delegados
do Municipio de Manaus (AGEMAN) foi criada pela Lei n°® 2.265/2017, aprovada
pela Camara Municipal, e regulamentada pelo Decreto n° 4.189/2018. Estes
instrumentos legais instituiram a AGEMAN como 6rgao responsavel por regular,
normatizar, controlar e fiscalizar os servicos publicos delegados na capital

amazonense, com énfase nos servi¢cos de agua e esgotamento sanitario.

Compete a Agéncia regular, normatizar, controlar e fiscalizar a prestacao

dos servigcos de competéncia municipal delegados a terceiros, estabelecendo
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normas, padrdes e diretrizes complementares a legislagéo vigente. A estrutura

organizacional da AGEMAN esta representada na Figura 11.

Figura 117 Estrutura organizacional da Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Delegados do Municipio de Manaus (AGEMAN)
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Fonte: Adaptado de AGEMAN, (s/d)

A AGEMAN possui um amplo conjunto de atribuicbes voltadas a
assegurar a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade dos servicos publicos
delegados. Entre suas func¢des estdo acompanhar e verificar o cumprimento de
contratos, planos e metas; aplicar san¢des e firmar Termos de Ajuste Regulatério
quando necessario; manter sistemas de informacdo integrados; monitorar
tendéncias de demanda e necessidades de expansao; apoiar o Poder Executivo
na estruturacdo de processos de delegacao e na analise tarifaria, zelando pela
modicidade e equilibrio econémico-financeiro (MANAUS, 2018).

A AGEMAN também audita o desempenho dos prestadores, indica

hipoteses de intervencéo, opera ouvidoria para atendimento ao publico, publica
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relatérios, aprova manuais de prestacdo de servigos e representa o Municipio
em foruns e instancias de decisdo. Aléem disso, pode celebrar convénios e
exercer poder de policia administrativa, promovendo estudos, cursos e
pesquisas de interesse municipal, bem como desenvolver outras atividades

correlatas a sua missao institucional (MANAUS, 2018).

1.7 DIAGNOSTICO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.7.1 Consideragdes Preliminares

O Municipio de Manaus possui diversos agentes atuantes nos sistemas

de abastecimento de agua da zona urbana e da zona rural.

Na zona urbana a prestacao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario foram concedidos a iniciativa privada em 2000, por meio
de um contrato de concesséao firmado pelo poder concedente, sendo a atual

concessionaria a empresa Aguas de Manaus, cuja vigéncia se estende até 2045.

Na zona rural os sistemas de abastecimento sao implantados com apoio
da Prefeitura de Manaus, porém ndo contam com operadores regulados ou
oficialmente habilitados. Nessas localidades, a operacdo € realizada
predominantemente pela propria comunidade, por meio de associacfes ou

moradores voluntarios engajados na gestao do servico.
Os sistemas de abastecimento de agua da zona rural encontram-se
detalhados neste diagndstico.

1.7.2 Caracteristica Geral do Sistema de Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua da cidade de Manaus é proveniente de dois
tipos de mananciais de agua bruta: o manancial superficial representado pelo

(Rio Negro) e o manancial subterraneo, formado pelo Aquifero Alter do Chéo.

A agua superficial € captada e conduzida por bombeamento até quatro
Estacbes de Tratamento de Agua (ETAS), que atende a maior parte da cidade.
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Ja a &gua subterrdnea € extraida por meio de pocos tubulares profundos,

destinados principalmente aos sistemas isolados.

A concessionaria Aguas de Manaus opera dois complexos de
producdo, que reunem trés ETAs e 53 pocos tubulares. A cidade conta
também com reforco de uma ETA adicional operada pela concessionaria
Rio Negro Ambiental. Os complexos sao:

1 Complexo de Producéo de Agua Tratada da Ponta do Ismael: localizado

na zona oeste de Manaus, no bairro da Compensa, possui duas ETASs:
ETA 1 e ETA 2, em 2024 abasteceram 65,28 % da cidade (35,72 % pela
ETA 1 e 29,56 % pela ETA 2).

1 Complexo de Producdo de Agua Tratada do Mauzinho: situada na zona

sul, no Bairro do Mauazinho, conta com a ETA Mauazinho, responsavel

por abastecer 2,10 % da cidade de Manaus.

f Centro de Producdo de Agua Subterrdnea: com 53 pocos tubulares

distribuidos na zona urbana, responsavel por 8,92 % do abastecimento

da cidade de Manaus.

1 Complexo de Producdo de Agua Tratada do PROAMA: localizada na zona

leste, no bairro Armando Mendes abriga a ETA Ponta das Lajes i
PROAMA, operada pela Concessionaria Rio Negro Ambiental, que em
2024 atendeu 23,69 % da cidade.

Toda a producédo da Rio Negro Ambiental € comercializada no atacado
para Aguas de Manaus, que realiza a distribuicdo na zona lesta da cidade. Além
das concessionarias, diversos operadores privados utilizam pocos tubulares
profundos para atender aglomerados urbanos, loteamentos, conjuntos
habitacionais, industrias, comércios e prédios publicos municipais, estaduais e
federais. Esses sistemas isolados funcionam tanto em areas atendidas pela
concessionaria Aguas de Manaus quanto em areas sem cobertura da rede da

concessionaria, complementando o abastecimento urbano.

A cidade esté dividida em 52 Setores Hidraulicos, atendidas pelas quatro

ETAs e pelos pocos tubulares. Contudo, esta divisdo n&o cobre integralmente
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todas as regides urbanas, com lacunas principalmente nas zonas leste e norte.
A Figura 12 apresenta a distribuicdo desses setores e a area de abrangéncia de

cada sistema.

A configuracdo do sistema geral de abastecimento contempla, portanto,

dois modelos de atendimento:

1 Sistema Principal: Atendido pelas quatro ETAs com captacéo superficial

no Rio Negro.

1 Sistemas Isolados: Atendidos por pocos tubulares profundos que

utilizam o aquifero Alter do Chéo.
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Figura 127 Area de atendimento do sistema de abastecimento de agua e a
divisdo por setores hidraulicos

e

"

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.3 Resumo das Unidades de Producao e Distribuicdo

Os trés Complexos de Producdo de Agua, complementados com os 53
pocos tubulares em operagdo durante o ano de 2024 foram responsaveis por

uma producdo média de 740.356,00 m3 de agua/dia.

Os pocos tubulares dos sistemas particulares complementaram o
abastecimento de agua da zona urbana. O Quadro 6 apresenta a situacdo do
municipio de Manaus com relacdo a producéo de agua da Concessionaria na

Zona Urbana.
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Quadro 67 Producdo de Agua da Concessionaria Aguas de Manaus

Vaz«o m®d
Si st ema Vaz « o/ g mensatf/ sOn
I nst al : . .
di sponi bi
Compl exo de Tratamento
| smael
Esta-«o0o de Tr atiaHneAnt] 3,80 3.06
Esta-«o0o de Tr atiaHneAn tZ 3,30 2.53
Compl exo de Tratamento ¢
Esta-«o0o de Tr at-&mént 0, 30 0,18
Complexo de Tratamento
Esta-«o0o de Tr atiambmieAnt 2,50 2.03
Sistema 1iRwd@Adlpu2fero Alt
Cguas de -Slhshemas
|l sol ados/ Mi st o] 0,76 0,76
Tot al 10, 66 8,57

Fonte: Aguas de Manaus, 2025. Dados referentes a 2024.

A Figura 13 mostra a distribuicdo percentual da producéo proveniente de
cada sistema produtor, considerando a utilizacdo de mananciais superficiais e

subterraneos.

Figura 137 Valor percentual da fonte de produgéo considerando a vazéo
média disponivel (m3/seg)

Sistemas
~ Isolados - 9%

ETA 1 - Ponta -

do Ismael -
36% "ETA Pt.mta das
Lajes -
PROAMA -
24%

__ ETA
ETA 2 - Ponta . Mauazinho -

2%

do Ismael -
29%

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.4 Mananciais de Captacdo de Agua Bruta

O sistema de abastecimento de agua de Manaus utiliza dois mananciais
de captacdo de 4gua bruta, um superficial no rio Negro e o outro subterraneo no
aquifero Alter do Chao.

1.7.4.1 Manancial Superficial: Rio Negro

O Rio Negro ® um curso doéo8gua com aproxi
de extensao, que atravessa os territorios da Colémbia, da Venezuela e do Brasil.
A maior parte de seu percurso situa-se no estado brasileiro do Amazonas, regiao
Norte do pais. Sua nascente localiza-se no interior da Colémbia, a cerca de 3.700
metros de altitude, formada por diversas nascentes. Em territério brasileiro, o

fluxo segue predominantemente na direcao noroeste-sudeste.

Na Figura 14 é apresenta a area de influéncia da bacia do Rio Negro até

a sua confluéncia com o Rio Solimdes.

Figura 147 Bacia do Rio Negro

Legenda

® 5.7m
® 3-5m
® 7.8m
® 3-1Im
BACIADO RIO NEGRO

Fonte: MACIEL et al., 2024.
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O clima quente e chuvoso da regido com precipitagdo média de 2.200 mm
influencia no volume do rio Negro, assim como o degelo das camadas de gelo
da cordilheira dos Andes. A temperatura média de suas aguas varia entre 25°C
e 27°C.

A largura do Rio Negro oscila entre um e trés quildmetros, atingindo sua
maior amplitude na confluéncia com o Rio Solimdes. Ao longo do seu percurso,

ha uma série de praias fluviais utilizadas por moradores e turistas.

A profundidade do rio varia conforme o nivel de suas 4guas. Em alguns
trechos, oscila entre 5 metros e 20 metros, podendo chegar a 35 metros. No
Encontro das Aguas com o Rios Solimdes, atinge a sua profundidade maxima,

de 90 metros.

A caracteristica marcante do Rio Negro € a colora¢do escuras das suas
aguas, que lhe da o nome. Essa tonalidade marrom-esverdeada, resultado
principalmente da presenca de humus, material resultante da decomposicéo de
animais e de plantas (matéria organica) nos solos. Quando o Rio Solimdes

encontra o Rio Negro, passa a chamar-se de Amazonas.

O nivel das aguas do Rio Negro apresenta variagdes sazonais marcantes.
Entre o pico de cheia e o ponto minimo da seca (vazante), a variagdo média é
de 9 a 12 metros. Segundo a série historica de monitoramento do Porto de
Manaus a cota maxima registrada ocorreu em junho de 2021 (30,02 m) e a cota

minima ocorreu em outubro de 2024 (12,11 m).

A vazdo média de 4gua do Rio Negro é de aproximadamente 30.000 m3/s
e apresenta cerca de 14 % da vazéao total de agua doce do Rio Amazonas no
Oceano (FILIZOLA et al., 2009).

1.7.4.2 Manancial Subterraneo: Aquifero Alter do Chéao
O Aquifero Alter do Chdo é um importante reservatério de agua
subterrdnea que, assim como o0s aquiferos, apresenta rochas suficientemente

permeaveis o suficiente para garantir a rapida infiltragcdo de agua das chuvas,

favorecendo o seu deslocamento interno e consequente sua filtragem natural.
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Trata-se de uma das maiores reservas de agua doce do Brasil e do mundo, cuja

sustentabilidade deve ser rigorosamente garantida.

Localizado na regido Norte do Brasil, abrangendo areas mais dos Estados
do Amazonas, Para e Amapa, conforme pode-se observar na Figura 15, embora
parte de seus limites ainda ndo estejam totalmente delimitados. Sua area de
ocorréncia apresenta baixas densidades populacionais em comparacdo com
outras regides do pais, o que implica na utilizacdo de suas aguas dependera de

maior eficiéncia sobre os meios de transporte e distribuicao.
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Figura 157 Area de Influéncia Estimada Aquifero Alter do Ch&o
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Em termos de composicéo, o Aquifero Alter do Chéo é formado por:

1 Sistema livre: localizado na por¢ao superior, até 50 m de profundidade.
1 Sistema fechado ou confinado: situado aproximadamente a 430 m de

profundidade, de acesso mais dificil.

Essa configuracdo caracteriza o Alter do Chdo como aquifero de um tipo

misto, combinando porgdes livres e confinadas ao longo da sua estrutura.

Segundo estudo realizacao pelo Servico Geoldgico Nacional, o principal
risco a qualidade de suas aguas € a contaminagdo decorrente de pogos

abandonados ou construidos sem observancia das normas e cuidados técnicos.

Atualmente, diversas cidades na regido Norte, especialmente no Estado
do Amazonas, utilizam as reservas hidricas do Aquifero Alter do Chéao. A capital
Manaus, assim como outras cidades, tem parte de seu abastecimento de agua

proveniente desse manancial.

1.7.5 Sistema Principal de Abastecimento

O sistema principal de abastecimento supre aproximadamente 91,01 %
da area urbana do municipio e é atendido por 3 (trés) complexos de producao
de agua tratada, tendo como fonte de abastecimento o Rio Negro que banha
Manaus em sua margem esquerda, além dos pocos tubulares profundos que
utilizam o aquifero Alter do Chéo.

1.7.5.1 Complexo de Tratamento de Agua da Ponta do Ismael
O Complexo de Tratamento de Agua da Ponta do Ismael (Figura 16),
localizado na margem esquerda do Rio Negro e na zona oeste da Cidade, abriga

duas ETAs. A ETA 1, a mais antiga e com operacao plena a partir de 1973 e a

ETA 2, inaugurada em 1998 e modernizada com sistema de flotagdo em 2003.
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Figura 167 Vista do complexo de producdo de agua da Ponta do Ismael
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Fonte: PORTAL AMAZONAS HOJE, 2025.

Além das unidades de tratamento, o complexo conta com areas de apoio
que incluem subestacbes de energia elétrica de 69 kV, areas para
armazenamento e aplicacdo de produtos quimicos, laboratorio de controle de
qualidade, unidades de apoio administrativo. Desde 2020, est4d em construcao
de uma moderna estacao de tratamento de lodo, cuja entrada em operacgéao esta

prevista para 2026.
1.7.5.1.1 Estacéo de Tratamento de Agua (ETA -1)

A Estacéo de Tratamento de Agua i ETA-1, construida nos anos de 1970,
possui capacidade nominal para tratar 3.800 litros de agua por segundo. Trata-
se uma estacdo convencional de ciclo completo com processo de clarificacéo

por decantacao.

{ Captacio de Agua Bruta : a agua é captacédo no Rio Negro, por meio

de tomada formadas por tubuldes de concreto. No interior dessas
tubulbes estéo instaladas as bombas de eixo vertical com fluxo radial e
dupla succéo, posicionadas a uma profundidade de aproximadamente

22 metros. Na parte superior, uma plataforma de concreto abriga a
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camara de comando dos conjuntos eletromecanicos e a subestacao da

elevatoria.

Em 2024 foram realizados ajustes no reposicionamento das bombas

nos tubulbes de captacao, ficando estas posicionadas entre as cotas 10,00 e

11,00. A Figura 17 apresenta a estrutura fisica externa de onde esta localizado

todo o sistema de capitacao.

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Figura 17 7 Ponto de captacdo de agua da ETA 1

. e o > -

Elevatéria de Agua Bruta (EEAB -1): As principais caracteristicas da

elevatéria de agua bruta séo:

Cota do N.A. maximo na tomada: 29,7 m
Cota do N.A. minimo na tomada: 11,0 m
Cota do Eixo das bombas: 10,0 m

Cota do piso da elevatéria: 32,90 m

Responséavel pelo abastecimento da ETA 1, a EEAB-1 eleva a 4gua até a

camara de carga da ETA,

aproxi madamente 42 m.c. a.

atingindo uma altura manométrica de

l nst al ada
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abriga sete conjuntos motobombas: seis conjuntos de 700 CV e um conjunto de
550 CV.

O regime operacional varia conforme o nivel do Rio:

7 Periodo da vazante (agosto a dezembro): funcionam de seis conjuntos
motobomba de 700 CV,

1 Periodo de cheia (janeiro a julho) operam trés conjuntos motobomba de
700 CV e um conjunto de 550 CV.

Atualmente, o sistema elevatério possui capacidade de transporte de 4,0
m3/s, limitado pela velocidade da adutora de 4gua de 1.250 mm. Em 2024, a
operou com vazdo média de 3,06 m3®/s. O Quadro 7 apresenta em detalhes as

especificacdes técnicas dos conjuntos moto bombas instalados na EEAB-1.

Quadro 71 Caracteristicas das Estac6es Elevatérias de Agua Bruta da ETA 1

Local Marca Tipo Modelo Q [m3/h] AMT [IZR;]
PDI - Baixo | Flowserve | vertical 20QL20C 3600 45 700
PDI-Baixo| | Flowserve | yerical | 200QL20C 3600 45 200
PDI-Baixo| | Flowsernve | yodical | 20QL20C 3600 45 200
PDI-Baixo| | FIOWSerVe | yerical | 20QL20C 3600 45 200
PDI-Baixo| | Flowserve | yerical | 20QL20C 3600 45 200
PDI-Baixo| | Flowsernve | yodical | 20QL20C 3600 45 200
PDI - Baixo | HIGRA anfibia M1400/550B 2100 48 550

Fonte: Aguas de Manaus, 2025.

Adutora_de Agua Bruta : A partir da EEAB-1 parte uma linha de

recalque com 179 metros de extensdo e 1.250 mm de diametro, que conduz a
agua bruta até a caixa de chegada da ETA-1. Implantada em 1969, entrou em
operacdo Nno mesmo ano. Suas principais caracteristicas sdo: Interligacao:
EEAB-1 a ETA 1; Material: ferro fundido e Vazé&o atual: 3,06 L/s.

O sistema conta também com uma adutora auxiliar de 500 mm em aco

carbono. igualmente com 179 metros de extensao, utilizada para reforgar o
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transporte de agua até o ponto de captacdo e a ETA-1 durante o periodo de

vazante do rio Negro.

Para protecéo contragolpe de ariete ha um reservatorio de amortecimento
unidirecional (TAU), com capacidade 100 m3, construido em estrutura metalica

instalado na plataforma de captagdo de agua bruta.

Estacdo de Tratamento de Aqua (ETA -1): trata-se de uma estacdo do

tipo convencional. No momento de sua implantacdo, possuia capacidade
nominal de 1,8 m3s. Em 1980, ap06s obras de ampliacdo e melhoria, essa
capacidade aumentou para 3,8 m3/s. Em 2002, novas reformas modernizaram o

processo, mantendo a mesma capacidade de tratamento.

A ETA-1 (Figura 19) opera em ciclo completo, compreendendo:

Unidade de mistura rapida (Calha Parshall)

Seis floculadores

Seis decantadores

Dezesseis filtros de camada dupla (de areia e antracito)
Cloracéo para desinfetacéo

2 T o

Condicionamento final (pés-alcalinizacao)
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Figura 1871 Vista aérea da ETA-1

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Os produtos quimicos utilizados no tratamento séo preparados em dois

locais:

I Casa de Quimica: junto a Central de Estocagem, que centraliza todo o
armazenamento e manuseio.
1 Antiga Casa de Quimica: junto a ETA-1, reativada para o preparo de

polimero no auxilio a coagulacdo/floculacéo.

12 etapa - Pré-alcalinizacdo i A agua bruta, de colocacao escura devido

a presenca de coloides organicos provenientes da decomposicdo de material
vegetal, apresenta baixo teor de sais e elevada acidez. Para corrigir essa
condicdo e garantir as caracteristicas quimicas ideias as fases seguintes do
tratamento, realiza-se a adigéo de cal para elevar a alcalinidade e neutralizar a
acidez. Esse processo ocorre na adutora de agua bruta, antes da agua chegar a

estacao.

22 etapa 1 - Coagqulacdo T ApOs a correcdo da acidez, adiciona-se

coagulante sulfato de aluminio no canal de mistura rapida (Figura 40). O
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processo de coagulagéo ocorre com 0s sais de aluminio que neutralizam cargas
elétricas das particulas coloidais (matérias organicas, argilas, microrganismos,
areias finas). Esta condicdo possibilita a juncdo das particulas no estagio

seguinte para formar agregados de maior tamanho.
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Figura 197 Adicdo de coagulante i Mistura rapida

B

———

22 etapa 2 - Floculacdo i As particulas ja coaguladas passam a ser

agregar com o auxilio de um polimero sintético ndo idnico (coadjuvante),
formando flocos maiores e mais densos. Esse processo fisico-quimicos ocorre
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em floculadores hidraulicos (Figura 41), cuja geometria foi projetada para
dissipar energia e intensificar o contato entre as particulas. Na ETA-1, a

floculacdo, ocorre em seis modulos distintos.

Figura 207 Processo de Floculagéo

Fonte: Acervo autores, 2023.
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32 etapa - Decantacdo 1 A agua proveniente dos floculadores segue para

os decantadores (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., no qual as
particulas agregadas sedimentam até o fundo do tanque, enquanto a agua
clarificada é coletada em calhas e encaminhada a etapa seguinte de filtracéo.
Os lodos sedimentados sdo concentrados em uma area do fundo. Por meio de
raspadores de fundo (Figura 22) sdo sugados por meio de sifées (air-lift) e,
posteriormente, eliminados do tanque de forma continua e automética, em seis

diferentes modulos de succéo.

Figura 217 Decantadores da ETA-1

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Figura 221 Raspadores de fundo dos decantadores

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

42 etapa - Filtracdo T A agua proveniente da decantacao segue, por meio

de um canal para os filtros, construidos por leitos de areia, responsaveis por reter
as particulas remanescentes da etapa anterior. Apos essa fase, a agua filtrada

se encontra em condicdo adequadas para o processo de desinfecgéo.

52 etapa - Desinfeccdo 1 A &gua filtrada é submetida a acédo do cloro, um

oxidante de alta eficiéncia capaz de inativar os microrganismos patogénicos.

Simultaneamente, realiza-se a fluoretacdo da agua tratada.

62 etapa - Pés-alcalinizacdo 1 Antes seguir para a etapa de aducéo, a

agua recebe nova correcdo da acidez com adi¢do de cal, tornando-a menos
agressiva. Essa medida contribui para preservar as instalagdes hidraulicas dos
sistemas de aducédo e distribuicdo, bem como aquelas pertencentes aos

USUArios.
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Sistema de Apoio e Reservacdo

O sistema de tratamento de lodo da ETA-1, na data de elaboracao deste
documento, encontra-se em fase de implantacdo, com previsdo de inicio de
operacdo em 2026. O reservatorio de contato e compensacéo, com capacidade
de 1.214,50 m3, esta localizado sob areas dos filtros. Nesse ponto, a &gua recebe
cloracao, fluoretacdo e correcado de pH, antes de seguir por uma tubulacdo de
1.800 m até o pogo de sucgdo, que possui capacidade de 1.240 m? e abastece

a estacao elevatoéria de agua tratada da ETA-1.

Distribuicéo

A agua tratada é conduzida até a cidade por meio de adutoras, operadas
por recalque, direcionadas aos reservatorios principais, de onde é feita a
distribuicdo. Antes de ser bombeada realiza-se uma nova correcdo de acidez

com cal e aplicacdo de fldor. O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Quadro 8 apresenta os volumes operacionais da ETA-1 em 2024.

Quadro 81 Volumes operacionais da ETA-1 produzidos em 2024

== as VOIuTrTeﬁrl)rrr?gsu)ZIdo prodL\J/z?(Ijuom(emWs)
Janeiro/2024 8.548.839 3,19
Fevereiro/2024 8.010.352 3,20
Mar¢o/2024 8.574.568 3,20
Abril/2024 8.192.012 3,16
Maio/2024 8.195.297 3,06
Junho/2024 7.769.878 3,00
Julho/2024 7.618.114 2,84
Agosto/2024 7.942.571 2,97
Setembro/2024 8.078.969 3,12
Outubro/2024 7.943.213 2,97
Novembro/2024 7.866.145 3,03
Dezembro/2024 8.059.633 3,01
Média 8.066.633 3,06

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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1.7.5.1.2 Estacéo de Tratamento de Agua (ETA -2)

A Estacéo de Tratamento de Agua i ETA-2 (Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada.), situada na Ponta do Ismael, foi inaugurada no ano de 1998 e
passou por reforma em 2003. Trata-se de uma unidade convencional de ciclo
completo, cuja clarificacdo € realizada por processo de flotacdo, apresentando

capacidade nominal de producéo de 3.300 I/s.

Figura 23 Estacdo de Tratamento de Agua ETA-2

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

106



§ Captaciio de Agua Bruta i A captacéo é realizada no Rio Negro, por

mei o de tomada do8gua composta por tubu
dos quais estdo instaladas bombas de eixo vertical, posicionadas a
aproximadamente 22 metros de profundidade. Na parte superior,
encontra-se uma plataforma que abriga a camara de comando dos

conjuntos eletromecanicos e a subestacdo da elevatoria.

Em 2024 foram realizados ajustes no reposicionamento das referidas
bombas, posicionando-as entre as cotas 10,00 m e 11,00 m.

f Estacdo Elevatéria de Aqua Bruta i As principais caracteristicas da

elevatoria de 4gua bruta séo:
- Cota do N.A. maximo na tomada: 29,7 m
- Cota do N.A. minimo na tomada: 11,0 m
- Cota do Eixo das bombas: 10,0 m

- Cota do piso da elevatoria: 31,20 m

A EEAB-2 abastece a Estacdo de Tratamento de Agua i ETA-2. O
sistema é composto por bombas que conduzem a 4gua até a camara de carga
da ETA. Esta elevat: -ria est8 constitu2da sc
conta com seis conjuntos motobombas, sendo cinco de 700 CV e um de 550 CV.

O Quadro 9 apresenta as caracteristicas desta EEAB-2.

Quadro 91 Caracteristicas da EEAB-2

Local Marca Tipo Modelo Q(m3¥h) | AMT PO(tg?/(;ia
PDI - Baixo Il | FIOWServe | yerical | 20QL20c | 3600 45 200
PDI - Baixo Il | FIOWServe | yerical | 20QL20c | 3600 45 200
PDI - Baixo Il | FIOWServe | yerical | 20QL20c | 3600 45 200
PDI - Baixo Il | FIOWServe | yerical | 20QL20c | 3600 45 200
PDI-Baixo Il | Flowserve | yerical | 200L20c | 3600 45 200
PDI - Baixo Il HIGRA anfibia | M1400/550B 2100 48 550

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Assim como acontece com a EEAB-1, a EEAB-2 é influenciada pelas

variacdes de nivel do Rio Negro.

1 No periodo da vazante (agosto a dezembro): opera com seus seis
conjuntos motobomba em funcionamento.

1 Periodo de cheia (janeiro a julho): operacédo restrita a trés conjuntos
motobomba de 700 CV.

O sistema possui capacidade nominal para transportar a vazéo de 4,00
m3/s, limitado pela velocidade de escoamento da adutora de 1.200 mm. Em

2024, a vaz&o média foi de 2,53 m3/s.

Adutora de Agua Bruta i Em operacéo desde 1998, a adutora abastece

a ETA-2 possui 360 m de extens&o, partindo do barrilete de recalque EEAB-2. E

construida em aco, com didametro de 1.200 mm e vazao atual de 2,53 L/s.

A protecdo contra golpe de ariete € garantida por um reservatorio

hidropneumatico instalado na plataforma da captacédo de agua bruta da ETA-2.

Para assegura a flexibilidade operacional entre as estacbes ETA-1 e ETA-
2, existe uma linha de interligagdo de 400 mm em PVC com caracteristicas de
ferro fundido (defofo), conectando a adutora de 1.200 mm da ETA-2 a caixa de
chegada da ETA-1.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA -2) i Localizada no Complexo

Produtor da Ponta do Ismael, a ETA-2, foi inaugurada no segundo semestre de
1998, operando inicialmente com o Processo de Filtracdo Direta de Fluxo

Ascendente. Em 2003, foi incorporado o modulo de flotacao.

O processo de tratamento segue etapas semelhantes praticamente as da
ETA-1, ou seja, captacédo, correcédo da acidez, coagulacéo, floculacao, filtracdo
e desinfeccdo pos-alcalinizacdo, com diferenca que, no lugar da decantacéo €
feita por flotacéo, utilizando oito flotadores com capacidade de tratamento de 3,3

m3/s.
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O processo de flotagdo, consiste na inje¢cdo de &gua limpa com ar
dissolvido sob presséo a agua ja floculada. Ao serem misturadas, o ar dissolvido
se libera na forma de microbolhas, que aderem as particulas de floco, reduzindo
a sua densidade em relacéo a agua. Assim essas particulas se deslocam para a
superficie do tanque, formando lodos flutuantes (Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada.).

Figura 247 Sistema de flotacdo da ETA-2

Canal de descarga do lodo

S Canal de agua flotads
Sa a0 de Canal de agua
aturacao | coagulada

i WEnEE =

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Na regido inferior ao tanque, a agua clarificada atravessa um falso fundo
perfurado, de onde é coletada e direcionada para os filtros (Figura 25). Os lodos
flutuantes (Figura 25) sdo removidos automaticamente por vertedouros

hidraulicos.
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Figura 257 Lodos flutuantes do sistema de flotacdo da ETA-2

»

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Figura 267 Filtros da ETA-2
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Fonte: Aguas de Manaus, 2024.
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Pré-alcalinizacdo 1 A correcdo de pH de coagulacgéo é realizada por meio

de adicéo de cal diretamente na adutora de agua bruta. Ja a aplicacao de, sendo
sulfato de aluminio (coagulante) e polimero (auxiliar de floculacdo) ocorrem na
Calha Parshall.

Desinfeccdo 1T A &gua filtrada passa por desinfeccéo utilizando cloro,
oxidante eficaz contra os microrganismos. Simultaneamente é feita a fluoretacéo
da agua tratada. A desinfeccéo é realizada no reservatorio de contato, anexo a
ETA-2.

Pés-alcalinizacdo i Antes da agua ser encaminhada para a aducao, a

agua recebe nova correcdo da acidez com cal, reduzindo sua agressividade
preservando as instalac@es hidraulicas dos sistemas de aducdo, distribuicdo e

internas dos usuarios.

Reservatorios e Interligacdes 17 O reservatorio de contato possui

capacidade para 7.000,0 m3 e esta interligado a ETA-2 por meio de uma
tubulacdo de aco 1.800 mm de didametro. Neste reservatorio, a agua € clorada,
fluoretada e tem correcdo de pH seguindo entdo por um vertedor até o
reservatério de compensacdo com capacidade 5.200 m3, que também atua como

poco de succao da estacao elevatéria de agua tratada EEAT / ETA-2.

O sistema de tratamento de lodo, encontra-se na data de elaboracéo

deste documento, em implantacéo, com previsao de inicio de operacao em 2026.

Aducéo e Distribuicdo T A agua tratada é conduzida a cidade através de

adutoras operando por recalque, até os reservatorios principais, de onde é
realizada a distribuicdo. O Quadro 10 apresenta os volumes operacionais da
ETA-2 em 2024.
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Quadro 1071 Volumes operacionais da ETA-2 produzidos em 2024

MESES Volume Produzido (m3/més) [Volume Produzido (m3/s)
Janeiro/2024 6.961.512 2,60
Fevereiro/2024 6.176.965 2,47
Marco/2024 6.689.165 2,50
Abril/2024 6.505.427 2,51
Maio/2024 6.845.558 2,56
Junho/2024 6.588.201 2,54
Julho/2024 6.797.397 2,54
Agosto/2024 7.099.321 2,65
Setembro/2024 6.575.022 2,54
Outubro/2024 6.562.230 2,45
Novembro/2024 6.570.011 2,53
Dezembro/2024 6.721.156 2,51
Média 6.674.330 2,53

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.5.2 Complexo de Tratamento de Agua do Mauazinho

A Estacdo de Tratamento de Agua i ETA Mauazinho, localizada na
margem esquerda do Rio Negro, na zona sul da cidade de Manaus, foi concebida
inicialmente em meados década de 70. A Estacio de Tratamento de Agua ETA
Mauazinho possui uma estacdo de tratamento de lodo, subesta¢cdes de energia
elétrica, areas para estocagem e aplicacao de produtos quimicos, laboratoério de

controle de qualidade e unidades de apoio administrativo e operacional.

Atualmente a ETA Mauzinho contribui para abastecimento de parte da
demanda residencial de Manaus atendendo também &reas préximas as suas

instalacdes.

A concessionaria Aguas de Manaus estuda a possivel desativacido da
unidade, com a intencdo de substituir a capitagdo de agua superficial por agua
subterranea, por meio de perfuragdo de novos pocos tubulares na regido de
influéncia. Essa mudanca € motivada possivelmente, por custos operacionais e

dificuldades de manutencéo da captacdo e adutora de agua bruta.
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Na area de abrangéncia da adutora do complexo, ha atualmente inGmeros
flutuantes comerciais e moradias residenciais, fatores que impactam a qualidade

da agua no canal onde a adutora esta implantada.

Construida em 1975, a ETA Mauazinho é uma estacéo néo convencional,
com produc¢do nominal de 300 litros de agua por segundo, utilizando processo
de filtracdo direta. A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta a vista
aérea da ETA.

Figura 277 Vista aérea da Estacdo de Tratamento de Agua ETA Mauazinho
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Fonte: GOOGLE MAPS, 2025.

Captacdo de Agua Bruta i Na configuracdo original de projeto, a

captacao operava por meio de uma tubulacéo de tomada de agua de 500 mm de
diametro e 800 metros de extensao, avancando pelo Rio Negro até a cota 10 m.
Utilizando o principio dos vasos comunicantes, a area conduzida para o pogo de
succao, localizada as do rio, junto a estacdo de tratamento. Na parte superior

dessa estrutura situava-se a Estacdo Elevatdria de Agua Bruta existente.
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Em 2024 essa concepcao foi desativada. A concessionaria Aguas de
Manaus implantou um sistema de captacao flutuante no préprio Rio Negro, com
a instalacao de dois conjuntos motobomba tipo Higra, um operando e outro como
reserva, cada um com vazao de 250 L/s. A &gua bruta passou a ser conduzida

para a estacao de tratamento, desconsiderando o po¢o de sucg¢ao original.

Elevatéria_de Agua Bruta (EEAB Mauazinho) i A atual estacdo

elevatéria de dgua bruta esta instalada em um flutuante metalico, ancorado no
leito do Rio Negro, a 800 metros da margem, nas proximidades ETA Mauazinho.
Nela operam dois conjuntos motobombas de 200 HP (um reserva) de poténcia
cada, responsavel por bombear a agua bruta até a camara de carga da ETA.
Suas principais caracteristicas sao:

- Cota média do nivel de agua méaximo na tomada: 30,0 m;

- Cota média do nivel de agua minimo na tomada: 11,0 m; e

- Cota do Eixo das Bombas: 10,0 m.

O sistema elevatério possui capacidade para transportar a vazao de 0,25
m3/s, registrada média de 0,18 m3/s em 2024. A antiga estacdo elevatoria de
agua bruta, conhecida como baixo recalque, permanece como unidade reserva,
equipada com trés conjuntos motobombas, sendo dois de 200 CV e um de 125
CV. O Quadro 11 apresenta as caracteristicas dos conjuntos moto bombas de

recalque instalados nesta estacao.

Quadro 1171 Caracteristicas EEAB Mauazinho

Local Marca Tipo Modelo Q (m3/h) AMT | Poténcia (CV)
Mauazinho Flowserve | vertical | 15HH410/2 865 47,2 200
Mauazinho Flowserve | vertical | 15HH410/2 865 47,2 200
Mauazinho Higra anfibia |R1-394/200B 936 44 200

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

Adutora de Agua Bruta 1 Em 2024, a aduc&o de agua bruta passou por

uma modernizagdo, com a implantacdo uma nova adutora em PAD com diametro
de 400 mm, e 800 m de comprimento, até alcangar a margem do Rio Negro. Esta

nova linha foi interligada a adutora existente, em ferro fundido, 400 mm de
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diametro e 100 mm de comprimento, que transportava a agua até a caixa de

chegada da ETA. O sistema ndo possui protecéo contra golpe de ariete.

Estacdo de Tratamento de Agua - A ETA Mauazinho, cuja plantas

baixas sao ilustradas nas Figuras 28a e 28b, opera pelo processo de filtracdo
direta ascendente, com taxa declinante. Possui capacidade para tratar 0,3 m3/s,
€ composta por caixa de chegada de agua bruta, filtros de fluxo ascendentes,

alimentados por tubulagdes individuais.

Figura 28 1 Planta baixa da Estacdo de Tratamento - ETA Mauazinho. (a) Vista
geral da planta baixa. (b) Detalhe da area de infiltracdo e tanques de contato
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AREA DE EXPANSAO DA ETA - (FILTROS)

|
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TANQUE DE CONTATO

TANQUE DE CONTATO

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

A ETA Mauzinho dispde de um sistema de lavagem de filtros composto
por dois conjuntos motobombas de 25 HP cada. Conforme a concepcéo original

do projeto, utiliza-se agua tratada para a realizacédo desta operacéao.

A aplicacdo de sulfato de aluminio (coagulante) e de cal (para correcao

de pH de coagulacao séo realizadas na adutora de agua bruta.

A desinfeccéo é realizada no reservatério de contato anexo a ETA, por
meio da aplicacdo de cloro. Esse mesmo reservatério funciona também como

poco de succao para o recalque de agua tratada.

O sistema de tratamento de lodo encontra-se devidamente instalado. O
lodo é retirado em bags e posteriormente encaminhado para a disposicéao final
em aterro. O Quadro 12 apresenta os volumes operacionais da ETA Mauazinho
em 2024.
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Quadro 1271 Volumes operacionais da ETA Mauazinho produzidos em 2024

MESES Volume Produzido (m3/més) |Volume Produzido (m3/s)
Janeiro/2024 487.535 0,18
Fevereiro/2024 462.031 0,18
Marco/2024 511.713 0,19
Abril/2024 513.477 0,20
Maio/2024 508.118 0,19
Junho/2024 477.825 0,18
Julho/2024 482.527 0,18
Agosto/2024 466.638 0,17
Setembro/2024 468.062 0,18
Outubro/2024 497.371 0,19
Novembro/2024 386.985 0,15
Dezembro/2024 433.025 0,16
Média 474.608 0,18

Fonte: Aguas de Manaus, 2024.

1.7.5.3 Complexo de Tratamento de Agua do PROAMA

Localizado na zona leste de Manaus, no bairro Armando Mendes, o
Complexo de Producédo do PROAMA, realiza a captacédo de agua na Ponta das
Lajes, por meio da ETA Ponta das Lajes i PROAMA (ETA/PDL). Sua operacao,
inicia em outubro de 2013, esta sobre responsabilidade da concessionaria Rio

Negro Ambiental, sendo a mais recente concessao do municipio de Manaus.

A ETA/PDL (Figura 29Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.) principal
ativo do Complexo PROAMA, € uma estacdo convencional de ciclo completo,
com clarificacdo por decantacéo. Possui capacidade nominal de 2,5 m3/s, o que
equivale a 78,8 milhdes de metros cubicos de agua por ano.
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Figura 297 Vista aérea da estacao de tratamento de 4gua Ponta das Lages
(ETA/PDL)

Fonte: GOOGLE MAPS, 2025.

7z

A agua produzida € atualmente comercializada integralmente para a
Aguas de Manaus, concessionaria responsavel pelos servicos publicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus.

Captacdo de Agua Bruta i O sistema de captacéo esta instalado em

uma plataforma sobre o rio Negro (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).
Nesta estrutura encontram-se trés conjuntos de motobombas, operando no
model o A2+10, ou seja, em condi-»es

operacdo, enquanto 0 terceiro permanece como reserva para substituicdo

imediata em caso de falha.

A plataforma também abriga os tanques de protecédo contra transitorios
hidraulicos e é conectada por uma ponte de acesso, permitindo a circulacao de
caminhdes para transporte e manutencdo dos equipamentos, com auxilio de
uma ponte rolante.

Os niveis de projeto em relacdo ao nivel do mar séo:

- Nivel de agua Minimo: 10,25 metros
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- Nivel de agua Maximo: 29,70 metros

- Plataforma: 31,20 metros

Figura 3071 Captacdo de dgua bruta da ETA Ponta das Lajes i Complexo
PROAMA.

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Elevatoria de Agua Bruta i As bombas de captacéo de agua bruta sdo

da marca Flowserve, modelo 24 QL 34, cada vazdao nominal é de 1,25 m3/s,
operando com altura nanométrica de 109 mca e velocidade nominal de 1175
RPM.

Os motores sdo da marca General Electric, com poténcia 2.400 HP, t
6,6kV. Os valores de vazao e recalque apresentados referem-se as condi¢cdes
médias de altura do Rio Negro, sendo que as vaz8es maximas e minimas variam
com as cotas do rio. Ha um inversor de frequéncia instalado no sistema de
captacdo de agua que permite variar a velocidade das bombas, alterando a
vazao conforme a necessidade.

O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta as caracteristicas
técnicas dos conjuntos moto bombas de recalque instalados na Estacao
Elevatoria de Agua Bruta Ponta das Lajes i Complexo PROAMA.

119



Quadro 1371 Caracteristicas da EEAB PDL PROAMA

Local Marca Tipo Modelo Q (m3/h) AMT Po(t((;a\r};:ia
PDL 7 Proama | Flowserve vertical 20QL34A 4500 109 2400
PDL 7 Proama | Flowserve vertical 20QL34A 4500 109 2400
PDL 7 Proama | Flowserve vertical 20QL34A 4500 109 2400
PDL 1 Proama | Flowserve vertical 20QL34A 4500 109 2400

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Adutora de Aqua Bruta i A adutora de agua bruta (AAB) construida em

aco carbono, possui diametro de 1800 mm e extenséo total de 5,9 km (Figura
31). Sua dimenséo hidraulica € compativel para conduzir a vazéo de fim de plano

de 5,00 m3/s, bombeada até a caixa de chegada da estacao.

Figura 317 Adutora de 4gua bruta da ETA Ponta das Lajes do Complexo
PROAMA

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.
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A adutora apresenta cota inicial de 33 m e final de 93 m, registrando perda
de carga distribuida unitaria (J) de 0,00197 m/m e perda de carga distribuida total
(hf) de 10,43 m, para uma vazao final de plano de 5 m3/s, e velocidade de 2 m/s.
O sistema de aducéo conta ainda com um reservatorio de equilibrio e uma caixa
de passagem, cuja funcdo € estabilizar as vazdes e pressdes de entrada no

complexo de tratamento.

Estacdo de Tratamento de Agua i A ETA constitui a unidade mais

complexa do sistema de producdo de &gua potavel, formada por mdaltiplas
unidades e/ou subsistemas de processos fisico-quimicos, cujo desempenho

individual impacta diretamente a eficiéncia global de todo o tratamento.

A Figura 32 apresenta o processo de funcionamento geral da estacéo de

tratamento de agua com um breve descritivo de cada etapa.

Figura 327 Processo da ETA Ponta das Lajes do Complexo PROAMA
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Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.
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O processo de tratamento da ETA é composto pelas seguintes etapas:
1. Alcalinizacéo / Coagulacéo

Floculadores Mecéanicos;

Sedimentadores laminares;

Filtros rapidos;

Canal de agua filtrada;

Poco de succéo e elevatodria de agua tratada;

Canais de coleta 4gua lavagem de filtro;

Tanque de sedimentacao;

© 00 N o 00 bk N

Elevatoria recuperacao;
10.Sistema de Tratamento de Lodo ETA.

Além disso, o complexo conta com um Laboratério Administracdo e
Controle Operacional e Casa de Quimica para armazenamento e dosagem de

produtos quimicos.

1. Alcalinizacdo/coagulacdo (Mistura Rapida ) T Trata-se de uma

estrutura em concreto que, em sua caixa de entrada recebe a agua bruta com
cal e coagulante. Além de promover a mistura rapida e homogénea dos insumos
a dgua, a unidade também desempenha funcao de distribuir a vazédo dos canais
subsequentes.

2. Floculacdo 1 O sistema de floculacéo € do tipo misturador mecéanico

vertical, constituida por doze camaras retangulares justapostas, em concreto
armado, disposta em fluxo em paralelo, desde o canal de alimentacao com agua
coagulada até a parede vertedora de saida, que conduz aos decantadores. Cada
camara possui trés misturadores em linha, dispostos em série. Assim, cada
grupo de trés camaras, totalizando nove misturadores alimenta com agua
floculada um sedimentador. No total, o sistema conta com 36 misturadores de
eixo vertical, distribuido em doze linhas de fluxo, cada qual processando
aproximadamente de 0,208 m3/s, com tempo de detencao de cerca trinta e cinco

minutos.
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A agua floculada segue para os decantadores por meio de vertedores

retangulares, dentados localizados na parede de saida de cada camara. A

espessura da | ©mina dobé8gua nesses vertedor

instalacdo e pela qualidade da vedacdo do sistema de coleta de &gua
sedimentada.

3. Decantacdo (Sedimentadores Laminares) I O processo de

decantacéo é realizado por sedimentacdo em regime lamelar, utilizando modulos
em colmeias de plastica. O sistema é composto por quatro camaras
retangulares, cada uma com capacidade para processamento de 0,625 m?3/s,
operando a uma taxa de aplicacéo superficial (TAS) aproximada de 104 m3/mz2

dia.

A &gua floculada ao ser vertida nos decantadores. é distribuida ao longo
da secéo transversal por meio de cortina provida de bocais tubulares cilindricos,
em PVC, que direciona o fluxo em um espaco livre horizontal. Antes do médulo
de colmeia lamelares, uma cortina vertical obriga que a passagem por baixo do
sistema de sedimentagdo laminar. A 4gua efluente da colmeia lamelar, em fluxo
vertical ascendente, é coletada por um sistema de calhas superficiais, em
formato de grelha, construida em concreto armado e equipadas com laminas
vertedoras em plastico com reforco de fibra de vidro (PRFV), fixadas em suas

bordas.

Em cada decantador, quatro calhas longitudinais conduzem a agua em
clarificada até um canal de recepcao transversal, comum aos quatros

sedimentadores.

A partir deste canal, a &gua sedimentada segue para o sistema de filtracao
por meio de dois canais paralelos, dispostos ortogonais entre si. O lodo
acumulado no fundo dos decantadores é removido por um sistema mecanico de
arraste, tipo réguas, que direciona para cinco poc¢os de coleta, localizados na
entrada da unidade, préximos a cortina distribuidora. Cada poco é equipado com
uma tubulacdo de esgotamento dotada de valvula de diafragma com atuador

pneumatico, instaladas em uma galeria transversal aos decantadores.
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As tubulacdes de descargas séo interligadas em manifold conduzindo o
lodo, por gravidade e pressao hidrostética, até o sistema de tratamento de lodos.
As vinte valvulas de diafragma pneumatico operam de forma escalonada,

controladas pelo sistema de supervisdo e automacgéo da ETA.

4. Filtracdo_ - O sistema de filtracdo é composto por oito filtros, disposto
quatro de cada lado de uma galeria de tubulacdes, posicionadas ao longo de um

dos canais de conducé&o de proveniente da unidade de decantacao.

Os filtros s&o do tipo rapido vertical descendente, em dupla camada de
filtrac&o, e foram projetados para operar com vazao constante. Cada qual possui
capacidade nominal (QN) de 312,5 L/s, a uma taxa de aplicacao superficial (TAS)
de 320 m3/m2 dia.

A éarea de filtracdo formada por:

T Fundo com ABl ocos Universal Leop
recepcao da agua filtrada e distribuicdo da agua e ar de retrolavagem.

1 Camada leito suporte de pedregulho, areia e antracito. A agua, apés
percorrer em fluxo vertical descendente o meio filtrante (antracito e
areia), € coletada pelos Blocos Universais Leopold, que conduzem ao

canal de agua filtrada localizada no fundo do filtro.

Deste canal individual, o fluxo segue para um canal coletivo de agua
filtrada, comum a todos os filtros e situado sob a laje de fundo. Antes de ingressar
nesse canal comum, a agua passa por uma valvula borboleta com atuador
pneumatico, instalada em tubulacdo derivada do manifold do sistema de agua

de lavagem.

A vélvula de saida de agua filtrada tem funcéo de isolar o filtro durante as
operacoes de retro lavagem, estando localizada na galeria de tubulagdo dos
filtros. Assim como as demais valvulas dessa posi¢do, em numero de oito, como
todas as outras valvulas do sistema de filtracdo, as oito, como todas as outras
valvulas desta posicdo possuem acionamento automatizado de abertura e

fechamento a distancia.
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O atuador pneumético das valvulas ndo dispbe de op¢do de manobra
manual por volante, o que torna obrigatoria a presenca e funcionamento do

sistema de ar comprimido e do centro de controle informatizado da ETA.

O canal de agua filtrada, comum a quatro filtros, conecta-se ao canal
correspondente da outra bateria de filtros e desagua no poco de suc¢do da
elevatéria de 4gua filtrada. Apds passar pela estrutura de saida da ETA, o fluxo
atravessa um vertedor responsave | por assegurar o n2vel d
interior dos filtros, condicdo essencial para manter o nivel minimo do leito filtrante

e consequentemente, a segurancga sanitaria do filtrado.

A retrolavagem dos filtros em fluxo ascendente vertical € realizada de
forma combinada, utilizando ar e agua. A agua de lavagem é fornecida por uma
elevatdria composta por duas bombas submersiveis, uma operacional e outra de
reserva, instaladas em uma camara de passagem da agua filtrada, posicionada

a montante do vertedor da estrutura de saida da ETA.

Os conjuntos elevatorios possuem acionamento por inversor de
frequéncia, permitindo o controle automético da vazdo de lavagem, com

parametros fornecidos por um medidor eletromagnético previsto no sistema.

A tubulacédo de agua de lavagem segue até a galeria de tubulacbes dos
filtros, onde se ramifica em barriletes individuais de cada um dos oito filtros,
englobando as linhas de agua de saida, agua filtrada e agua de lavagem. Cada
barrilete € equipado com valvulas borboletas (DN700) com atuador pneumatico,
permitindo que o fluxo de dgua ingresse pelo canal de fundo dos filtros em cota
superior a da tubulacdo de saida do filtrado.

A vazdo da agua de lavagem é de 600 L/s, com o tempo de operacao de
dez minutos, resultando em consumo de 360 m3/filtro. O ar comprimido utilizado
como auxiliar de lavagem é fornecido por dois compressores rotativos, um
operacional e outro de reserva, instalados na mesma sala da elevatoria de agua

de lavagem.

A tubulacéo de ar soprado (DN500) segue a mesma trajetéria da agua de
lavagem e ingressa na galeria de tubula¢cées em sua parte superior, prOxima ao

teto. A partir dessa linha principal deriva-se uma ramificacdo com valvula
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borboleta (DN500), com atuador pneumatico, responsavel por induzir o ar no
canal de agua filtrada de cada filtro, ou seja, no mesmo canal utilizado para a

entrada da agua de lavagem e de saida da agua filtrada.

Esse canal se conecta ao de outra bateria por meio de um canal ortogonal,
localizado sob os dois primeiros filtros e galeria de tubulagé@o. A 4gua de lavagem
acumulada é entdo conduzida, por uma tubulacdo de concreto DN1000, até o

tanque de sedimentacéao, situado nas imediac0des.

A &gua proveniente da lavagem dos filtros é conduzida por meio de uma
tubulacéo de concreto armado DN1000 até o tanque de sedimentacéo localizado
nas imediacfes dos filtros. Este tanque € dimensionado para receber o volume

correspondente a lavagem de dois filtros consecutivos (2 x 360 m3 = 720 m3).

O tanque, de forma circular (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.)
possui o fundo inclinado para o centro, onde ha um poco rebaixado a coleta do
lodo sedimentado. Esse lodo é succionado por bomba de deslocamento positivo
(DN100) pertencente ao sistema de tratamento de lodo situado nas

proximidades.
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Figura 331 Tanque de recebimento de 4gua de lavagem dos filtros

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

O clarificado é retirado por meio de um do tanque foi projetado um
vertedor flutuante, que conduz por gravidade até o pogo de reunido. Dai segue
para a estagao elevatdria equipada com conjuntos submersiveis, que recalcam
o efluente liquido através da tubulagdo DN 250 de entrada da ETA, onde se
mistura com a agua bruta influente. A vazao de aducgéo desse sistema € de cerca
de 100 I/s.

Sistema_de Tratamento _de Lodo i Trata-se de uma unidade cuja

instalacdes séo projetadas para o tratamento de residuos sélidos, por meio de
adensamento e desague mecanico. O lodo proveniente dos decantadores da
ETA é destinado a um tanque de recebimento e homogeneizacao, de onde é
bombeado para as centrifugas pelo processo de desague (Erro! Fonte de

referéncia ndo encontrada.).
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Figura 341 Esquema geral do tratamento de lodo gerado na ETA Ponta

das Lajes T Complexo PROAMA

et Bombas Transferéncia

LGaIpéo de Lodo |  oeroumero

ST OO0 i

CENTRIFUGAS

— -| ADENSADORES I H
| . . p gy w— = e

=
::].:_

Bombas Lodo TQ. de

TQ.Adensado Homogeneizacdo

Entrada do Lodo‘

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Um sistema automatico de preparo e dosagem de polimero em emulsao

injeta a solucao diretamente na linha antes das centrifugas. Apds o processo o

lodo desidratado sai das centrifugas e € acondicionado em caixa coletora

metalica (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).
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Figura 3571 Tanque de recebimento e homogeneizagao do lodo dos
decantadores

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Apos passar pelo tanque de homogeneizacéo, o lodo € encaminhado para
um galpdo de armazenamento (Figura 36a e 36b), onde permanece até ser
destinado (doado) para projetos e para fabricacdo de matéria prima para

fertilizantes.
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Figura 361 Galp&o do processo de inertizagéo e secagem do lodo da ETA
Ponta das Lajes. (a) Galp&o do processo de inertizacéo. (b) Galpéo de
secagem do lodo da ETA Ponta das Lajes

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Além das etapas ja descritas, 0 processo de tratamento de lodo possui
uma geoforma de malha (Figura 37), fabricada com trama multiflamento e
urdume monofilamento, modelo Quatro Tube 70 MN/105MT, com capacidade de
880 m3.

Integra ainda o sistema um tanque de sedimentacédo auxiliar (Figura 38),
com capacidade de 1.415 m3, destinado a operacdo durante a limpeza dos

decantadores ou em situagfes especificas.
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Figura 371 Geoforma do sistema de tratamento do lodo da ETA Ponta das
Lajes

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Figura 381 Tanque de sedimentacao auxiliar do sistema de tratamento do lodo
da ETA Ponta das Lajes

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.
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Atualmente, a ETA gera aproximadamente 25 a 40 toneladas de lodo
umido, considerando uma vazao média de 2,2 m?/s. O sistema de tratamento de
lodo emprega polimero ndo iénico na dosagem de 4 Kg/t MS. A Figura 39
apresenta o equipamento de centrifugacdo que transporta a massa de lodo apés

a desidratacgéao.

Figura 391 Decanter centrifugo Jumbo e Big Bags para transporte da massa
de lodo desidratado

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Para facilitar a compreenséao do sistema, a Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada. mostra o fluxo do tratamento de lodo gerado na ETA/PDL i

Complexo PROAMA, com o detalhamento de todas as etapas do processo.
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Figura 401 Fluxo do tratamento de lodo gerado na ETA Ponta das Lajes-
PROAMA

Agua clarificada ou liquido desaguado da desidratagao do lodo
Lodo da ETA PDL Tanque_de i Tanque de Lodo Recalque do Lodo
Homogeneizacao Adensado Adensado
Transporte do lodo Acondicionamento Sistema de
Armazenamento . . ~
T —— da ETL para do lodo em caixa desidratagao por —
galp Galpéo de Lodo coletora metélica Centrifugas

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

Sistema de Geracdo de Hipoclorito de Sédio i Para garantir maior

eficiéncia e seguranca da ETA, foi implantado um sistema de geracao continua
de hipoclorito de sédio (Figura 41a e 41b) projetado para produzir solucdo com
concentracéo de 0,8 %, armazenado em dois tanques com capacidade para

assegurar 24 horas de autonomia operacional.

Figura 417 Geradora de Hipoclorito de Sédio. (a) Tanques dearmazenamento.
(b) Sistema de bombas e painéis de controle

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.
Todo o processo de geragao conta com controle automatico, e os alarmes

sdo monitorados e sinalizados no painel de controle por meio de Interfaces

Homem-Méaquina (IHMs).
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Subestacdes de Energia i A estagcdo de tratamento de agua Ponta das
Lajes T Complexo PROAMA ¢é atendido por duas subestacOes de energia

independentes:

1 Uma delas destinada a atender o sistema elétrico de captacao,

responsavel pelo funcionamento das bombas.

{1 Outra dedicada exclusivamente & operacéo da ETA.

A subestacdo de distribuicdo de energia elétrica responsavel pelo
funcionamento das bombas de captacdo da ETA, denominada SE captacdo,

recebe energia da concessionaria local por uma linha de transmissao de 69 kV.

O rebaixamento da tensdo para 6,6 kV € realizado por dois
transformadores de 7,5 MVA, conectados em delta/estrela e aterrados por
resistor de aterramento. A distribuicdo em 6,6 kV, é feita a partir de cubiculos
blindados, que operam com barras em paralelo, interligadas por disjuntor a
vacuo. Os secundarios também estao interligados em paralelo, e em cada barra

estdo conectadas as motobombas de recalque.

O sistema de protecdo € composto por dispositivos de sobrecorrente em
todos os niveis de tensdo, com protecdo diferencial percentual para os

transformadores, além de funcdo especifica para motores.

O consumo na captacgdo equivale a operacao simultanea de dois motores
de 2.400HP, apesar de estarem isolados trés motores de mesma poténcia - dois

em operacéo e um em modo reserva.

A subestacdo de distribuicdo de energia elétrica € responsavel pelo
funcionamento da ETA i SE ETA recebe energia da concessionaria local por
meio de linha de 69 kV. O rebaixamento da tenséo para 6,6 kV é feito a partir de
dois transformadores de 7,5 MVA, ligados em delta/estrela, aterrados através de
resistores. A distribuicdo em 6,6 kV € realizada a partir de cubiculos blindados,
operando com barras em paralelo interligadas por disjuntor a vacuo. Os
secundarios também sdo em paralelo, sendo que cada barra alimenta

diretamente as motobombas de recalque.

O sistema de protecéao inclui dispositivos de sobrecorrente em todos os
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niveis de tensdo, com protecao diferencial percentual para os transformadores,

além de funcdes especificas para protecdo de motores.

O consumo de energia nos setores de tratamento e administrativo do
Complexo da ETA Ponta das Lajes € suprido por um transformador de 1.500
KVA 380/220 volts, destinado ao processo de tratamento de agua captada; um
transformador de 300 KVA 220/127 volts, que atende o setor administrativo e ao
setor de distribuicdo de agua tratada, o qual é composto por tré motores de

1.100HP i dois em operacao plena e um em modo reserva.

A manutencdo das subestacfes de energia € terceirizada e executada
pela empresa Industria de Transformadores do Amazonas (ITAM), responsavel
também pelo recolhimento e destinacdo de todos os residuos gerados no

processo.

Reservatorio e Elevatéria de Agua Tratada i O reservatério de agua

tratada é do tipo apoiado, construido em concreto armado, com 50 m de largura
e 50 m de comprimento. Possui altura atil de 4gua de 4 m, resultando em um

volume total de 10.000 ms3.

Além de servir como reservatorio de contato, a estrutura também funciona

como poco de succédo da elevatéria de agua tratada.

Aducdo de Agua Tratada para a Cidade i A 4gua tratada é aduzida para

a cidade por meio de adutoras, operando por regime de recalque, até alcancar
0s reservatorios principais, a partir dos quais se realiza a distribuicdo a rede.
Antes de ser bombeada para a cidade, a 4gua passa por uma segunda correcao

de acidez com cal e aplicacdo da fluoretacéo.

Antes do bombeamento para a cidade, o processo inclui uma segunda
correcdo de acidez com cal e aplicagcao da fluoretacdo. O Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. apresenta os volumes operacionais da ETA Ponta
das Lajes T Complexo PROAMA em 2024.
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Quadro 147 Volumes operacionais da ETA Ponta das Lages i Complexo
PROAMA, produzidos em 2024

MESES Volume Produzido (m3/més)  (Volume Produzido (m3/s)
Janeiro/2024 5.571.481 2,08
Fevereiro/2024 5.036.192 2,01
Marco/2024 5.363.904 2,00
Abril/2024 5.186.004 2,00
Maio/2024 5.308.802 1,98
Junho/2024 5.210.524 2,01
Julho/2024 5.343.040 1,99
Agosto/2024 5.206.868 1,94
Setembro/2024 5.381.056 2,08
Outubro/2024 5.620.586 2,10
Novembro/2024 5.481.753 2,11
Dezembro/2024 5.492.680 2,05
Média 5.350.240 2,03

Fonte: Rio Negro Ambiental, 2024.

1.7.6 Sistemas Isolados de Abastecimento de Agua i Pocos Tubulares

1.7.6.1 Consideracdes Gerais

Para fins deste documento, € importante diferenciar sistemas isolados e
sistemas integrados de abastecimento de agua, conforme definido no Decreto n°
5.440 de 04 de maio de 2005, que estabeleceu as definicbes e procedimentos
sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento.

Consideraram-se sistemas isolados aqueles que abastecem, de forma
independente, bairros, setores ou localidades, enquanto os sistemas integrados
sdo agueles que atendem simultaneamente diversos municipios ou, ainda,
guando mais de uma unidade produtora fornece a um mesmo municipio, bairro,
setor ou localidade (BRASIL, 2005).

Neste contexto os sistemas isolados a captacdo da agua a aprtir de um
anico manancial, abastecendo exclusivamente condominios, bairros, setores ou
localidades de um mesmo municipio - ou até um municipio inteiro i sem qualquer

interligacé@o ou interferéncia alguma de outros sistemas.
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Em Manaus existem sistemas isolados operados pela concessionaria
Aguas de Manaus e sistemas particulares, cuja captacdo de agua € proveniente
do manancial subterraneo do aquifero Alter do Chéo. Esses sistemas sao
totalmente independentes e estdo localizados tanto em areas onde a
concessiondria ndo possui infraestrutura, quanto em regifes ja atendidas pelo
sistema principal de abastecimento, mas que contam com infraestrutura

instalada e viabilidade para fornecimento de agua.

1.7.6.2 Breve Historico

A cidade de Manaus possui um sistema publico de abastecimento de
natureza hibrida ou mista, que combina captacées em corpos hidricos
superficiais e em aquiferos subterraneos. No entanto, distribuicdo provenientes
das captacdes superficiais ndo abrange toda a malha urbana. portanto, nédo
atende de forma completa a populacéo local, ocasionando por razdes historicas
uma grande procura particular por agua subterranea para suprir esse déficit do
abastecimento publico (MACIEL et al., 2024).

A implantagéo de sistemas isolados particulares de abastecimento tornou-
se necessaria em funcdo da expansao horizontal da cidade, cujo crescimento
urbnao superou a capacidade do servico publico de agua em atender

plenamente a nova demanda.

Nas décadas de 1980 e 1990, a antiga operadora estatal COSAMA
chegou a declarar ndo possuir condi¢cdes de atender plenamente a demanda de
abastecimento de agua, principalmente em novos condominios, conjuntos
habitacionais e outros empreendimentos. Essa limitacdo impulsionou a
expansdo dos sistemas de abastecimento de agua (SAA) particulares e de
solucdes alternativas de abastecimento de agua - tanto coletivas (SAC) quanto
individuais (SAl), baseadas na captacdo de manancial subterraneo por meio de

pocos tubulares.

De acordo com a legislacao vigente, a solucéo alternativa coletiva (SAC)
de abastecimento de agua para consumo humano é aquela destinada a fornecer

agua potavel, sem rede de distribuicdo, enquanto a solucéo alternativa individual
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(SAl) é a modalidade de abastecimento de agua para consumo humano,
destinada a domicilios residenciais com uma Uunica familia, incluindo seus
agregados familiares (BRASIL, 2021). No contexto da distribuicdo de agua, a
principal diferenca entre o SAC e 0 SAA é a auséncia da rede de distribuicdo nas

solugdes alternativas coletivas.

Em 2010, estimativas ndo oficiais e analises empiricas de especialistas
publicadas na Revista Agua e Meio Ambiente Subterraneo da Associac&o
Brasileira de Aguas Subterraneas (ABAS, 2010) indicavam a existéncia de
10.000 e 12.000 pogos em produgédo em Manaus. No entanto, dados do Sistema
de Informacées de Aguas Subterraneas (SIAGAS) da Companhia de Pesquisa
de Recursos Minerais (CPRM), atual Servico Geoldgico do Brasil (SGB)

apontavam na mesma época cerca de 1.800 pocos cadastrados.

A mesma publicacdo estimava que, do total de pocos artesianos
existentes na cidade, aproximadamente 70 % (mais de 7.000 pocos) eram
clandestinos, sem qualquer tipo de fiscalizacdo, remetendo a um cenario

altamente preocupante.

Outro fator que motivou a implantagcéo dos sistemas isolados, mesmo em
areas atendidas pela rede da antiga concessionaria estatal COSAMA, foi a baixa

qgualidade da agua distribuida, alvo de frequentes reclamacdes dos usuarios.

Além disso, a perfuracao irregular e desordenada de pocos, associada a
exploracdo das aguas subterraneas sem um controle efetivo do Estado, pode
gerar problemas como o rebaixamento local do nivel do aquifero e a

consequente reducdo da vaz&o dos pogos.

Somada a baixa cobertura no saneamento, essa situacdo favorece a
contaminagdo das aguas superficiais e do aquifero raso, devido ao langamento
de esgotos em fossas sépticas, fossas irregulares ou diretamente no solo. Essa
contaminacgao pode propiciar contaminacao das aguas superficiais e do aquifero
na porcao rasa, afeta, sobretudo, a populacédo em situacéo de vulnerabilidade
social, que utiliza cacimbas e po¢os rasos para consumo de agua (MACIEL et
al., 2024).
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1.7.6.3 Cadastro e Outorga de Pocos Tubulares para Sistemas Isolados

Atualmente, ndo ha um banco de dados Unico e consolidado que redna o
cadastro completo de todos os sistemas isolados particulares existentes em
Manaus. A principal fonte de referéncia é o Instituto de Prote¢cdo Ambiental do
Amazonas (IPAAM), 6érgdo responsavel por: licenciamento ambiental desses
empreendimentos; cadastro de pocos tubulares profundos e emissdo das

outorgas para captacdo de aguas subterraneas.

A emissdo da outorga para captacdo de aguas subterrdneas no Estado, em
conformidade com o preconizado na Politica Nacional de Recursos Hidricos,
estabelece como principais finalidades de uso na exploracdo desses recursos:
consumo humano; abastecimento publico i empreendimentos de saneamento;
processo industrial; irrigacdo; aquicultura (piscicultura, ranicultura, entre outros)

e dessedentacao de animais.

Conforme informacdes do IPAAM, foram autorizadas 1.834 outorgas para o0 uso
de aguas subterraneas no municipio de Manaus. Deste total, aproximadamente
1.515 encontram-se atualmente vigentes. O Quadro 15 apresenta a distribuicéo

das outorgas emitidas, classificadas por tipo de usuario.
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Quadro 157 Outorgas emitidas por tipo de usuario

Tipo de usuario Quantidade Tipo de usuario Quantidade
Aeroporto 2 Igreja 9
Agricultura 1 Industrial 505
Agropecuaria 2 Instituicdo de ensino 24
Alojamento 5 Instituicéo de ensino e pesquisa 21
Aquicultura 2 Lavanderia 2
Bar/restaurante 1 Loja 58
Centro de eventos 2 Marina 1
Clube recreativo 1 Orgéo publico 30
Condominio 392 Panificadora 3
Construtora 15 Posto de combustivel 132
Criacdo animal 2 Piscicultura 2
Distribuidora 10 Publico 32
Empresa 75 Refinaria 6
Escritério 15 Residéncia 41
Estaleiro 6 Residencial 1
Flutuante 15 Restaurante 7
Frigorifico 1 Shopping 10
Galpéo 1 Sitio 6
Granja 4 Supermercado 27
Hospitalar 20 Terminal portuario 8
Hotel 17 Unidade prisional 1
Total de pocos 1.515

Fonte: IPAAM, 2025.

A industria da Zona Franca de Manaus ocupa a primeira posi¢cdo no
namero de outorgas validas para o uso de aguas subterraneas, totalizando 505
autorizagbes. Na sequéncia destacam-se: condominios com 392 outorgas
emitidas; postos de combustiveis com 132 e pocos cadastrados como de uso

publico que somam 62 outorgas.

Ressalta-se que para essa contagem, ndo foram consideradas as
outorgas concedidas a o6rgdos publicos vinculados a hospitais, escolas e

unidades prisionais.
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Verifica-se um numero expressivo de outorgas nao renovadas nos setores
industrial e de condominios, correspondendo, respectivamente, a 110 e 97
registros. Entre os principais fatores que podem ter contribuido para a néo

renovacgao, destacam-se:

a) Encerramento ou suspensao das atividades dos usuarios outorgados;

b) Alteracbes no regime de uso ou na demanda de captacdo de agua

subterranea;

c) Descumprimento das condicionantes técnicas e legais exigidos na

renovacao da outorga,;
d) Migracéao para o sistema publico de abastecimento;

e) Inadimpléncia ou falta de interesse por parte do usuario em manter a

outorga.

Esses elementos reforcam a necessidade de um monitoramento mais
efetivo das captacdes subterraneas, bem como de maior integracdo entre 0s
dados de outorga, licenciamento ambiental e cobertura do sistema publico de
abastecimento. A Figura 42 apresenta a distribuicdo espacial dos pocos
pertencentes a sistemas isolados no municipio de Manaus que possuem

outorgas vigentes para uso de aguas subterraneas.
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Figura 421 Pogos com outorgas vigentes

Fonte: Autores, 2025.

Verifica-se que, com excecao das regides situadas nos extremos norte e
oeste da cidade, a maior parte dos pocos com outorgas vigentes para uso de
aguas subterrdneas esta concentrada em areas ja atendidas pelo sistema

integrado de abastecimento publico de 4gua de Manaus.

Uma outra importante fonte de pesquisa de dados cadastrais abertos
sobre pocos tubulares existentes é o Sistema de InformacBes de Aguas
Subterraneas (SIAGAS), mantido pelo Servico Geoldgico do Brasil (SGB). No
entanto este sistema nao se restringe aos po¢os com outorga valida para uso de
aguas subterraneas, podendo incluir registros de poc¢os nao outorgados. Quadro
16 apresenta os pocos cadastrados no SIAGAS no municipio de Manaus das

zonas urbana e rural.
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